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Résumé

Les initiatives en écoalimentation (IE) sont en expansion au Québec. En effet, elles se
méritent un appui gouvernemental griace aux bienfaits qu’elles entrainent auprés des
écosystemes alimentaires régionaux et a I’amélioration de la nutrition et de la santé des
citoyens y prenant part. Or, les IE possédent -un caractére embourgeoisant de par le type
de public qu’elles attirent. Conséquemment, |’augmentation du nombre &’IE est
susceptible d’accroitre 1'inégalité des opportunités nutritionnelles entre les populations
adhérant aux IE et les individus désaffiliés se sentant rebutées par celles-ci. La recherche
vise & relever les barriéres théoriques et pratiques a ['inclusion sociale au sein d’une
entreprise en innovation sociale. Elle s’y affaire en recensant d’abord pourquoi les IE ne
suscitent pas ['intérét des individus désaffiliés qu’elles voudraient pourtant inclure.
Ensuite, elle retrace comment la culture organisationnelle peut nuire a I’'inclusion sociale.
La thése est rédigée sous forme d’autoethnographie : elle relate la maniére dont I’auteure
s’est servie d’une recension des écrits exhaustive dans les champs de I’inclusion sociale
et des études alimentaires pour créer un plan d’affaires abordant de front la problématique
relevée et mettant en lumiére les barriéres a ’inclusion sociale rencontrées a travers la
pratique entrepreneuriale. Le terrain raconte la mise sur pied d*une IE visant a répondre a
la problématique de recherche grice a une offtre de services dans le domaine de
I’aquaponie. Les données, recueillies sur une durée de quatre ans et demi, font état de
I’historique de I’organisation, de son interaction avec le public et des pivots du modéle
d’affaires. Le cadre conceptuel mobilisé pour analyser les données est celui de la théorie
sociale des conventions de Boltanski et Thévenot (1991). Ce cadre permet non seulement
de comprendre la maniére dont I’environnement entrepreneurial exerce, a travers les
acteurs y étant dominants, des pfessiOns compliquant I’adhésion aux IE pour les individus
désaffiliés, mais il met également |’accent sur la culture organisationnelle étant attendue
de la part d*une IE en mode jeune pousse (startup) gravitant dans 1'écosystéme
entrepreneurial. Enfin, la recherche présente les succés et défis d’un processus
entrepreneurial et le processus itératif entre I’expérimentation, les éléments mesurés et les
pivots découlant de la gestion agile. Les apprentissages peuvent étre transférables a

d’autres entreprises en innovation sociale ayant une forte composante technologique.



Mots clés: Inclusion sociale, innovation sociale, entrepreneuriat, sfartup,
écoalimentation, intersectionnalité, autoethnographie, justice alimentaire, recherche-

action diagnostique, mixité sociale, embourgeoisement.

Méthodes de recherche: Cette recherche arbore une thématique entrepreneuriale
empirique et adhére aux idéaux de la théorie de !’intersectionnalité. La méthodologie
employée est donc conséquente avec cette théorie valorisant I’apprentissage expérientiel,
et la recherche prend la forme d’une autoethnographie relatant une recherche-action

diagnostique constitué d’une étude de cas uhique et holistique.
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Abs_tract

Organizations belonging to the alternative food system (OAFS) are on the rise in the
province of Quebec. They earn government support thanks to tﬁe benefits they enable
within regional food ecosystems and due to their positive impacts on the nutrition and
health of participating individuals. However, the type of consumers they attract shows
that OAFSs possess gentrifying characteristics. Therefore, an increase in the number of
OAFSs- may increase nutritional opportunity inequalities between the populations
choosing to be customers of those OAFSs and the more disadvantaged members of
society, who feel put off by them. This research aims to lift the theoretical and empirical
barriers so that social inclusion within a business in the field of social innovation can be
improved. It does so first by mapping \irhy OAFSs do not attract the interest of the
individuals that they would like to include. Then, it traces how organizational culture can
better prevent social inclusion. This thesis is written as an autoethnography presenting
how its author used an extensive literature review, in the fields of social inclusion and
food studies, in order to build a business plan addressing the aforementioned problem and
highlights the barriers to social inclusion encountered through entrei)reneurial practice.
The research’s data collection describes the creation of an OAFS in aquaponics addressing
the problematic through its social mission and its service offer. The data, collected over
four and a half years, show the history of the organization, its interaction with its customer
base and the pivots within its business plan. The conceptual framework mobilized to
analyze the data is the social convention theory from Boltanski and Thévenot (1991). This
framework does not only provide an understanding of how the entrepreneurial
environmenf, through its dominant players, exerts pressures that make it difficult for
disaffiliated individuals to join OAFSs, but it also focuses on the organizational culture
that is expected of an OAFS startup by the entrepreneurial ecosystem. Lastly, the research
presents the successes and challenges of an entrepreneurial process and the iterative
process between experimentation, the measured elements and the pivots resulting from
lean management. The learning is transferable to other social innovation enterprises with

a strong technological component.



Keywords: Social inclusion, social innovation, entrepreneurship, startup, alternative food
systems, intersectionality, autoethnography, food justice, diagnostic action-research,

social diversity, gentrification.

Research methods: This research has an empirical entrepreneurial theme and adheres to
the ideals of intersect'ionality theory. The methodology employed is therefore consistent
with this theory, which values experiential learning, and the research takes the form of an
autoethnography relating a diagnostic action research consisting of a unique and holistic

case study.
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Avant-propos

Les écoles d’ingénieurs voient naitre de nombreux entrepreneurs. En effet, beaucoup
d’étudiants en génie développent des technologies qu’ils commercialisent par la suite. Les
écoles de commerce développent également la fibre entrepreneuriale de leurs étudiants et
leur enseignent a vendre des produits et des services. Qu’en est-il des sciences humaines
appliquées & I’entrepreneuriat et 4 la technologie ? Le phénomeéne est beaucoup plus rare,
et pour cette raison, je crois pertinent de ComMmUuNIquer mon parcours et mes motivations

en avant-propos. -

Je n’ai pas toujours été€ entrepreneure; je le suis devenue par sentiment de responsabilité,
en constatant, au fil de mes études, la croissance de nombreux défis géopolitiques et
sociologiques auxquels le monde est confronté. Les sciences humaines m’ont fait
constater 'urgence d’agir et m’ont aidée a développer un esprit critique pour concevoir
des solutions imaginatives. C’est |’enseignement des affaires qui a donné naissance a ma

fibre entreprencuriale.

Lorsque j’étais enfant, je voulais sauver le monde. Je croyais que je deviendrais
travailleuse humanitaire en Afrique, que j’arréterais des guerres et que je deviendrais un
mélange de Mére Teresa et de la Princesse Diana. A vingt ans, aprés des études collégiales
en littérature, j’ai amorcé un baccalauréat en études internationales, et un jour ou
j’assistais a une conférence ou se trouvaient bon nombre de présentateurs de
I’Organisation des Nations Unies (ONU), j’ai profité d’une pause pour aller parler 4 I'un
des conférenciers et lui communiquer mon intention de faire ma part pour le monde gréce
ala diplbmatie. Jignore si I’homme vivait une mauvaise journée, ou encore si son travail
’avait rendun cynique, mais il m’a répondu du tac au tac que je n’avais ancune chance de
changer le monde avec la diplomatie' ou I’ONU. « Si tu veux changer le monde, tu dois
aller sur le terrain, dans les (Srganisations. » Cette idée a fait du chemin, et j’en suis venue

a changer de programme d’études.

Aprés un tres court passage en anthropologie, j’ai amorcé un baccalauréat par cumul sous
la forme d’une majeure en géographie et d’une mineure en arts et sciences, profil langues,

avec apprentissage de I’allemand et du russe. Ma majeure en geographie m’a offert des
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outils extraordinaires : elle m’a enseigné des notions permettant d’interpréter
’environnement et ses écosystémes, tant sur le plan de la nature que sur le plan humain.
Pendant mon parcours au baccalauréat et mon passage dans différents programmes, j’ai
voulu m’entrainer a cesser d’idéaliser le monde qui m’entourait et plutdt a le découvrir et

[’accepter pour ce qu’il était réellement.

T’ai passé plus d'vn an de ma formation de premier cycle universitaire en Allemagne, dans
la région de Fribourg-en-Brisgau, qui est ville reconnue pour étre politiquement verte et
progressiste. Fribourg-en-Brisgau était, a 1'époque, la seule ville allemande & avoir €lu le
Parti Vert en majorité au conseil municipal. Etudier la géographie dans une telle ville était,
pour moi, une occasion exceptionnelle d'observer et de comprendre qu'un mode de vie
plus écologique était possible, notamment grace a la proximité des quartiers de Vauban et
de Rieselfeld, dont les aménagements sont cités mondialement comme étant des exemples
de meilleures pratiques en urbanisme. A Fribourg, j'ai suivi entre autres un cours de
Landschafispflege qui, littéralement traduit, signifie soin des paysages. Jai été
sensibilisée a l'importance de l'interaction entre les composantes des écosystémes, aux
besoins auxquels ceux-ci peuvent faire face et a I'impact réel que 'Humain, par son simple

passage sur un site, peut avoir sur les plus petits et les plus grands éléments de la nature.

J'ai vécu pour la premiére fois, en Allemagne, ce qui est chose courante en Europe étant
donné les caractéristiques et 1’histoire des villes européennes (Fontaine, 2014) : j'ai pu
acheter quasi quotidiennement des aliments au marché historigue de la place publique. Ce
marché apparaissait tdt le matin et disparaissait aux alentours de midi chaque jour sauf'le
dimanche — journée sacrée de repos pour les Allemands. Au départ, je trouvais cette idée
plus belle, pour son c6té champétre et historique, que réellement utile. En effet, qui aurait
la patience de rechercher, d un kiosque a un autre, I’ensemble des produits présents sur
sa liste d’épicerie et effectuer plusieurs achats séparément plutdt que d’aller dans un
supermarché et de tout se procurer avec une seule transaction? A mon arrivée, la valeur
ajoutée des marchés de la place publique m'apparaissait peu significative. « Bon, c'est
probablement une tradition millénaire, alors il est important de la préserver... », me disais-

je, « mais a part ¢a, je ne vois pas trop ’intérét ».
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Ce sont des amies européennes - une Anglaise de la région du Devon, une Belge d’ Anvers
et une Norvégienne de Lillehammer — qui m’ont tour & tour sensibilisée 4 la beauté et au
charme des marchés. Leur passion et leur enthousiasme pour le marché de la cathédrale
de Fribourg-en-Brisgau ont €t¢ pour mot contagieux. Puisque j’ai grandi a la campagne,
a Saint-Urbain-Premier, en Montérégie, et qu’il y était beaucoup plus pratique de faire
une épicerie hebdoinadaire, ma culture familiale ne me prédisposait pas a faire mes achats
au jour le jour, ni a valoriser I’achat de produits locaux ou de fruits et Iégumes de saison :
j.e consommais ce qui était acheté chez Maxi ou chez Provigo et les repas se planifiaient
une fois par semaine avec une liste d’épicerie parfois inspirée des circulaires de la
semaine. En été, nous arrétions parfois au kiosque d’un agriculteur de la région pour
acheter des petits fruits ou du mais. J’ai donc acquis le gofit pour la nourriture locale et
I’écoalimentation’ en cotoyant de jeunes Européens de mon dge pour qui la considération
de I"impact environnemental et social dans I’achat des aliments consommeés allait de soi.
Je suis rentrée a4 Montréal avec un regard transformé. Lorsque j’étais en cinquiéme
secondaire, ) habitais prés du Marché Jean-Talon, mais ne m'y étais jamais vraiment
intéressée. Ce n’est donc que huit ans plus tard que j'ai forgé de nouvelles habitudes de
consommation. Ma curiosité naturelle et mon expérience en Allemagne m'avaient donngé
les bases nécessaires pour amorcer le développement de meilleures habitudes, mais j'ai
tout de méme di travailler de maniére soutenue pour adopter une meilleure alimentation
et pour consommer de maniere plus conscientisée suite & mon retour a la maison... tout
¢a, sans mes amies européennes pour m’entrainer avec elles. J’apprends encore
ayjourd’hui comment mieux consommer, et a chaque nouveau palier d’apprentissage, il
m’est impossible de revenir en arriére : j’acquiers, dans mes pratiques alimentaires, un
savoir transformateur. Le savoir transformateur est un apprentissage. extrémement
marquant qui s’effectue une fois que 1’on est adulte, et dont les répercussions sur notre
vie sont significatives (Kerton et Sinclair, 2009). Je ne prétends pas que mon alimentation
et que mes habitudes de consommation alimentaires soient parfaites, mais j'essaie de
m'alimenter avec de la nourriture biologique et locale lorsque mes moyens financiers me

le permettent; et quoique je mange parfois du poisson, je ne mange pas de viande et je

! L’écoalimentation sera définie dans le chapitre portant sur la problématique.
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tente de m'informer continuellement afin d’éviter de tomber dans l'extrémisme ou le

dogmatisime alimentaire.

En 2010, j’ai débuté une maitrise 4 HEC. Jé me disais que les entreprises, par leur poids
~ économique et la puissance du lobbyisme, ont généralement le plus gros bout du béton
dans la société. I’ai cru bon d’aller apprendre le langage des affaires afin de m’introduire
dans des entreprises pour tenter d’y proposer des solutions constructives depuis
I’intérieur. Je me suis spécialisée en développement durable (DD) et responsabilité sociale
des entreprises (RSE), mais je ne pouvais m’empécher d’étre agacée par I’approche
utilitariste du DD, qui était si souvent mise de I’avant dans mes cours et dans les articles
scientifiques puisqu’elle est la plus populaire au sein des entreprises. L’approche
utilitariste de la RSE et du DD consiste a ce qu’une entreprise adopte un comportement
plus écologique ou plus responsable 4 I’égard des communautés si cela lui permet
d’augmenter les profits (Friedman, 2002). Cette approche semble se répandre (Gond,
Palazzo et Basu, 2009), surtout si on en croit I’ensemble des écrits scientifiques enseignant
comment la mettre en pratique (Bhattacharya et Sen, 2004; Jensen, 2001; Maignan et
Ferrel, 2001, 2003, 2004; McWilliams, Siegel et Wright, 2006; Porter et Kramer, 2002,
2007, Schuler et Cording, 2006; Luo et Bhattacharya, 2006. .. et une panoplie d’autres).

Je ne blame pas les professeurs enseignant la RSE et le DD utilitaristes : il s’agit d’une
facette de cette discipline étant largement associée a 1’augmentation des profits — ce qui
peut représenter un appét de taille pour les entreprises {Garriga et Melé, 2004), mais
également, selon mon expérience, pour les étudiants étant mal conscientisés par rapport a
’importance du caractére intrinséque de comportements responsables et éthiques. Ce type
de RSE et de DD, bien que peu noble au niveau des intentions, est mieux qu’un statu quo
dans les pratiques irresponsables des entreprises. A HEC Montréal, je n’ai jamais eu de
difficulté a étudier la RSE et le DD de la maniére qui me convenait le mieux, et avec tout
le soutien nécessaire de la part des professeurs que j’ai cbtoyes. Toutefois, mes
interactions avec mes collégues étudiants me troublaient parfois. Lorsque j’étudiais la
géographie, j’étais entourée de gens ayant bien souvent une conscience écologique
beaucoup plus développée que la mienne. A HEC Montréal, le partage d’un discours
écologique issu d’un milieu de géographes pouvait donner I’impression a des personnes

ayant des priorités trés différentes des miennes que j’étais un dréle d’oiseau dont les
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discours environnementaux et sociaux pouvaient s’apparenter au mieux a de la naiveté et
au pire a une forme de pharisaisme. Aprés quatre trimestres de maitrise, j’étais tant a la
recherche de nouvelles pistes de solutions pour un monde meilleur que méme les courants
les plus critiques de la RSE et du DD, ceux se détachant fermement de 1’approche
utilitariste, me laissaient sur ma faim puisqu’ils demeuraient trop théoriques et ne me

permettaient pas de les mettre a 1’épreuve.

Jétais en pleine remise en question par rapport a que je désirais devenir au plan
professionnel. Un jour, le réalisme et une forme d’humilité se sont emparés de moi : je
me suis dit qu’armée de mes seules bonnes intentions, je n’allais pas réussir a changer les
pratiques de grandes entreprises et que si je désirais véritablement avoir au moins un peu
d’impact positif sur le monde, je devrais mettre les mains a la péte et prendre part a des
projets concrets. I1 me restait & trouver le projet dans lequel je désirais m’investir. Les

propos du conférencier de I’ONU m’étaient alors revenus en téte. ..

Durant ma maitrise, le théme de la gestion. de I’eau m’avait grandement préoccupée. Cet
élément dont nous dépendons pour vivre est responsable d’un, grand nombre de
catastrophes écologiques, de conflits et d’enjeux géopolitiques de répartition a 1’échelle
mondiale. Parmi eux, on compte notamment : des sécheresses graves causant d’immenses
feux de forét, en Californie comme en Colombie-Britannique et en Australie; le casse-téte
. de la répartition des eaux du Nil, du fleuve Jaune et de la riviére Colorado; la disparition
de la mer de I'Oural. On peut aussi se rappeler les nombreux problemes causés par I'usage
excessif des nappes phréatiques, qui se vident sous les grandes zones agricoles
espagnoles, sous la ville de Mexico et sous Israél et la Palestine. Uniquement entre 2010
et 2019, 466 conflits liés a la gestion et la répartition de 1’eau ont été recensés a travers le
monde (World Water orgaﬁisation, 2019). Ces exemples n’en sont que quelques-uns
parmi une trés, trés longue liste de situations problématiques liées a la mauvaise gestion

de I’ean®.

Bien que le theme de la gestion de ’eau soit absolument passionnant et important, je me

suis dirig€e vers un autre théme clé pour ’humain : la nourriture dans un contexte urbain.

? Si ce théme intéresse le lecteur, celui-ci peut s’orienter vers le site des Nations-Unies pour I’eau a ’adresse
http://www.unwater.org/,
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L’eau n’est pas étrangére a ce théme, et j entrevoyais la possibilité d’amarrer un theme a
un autre. A la fin de 2011, les Fermes Lufa étaient de plus en plus connues, et j’étais
inspirée par la vision de Mohamed Hage, qui est « celle d’une ville remplie de fermes sur
les toits. »* Malgré mon parcours, je ne savais pas trop par o commencer pour faire partie
de ce mouvement de transition vers une ville nourriciere. Je savais que le Santropol
Roulant possédait des jardins sur ses toits et que ’agriculture urbaine a comme

caractéristique de mobiliser les citoyens de maniére croissante.

I’ai poursuivi mes études et ai rédigé, pour la Direction du Développement durable de
HEC Montréal, une étude de faisabilité visant a déterminer si I’agriculture urbaine avait
des chances de réussir a I’Ecole et d’y étre durable. En écrivant ce rapport, j’ai constaté a
quel point il y avait un immense potentiel de recherche en agriculture urbaine. JI’ai alors
décidé que je voulais dédier mes recherches et mon parcours académique a 1’étude de la
gestion de 1’agriculture urbaine, notamment sur les toits, et 4 la démocratisation de tels
projets. Cela constituait ma premiére idée de thése, et I’année 2012 commengait...
Puisque mes notes me le permettaient et que ma passion pour la recherche était bien

connue, j’ai fait un passage direct de la maitrise au doctorat.

A 1’été 2012, une femme a la recherche d'un emploi m'a approchée et proposé de me lancer
avec elle en entrepreneuriat. « Nous pourrions démarrer ensemble un marché public. »,
me dit-elle. Passionnée par I’alimentation et par la cuisine, cette femme avait un but bien
précis en téte : ouvrir & Woodbridge, en banlieue torontoise, un marché semblable au
marché Jean-Talon. Elle avait pris celui-ci en affection en habitant prés de dix ans a
Montréal, car elle avait I'impression d’y retrouver des aliments aussi naturels et frais que
ceux qu’elle mangeait durant son enfance. En effet, elle avait grandi dans les années
soixante sur une ferme a Sault-Sainte-Marie, dans le nord de I'Ontario, et c’est en partie

par nostalgie qu’elle désirait démarrer un marché fermier.

Pourtant, I’agriculture d’aujourd’hui s’est énormément transformée avec la Révolution
verte, qui consiste & une augmentation significative de la productivité en agriculture grice

a l'introduction des organismes génétiquement modifiés augmentant le rendement des

% La vision est exprimée lors des présentations de Monsieur Hage, mais est également sur le sitc web des
Fermes Lufa au www.lufa.com.
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espéces végétales. Cela s'est accompagné, en paralléle, de la nécessité d'utiliser une
machinerie performante, capable de cultiver l'ensemble des larges étendues contenant les
récoltes (Evenson et Gollin, 2003) — des étendues qu’il aurait ét€ auparavant impensable
d’entretenir avec aussi peu de travailleurs. La Révolution verte est accompagnée d’un
ensemble de conséquences sociales et environnementales que je n’énumeérerai pas ici; bien
que ses impacts soient largement décriés par les activistes en justice alimentaire, certains
individus affirment que les OGM ne sont pas entiérement mauvais pour trois principales
raisons : d’abord, il n’a pas encore été prouvé que les OGM sont nocifs pour la santé;
ensuite, certains d’entre eux permettent de diminuer ’emploi de pesticides; enfin,
puisqu’ils permettent de cultiver plus de nourriture, ils contribuént a diminuer la faim
(McWilliams, 2010). Le travail des agriculteurs est toujours aussi important aujourd’hui,
mais les techniques ont énormément changé par rapport a celles employées par le passé.
La nature des produits vendus dans les marchés fermiers et la maniére de cultiver ceux-ci

ont donc beaucoup changé dans les derniéres dizaines d’années.

La proposition de nous lancer en affaires arrivait, pour moi, 4 un moment opportun, car je
voyais I’occasion de me servir de mes études pour faire avancer son projet d’entreprise.
J'avais déja commencé a éplucher les écrits scientifiques traitant de I’écoalimentation et
de la lutte contre I’exclusion sociale dans le milieu de Palimentation, et bien que la
thématique de I’agriculture urbaine liée & la premiére version de ma thése fut écartée, le
pan de la démocratisation d’une alimentation saine et locale allait perdurer et s’apprétait
méme a devenir un impoﬁant pilier de ma recherche. Aprés plusieurs mois de recherche
et de travail, j’ai développé un intérét marqué pour le concept de justice alimentaire, qﬁi
est devenu une préoccupatibn centrale dans mes recherches. Ce théme n’est pas étranger

4 la théorie de ’intersectionnalité, qui sera présentée dans la méthodologie.

Malheureusement — ou heureusement, selon la perspective qut’on adopte — la femme qui
m’avait approchée pour un projet d’affaires a décroché entre temps un emploi qu’elle
pouvait difficilement refuser. Il devenait de plus en plus ardu pour moi de communiquer
avec ¢lle de maniere fréquente afin de faire avancer notre projet d’entreprise.
L’entrepreneuriat nécessite énormément de temps et une personne occupant un poste a
temps plein peut difficilement s’investir dans un tel projet. Au fil des mois, mon amie

s’est retirée du projet. De mon cté, j’étais tellement motivée par toutes les lectures que
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j’avais faites et par le dynamisme d’acteurs dans le mouvement de Justice Alimentaire
Montréal (JAM)? que je ne pouvais me résoudre a abandonner |’entrepreneuriat, et encore

moins le théme de la justice alimentaire.

Pendant les mois ou je développais I’idée d’uné entreprise créant des marchés publics
inclusifs, je travaillais parallélement sur la conception du projet d’agriculture urbaine
Hectare Urbain a HEC Montréal. Ce projet nécessitait que je rédige une étude de
faisabilité et de viabilité économique. Au tout début de 2013, cette étude a attiré ’attention
de Xavier®, qui animait a 1’époque une émission de radio parlant des différentes facettes
de D’agriculture urbaine & Montréal. Xavier avait remarqué que l’agriculture urbaine
correspondait « a un pilier prés» - celui de la viabilité économique — aux piliers
constituant les villes durables, Beaucoup de projets en agriculture urbaine reposent sur les
épaules de bénévoles biens intentionnés, mais ne pourraient se poursuivre sans ceux-ci ou
sans ’aide de subventions gouvermnementales. En effet, méme si elle mobilise les citoyens
comme peu d’autres causes, lagriculture urbaine engagée et le monde de
P’écoalimentation sont a la recherche active d’une viabilité économique. Dans le cadre de
son émission, Xavier cherchait donc & découvrir des projets capables de conjuguer
agriculture urbaine et viabilité économique. Il a trouvé en ligne le rapport que j’avais
rédigé et qui était commandé par la Direction du Développement durable de HEC
Montréal afin de convaincre la Direction des Immeubles de soutenir un projet
d’agriculture urbaine, puis a communiqué avec moi pour une entrevue radio. L’entrevue
s’est bien déroulée et Xavier et moi nous sommes retrouvés environ trois mois plus tard
lors d’une table ronde ayant lieu & une conférence ol nous étions tous deux invites. Nous
nous sommes reparlés 4 ce moment, avons gardé contact et nous sommes revus quelques
fois. Au fil des mois, nous avons constaté 4 quel point nos intéréts convergeaient. Nous
avons convenu d’apprendre 4 nous connaitre sur une base amicale. Ce point dans le temps

correspondait au retrait graduel de la femme mentionnée précédemment de notre projet

* Le groupe justice alimentaire Montréal a été créé par Hugo Martorell en 2011. Si certains des lecteurs ont
le gofit de s’investir dans la cause de la justice alimentaire, ils peuvent consulter la page Facebook du JAM
et communiquer avec les responsables pour les opportunités de bénévolat.

% Le nom des cofondateurs de I’entreprise sont modifiés powur les fins de cette thése.
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d’entreprise qui visait & créer des marchés publics. C’est donc naturellement que je me

suls mise a penser 4 Xavier comme étant son potentiel remplagant.

Faire de Xavier le remplacant de la femme dans une entreprise ayant exactement les
mémes visées que celle dont il était initialement question n’aurait pas rendu justice aux
talents ni de I’un ni de ’autre : leurs compétences sont trés différentes et leurs intéréts,
au-dela de I’aspect de 1’alimentation, le sont également. Bien que Xavier fut trés attiré par
I’idée de justice alimentaire et que 1’éducation relative a I’environnement occupait une
part importante de ses activités, il n’était pas particuliérement attiré par I’idée de démarrer
des marchés publics. C’est & ce moment qu’il m’a parlé de 1’aquaponie®, qui m’est
immédiatement apparue comme étant extrémement prometteuse au niveau des affaires et

de la justice alimentaire.

En avril 2014, j’ai demandé & Xavier s’il voulait se lancer en entrepreneuriat avec moi.
Nous avons longuement discuté afin de nous assurer de la compatibilité sur le long terme
de nos intéréts communs et de la fermeté de notre engagement. Prés d’un mois plus tard,
Xavier a accepté de se lancer en entrepreneuriat avec moi, 4 condition que ’aquaponie
occupe une place centrale dans notre projet. J’ai accepté et c’est alors qu’est née notre

entreprise, Ecoalimentation Plus’.

Xavier et moi avons tous les deux été d’accord pour centrer la poursuite de nos études sur
notre projet entrepreneurial : Xavier prendrait en charge le volet technologique de
I’entreprise et, de mon c6té, j’utiliserais ma thése de doctorat pour découvrir comment
démocratiser les services de I’entreprise que nous développerions afin de donner & nos

futures fermes aquaponiques un caractére inclusif.

Reprendrions-nous aujourd’hui exactement les mémes décisions que nous avons prises en
ayant maintenant connaissance de toutes les embiiches qui se présenteraient sur notre '
chemin ? Probablement pas : la création d’une entreprise est un casse-téte et, quand on y
ajoute un programme d’études de cycles supérieures, elle devient une migraine chronique
additionnée d’une charge mentale considérable. Toutefois, je crois que 1’expérience

acquise peut a la fois constituer un apport intéressant pour la recherche et que la recherche

¢ La définition de 'aquaponie suivra dans le chapitre traitant du terrain de la thése.
711 s”agit ici d’un nom fictif employé dans le cadre de la thése.
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en sciences humaines et sciences de la gestion peut offrir une contribution notable au

monde de I’entrepreneuriat.

En effet, le fameux pont & construire entre la recherche et la pratique est sur les lévres de
nombreux chercheurs, et Xavier et moi avons décidé de nous affairer a en construire un.
Le pont est assurément imparfait et d’autres réussiront  créer des ponts plus solides, mais
il est clair qu’il existe toute une différence entre les conseils offerts par les écrits
scientifiques et la réalité entrepreneuriale vécue au quotidien, additionnée de la difficile
découverte de soi-méme parfois vécue a travers les aléas de la vie professionnelle. Les
aspects humains et émotionnels de ’entrepreneuriat ne doivent en aucun cas étre €cartés
de la recherche puisqu’ils sont a I’origine de nombreuses décisions et événements, et cela
influence forcément la méthodologie employée pour la recherche. Cette réalité

entrepreneuriale constituera un point central du terrain de cette thése.

Je me suis fait demander & plusieurs reprises pourquoi je tenais tant a terminer mon
doctorat puisque mon approche est trés pratique et qu’elle me crée une autre opportunité
de carriére. D’autres personnes, au contraire, m’ont dit trouver le projet ambitieux et

extrémement pertinent.

Durant la premiére année du doctorat, la persévérance est une thématique souvent
abordée. Plus de 35% des étudiants abandonnent le programme d’études ou 1’échouent,
laissant aux 65% restant, qui constituent 1,5% de la population du Québec, la chance de
décrocher un dipléme doctoral (Badina, 2006). J’ai déja considéré abandonner, mais
quelques éléments m’ont convaincue de persévérer. D’abord, ma recherche était utile a
I’entreprise que j’ai cofondée : il s’agit d’une autoethnographie permettant de résoudre en
partie une problématique sociale complexe; d’ailleurs, je crois profondément a I'utilité de
‘ma recherche. Ensuite, j’ai bénéficié d’une bourse doctorale du Fonds de Recherche du
Québec — Société et Culture (FRQSC) & 1a§uelle s’est ajouté un supplément de bourse
offert par le consortium de lutte contre la pauvreté étant donné le lien de ma recherche
avec cet élément social. La société québécoise a investi en moi grice a un comité ayant
sélectionné ma recherche et je me fais un devoir de leur donner raison de m’avoir
soutenue. Troisiémement, beaucoup de gens ont cru en moi, m’ont encouragée a divers

moments, ont lu mes travaux et les ont commentés : j’ai appris de ces commentaires et
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j’al le désir de les mettre en pratique dans de nouvelles versions de ma recherche. De plus,
je proviens d’un milieu ou 1’éducation est fortement valorisée; j’ai donc eu beaucoup
d’encouragement pour poursuivre mon doctorat. Enfin, lors des journées ou j’ai le plus eu
envie d’abandonner, je me suis rappelé que j’avais le devoir de persévérer et de terminer
mes études pour toutes les femmes et les individus désaffiliés qui n’ont pas accés a

1’éducation pour un ensemble de raisons.

Le prochain chapitre de ma thése introduit le contexte de la recherche, de méme que la
probiématique. Les écrits scientifiques ont tendance a utiliser le pronom nous, sous forme
de pluriel de modestie. Cela contribue habituellement a rendre la recherche moins
personnelle. Puisque ma thése implique un terrain comportant des actions menées de front
avec d’autres individus, le pronom rous sera employé dans sa forme la plus courante,
c’est-a-dire pour désigner d’autres personnes et moi-méme a intérieur d’un groupe
commun, mais j’emploierai le je le reste du temps afin d’éviter la confusion. L’emploi du
je comporte néanmoins un risque : celui de distraire le lecteur en donnant 1’impression
d’une recherche trop personnelle. Dans le cas présent, puisqu’il s’agit d’une
autoethnographie, je ne tenterai pas de dissuader le lecteur de I’idée que ma personne soit
trés impliquée dans la recherche, car cela est le cas et ce, de maniére assumée. Ma
recherche est toutefois rigoureuse, spécialement en considérant le fait qu’elle est le fruit
d’un terrain de plus de quatre ans, et 1a longueur de la recension des écrits vient appuyer
et orienter la réflexion. Ma thése se veut chaleureuse et vise & ouvrir le dialogue non
seulement avec des chercheurs, mais également avec des praticiens. Pour cette raison, son

style sera aussi convivial que possible.
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Introduction

Les Canadiens ne devraient pas avoir a é’inquiéter de leur sécurité alimentaire : en effet,
il se produit au pays suffisamment de nourriture pour tous (Suschnigg, 2012). Pourtant,
chaque mois, une moyenne de 156,895 Québécois (dont 37 % d’enfants) et 841,191
Canadiens, incluant les Québécois, doivent faire appel a des banques alimentaires pour se
nourrir, Cela représente respectivement 23 % et 25 % plus de gens qu’en 2008 (Banques

alimentaires Québec, 2014).

Ce type de distribution de denrées alimentaires diminue la pression sur le gouvernement
canadien en ce qui concerne I’aide qu’il doit aux Canadiens dans le besoin (Suschnigg,
2012). En effet, le Canada a ’obligation d’assurer la sécurité alimentaire de sa population
depuis le premier Sommet mondial de I’alimentation, qui s’est tenu & Rome, en 1974,
Comme de nombreux autres, le Canada a posé sa signature afin de s’engager.a réduire la
faim et faire face aux crises alimentaires (Friedmann, 2012). Pourtant, les mesures venant

remplir ces engagements tardent encore a venir.

Quant au Québec, il a fait un pas en proposant une politique de souveraineté alimentaire
rédigée par le MAPAQ (2013). Cette politique comporte toutefois des failles qui risquent
de perpétuer la mise & P’écart de certains groupes d’individus, méme dans le cadre
d’initiatives en écoalimentation (IE), que la politique met de 1’avant grice aux nombreux

bienfaits de celles-ci.

Ma principale préoccupation, qui constitue d’ailleurs I’objectif de cette recherche, est de
comprendre quelles sont les barriéres théoriques et pratiques a l'inclusion sociale pour

une IE désirant pratiquer celle-ci.
Deux motivations sous-tendent cet objectif :

i) L’égalisation des opportunités nutritionnelles : tel qu’il sera démontré dans la
problématique, cet aspect concerne surtout les populations marginalisées. Afin de
traiter de celui-ci, je chercherai d’abord, dans ma recension des écrits, les raisons
pour lesquelles certains groupes ne se sentent pas interpelés par les 1E, qu’il

s’agisse de raisons au niveau de la conception méme de I’IE, ou encore de la forme



des services alimentaires offerts par celle-ci. Les populations marginalisées
doivent se sentir bienvenues au sein des IE et voir leurs véritables besoins
desservis.

2) L’inclusion pour tous et une mixité sociale harmonieuse : bien que I’inclusion des
populations marginalisées, puisqu’elles sont souvent involontairement exclues des
IE, soit 'une de mes principales préoccupations, la notion de mixité sociale
compte également beaucoup. En effet, je n’ai pas pour objectif d’exclure des IE
les personnes étant naturellement attirées par celles-ci : au contraire, je tiens a
offrir un milieu attrayant pour tous et favorisant la cohésion et la mixité sociale,
Dans un monde ou la cohésion sociale s’effrite et ol la méfiance ne fait que croitre
entre individus de toutes origines, il est important d’offrir un milieu offrant les
conditions optimales pour favoriser la création de liens et renforcer le tissu social
d’une communauté. De par son caractére universel et essentiel, I’alimentation
permet d’offrir un théme de rassemblement et un projet commun susceptibles de
créer des liens entre les membres d’une communavité. Ma recension des écrits
abordera donc également les différentes facons de créer les conditions optimales
pour inclure des groupes issus de la diversité au sein de groupes composés
d’individus représentant les majorités, dans les contextes organisationnels, mais
également dans des contextes d’embourgeocisement, afin de favoriser la mixité

sociale et I’inclusion.

A la page suivante, je présente un schéma présentant un sommaire des éléments rapportés
dans les chapitres portant sur la problématique et sur la recension des écrits. Ces deux
chapitres étant clés pour établir les assises de la recherche, je veux permettre au lecteur
de s’y retrouver en fournissant une forme de guide auquél se référer afin de contextualiser

chacune des portions qui seront présentées.



Figure 1. Schéma de la problématique et de la recension des écrits

PROBLEMATIQUE

- Ftat incapable de subvenir aux besoins

- Fortes revendications dans le monde de la justice alimentaire
- Services mésadaptés pour les individus désaffiliés

- Embourgeoisement des IE et des milieux dans lesquels elles
évoluent :

k/alnm...

- Nécessité de mettre sur pied une |E respectant les revendications du mouvement de justice alimentaire
- Nécessité de créer une IE capable de créer une mixité sociale harmonieuse et d'&tre inclusive

- Nécessité de créer une IE se souciant de I'inclusion sociale puisqu’il est moral de le faire pour le bien des
communautés et le renforcement du tissu social .

Insécurité alimentaire latente
et croissance des inégalités
liges aux opportunités
nutritionnelles

Difficile &
solutionner, car...

Constatation gue les IE rebutent souvent les individus désaffiliés

Question de recherche : quelles sont les barrigres théoriques et pratiques a l'inclusion
sociale pour une IE désirant pratiquer celle-ci?

Sous-guestion de recherche 2 : comment une I, &
l'interne, peut-elle &tre inclusive socialement et offrir un
espace commun favorable pour le tissage de liens entre
les individus de profils différents ?

l RECENSION DES ECRITS l

- Pistes de réponses centrées sur I'individu — perspective
centrée sur le contexte socio-économique de I'individu

- Pistes de réponses liant 'acteur et le systeme —
perspective centrée sur ta maniére dont le systéme
influence le fonctionnement des IE, et comment celles-ci,
3 leur tour deviennent mésadaptées pour certains
individus

- Pistes de réponses touchant a I'ensemble du systéme —
perspective centrée sur la maniére dont I'ensemble de la
sceeiété et du systéme alimentaire sont contraintes a des
forces politiques, économiques et sociales ne laissant
place au changement que dans des contextes précis

Sous-question de recherche 1 : pourguoi les plus démunis
ne parviennent-ils pas a profiter des services des |E ou ne
se sentent-ils pas interpelés parelles ?

- Intégration des individus désaffiliés a I'intérieur de
L’I€ pour une représentation des clientéles étant le plus
souvent exclues ou discrimingées

- Prise de conscience des biais cognitifs et habitudes
véhiculés par les organisations a I'internet et
compliquant une inclusion réussie

- Pistes de solutions pour rendre 'organisation
incontournable et accueillante — institutionnalisation et
création d’espaces et de contextes conviviaux et
sécurisant

Par la suite, je présenterai ma méthodologie et y expliquerai les raisons pour lesquelles
j’ai choisi d’entreprendre mon terrain avec un processus de recherche-action diagnostique
que j’ai relaté i travers une autoethnographie. Le terrain est mené & I’intérieur d’une
organisation que j’ai créée peu aprés le début de ma recherche, et qui constitue une étude
de cas unique et holistique. Avant de mettre |’entreprise sur pied, j’ai pu mobiliser les
apprentissages provenant des écrits scientifiques et les intégrer, dans la mesure du
possible, au modéle d’affaires afin de partir avec une longueur d’avance en termes de
bonnes pratiques en innovation sociale. Procéder de la sorte m’a également permis de

valider ce qui fonctionne en théorie et en pratique... ou en théorie, mais pas en pratique.



Plonger avec autant de profondeur dans la recherche est une fagon de faire peu répandue
dans le monde académique et le terrain de la thése a pris beaucoup plus de temps que
prévu. En effet, au fil des ans, plusieurs éléments se sont révélés étre des obstacles
inattendus pour Iatteinte des objectifs de la recherche, et une nouvelle réflexion était
nécessaire. Ces obstacles, présentés dans le chapitre portant sur le terrain, sont révélateurs
de barrieres plus ou moins directes a ’atteinte de la mission sociale organisatiorinelle,
mission concordant avec les motivations de la recherche. Par ailleurs, compte tenu des
impacts sociaux et environnementaux positifs et a grande €chelle visés par 1’ organisation,
il aurait été irresponsable de prioriser la recherche au détriment du bon fonctionnement
de D’entreprise, de ’agilité de celle-ci et de sa capacité a se transformer pour répondre &
sa mission, qui est partagée avec les objectifs de ma recherche. Dans la portion traitant du
terrain, j’expliquerai la genése de 1’organisation ayant servi a cette autoethnographie, de
méme que le plan d’affaires de celle-ci, son évolution et des extraits d’entrevues ayant été
menées avec mes cofondateurs suite & mon départ de ’organisation. J'y présenterai

également sa maniére de procéder a la co-création d’IE avec ses partenaires-clients.

Aprés le chapitre sur le terrain, les données seront analysées grace au cadre analytique de
la théorie sociale des conventions de Boltanski et Thévenot (1991), aussi connue sous le
nom de théorie sociale de la justification (Piteau, 1992). Gréce a la recension des écrits, &
’autoethnographie et aux entrevues, les données seront triangulées avant de valider les
conclusions de la recherche. Les visées de la recherche intéresseront le lecteur
probablement autant que le processus de celle-ci. Le lecteur intéressé par I’entrepreneuriat
(et spécialement par ’entrepreneuriat en innovation sociale) y trouvera son compte, de
méme que celui désirant comprendre comment adapter une organisation aux besoins de
communautés marginalisées tout en conservant un objectif de mixité sociale harmonieuse

et une viabilité économique.

‘Cette thése se veut originale, concise, digeste et agréable a lire. Depuis ses débuts, elle
vise a se différencier des pratiques courantes du modéle  académique classique.
Contrairement & plusieurs théses qui s’attaquent a un sujet trés pointu, la mienne traite
plutét d’une problématique large nécessitant 1’interdisciplinarité. Elle emprunte des
concepts a la sociologie, a I’entrepreneuriat, au management, & la géographie, a la
psychologie sociale, et a bien d’autres domaines. Par conséquent, plusieurs des concepts
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que j’aborderai- auraient pu étre approfondis davantage, mais j’ai opté pour un fil
conducteur clair, plutdt que pour des détours qui auraient compliqué la lecture. En
composant ma thése, je gardais en téte I’idée du coffre a outils : si le besoin de creuser un
aspect plus en détail surgit éventuellement, il sera possible de le faire grice a au fil
conducteur bien défini. De la méme fagon, cette formule permettra & d’autres dont la

curiosité sera piquée par certaines pistes ouvertes par ma thése d’aller explorer celles-ci.

Ma thése posséde un atout singulier : celle de s’affairer & mettre en pratique les sciences
humaines dans le contexte de I’entrepreneuriat et de relever les données émanant de celui-
ci avant de les analyser et d’en retirer des apprentissages. Lors de la mise sur pied de mon
entreprise, il a toujours été clair qu’il serait impératif de se servir de la recherche afin
d’instaurer les meilleures pratiques possible en termes de RSE et de DD. Le but premier
de ma recherche était donc la création d’un manuel d’emploi pour ’entreprise que j’ai
fondée; 1’établissement d’un dialogue instauré ave;: le monde académique par
P’intermédiaire de cette thése est un bénéfice secondaire positif m’ayant demandé

énormément de persévérance.

Cette thése vise a inspirer les chercheurs a réfléchir a des enjeux de société complexes et
a développer autour de ceux-ci une pensée holistique et interdisciplinaire enthousiasmante
qui les encouragera a se plonger dans I’action. De cette fagon, les chercheurs participeront
d’une maniére pratique et engageante, a I’intelligence collective. I’espére également que
des entrepreneurs, a la lumiére des rapports troublants communiqués par la communauté
scientifique en lien avec les changements climatiques, sauront voir ma recherche et la
création de mon entreprise comme une preuve leur démontrant qu’il est possible de mettre
sur pied une entreprise économiquement viable ne compromettant pas ses valeurs sociales
et environnementales. L’idée ayant émergé en est une seule ; des milliers d’autres sont &

portée de main pour quiconque est créatif et entreprenant.






Chapitre 1
Problématique

Tel que mentionné dans le tableau de ’introduction, cette recherche vise a recenser les
barriéres théoriques et pratiques a 1’inclusion sociale pour une organisation désirant
pratiquer celle-ci. Ce chapitre décrit la problématique tout en asseyant quelques concepts
clés permettant de situer le lecteur quant & la terminologie employée. Il s’attarde ensuite
aux intentions de la recherche et définit quels seront les chemins empruntés, a travers deux

sous-questions de recherche, pour répondre a la principale question de recherche.
1.1 Problématique et concepts clés

Dans les écrits scientifiques, la notion de sécurité alimentaire est réguliérement échangée
avec appellation insécurité alimentaire, qui est définie comme « le fait que les besoins
alimentaires de base ne soient pas remplis; toutefois, cette notion inclut également des
problématiques en termes de qualité des aliments, de méme que des troubles

psychologiques pouvant émaner de ce processus [...] ». (Radimer et al., 1992 ; 1990).

Dans son enquéte sur la santé dans les poilectivités canadiennes, Santé Canada (Bureau
dela prolitique et de la promotion de la nutrition, Direction générale des produits de santé
et des aliments, 2007) révéle que 90,8% des ménages canadiens sont considérés vivre
dans un contexte de sécurité alimentaire, tandis que 6,3% font face & une insécurité
alimentaire modérée et que 2,9% souffrent d’insécurité alimentaire grave. Ces trois
niveaux de sécurité alimentaire sont établis en fonction de réponses a un questionnaire

visant adultes et/ou enfants, dont voici un extrait :
« Echelle de sécurité alimentaire des adultes :

- Vous et les membres de votre ménage avez eu peur de manquer de nourriture avant la
prochaine rentrée d’argent; ,

- Toute la nourriture que vous et les membres de votre ménage aviez achetée a été¢ mangée
et il n’y avait pas d’argent pour en racheter;

- Vous et les membres de votre ménage n’aviez pas les moyens de manger des repas
équilibrés;

- Vous ou d’autres adultes dans votre ménage avez déja réduit votre portion ou sauté des
repas;



Vous ou d’autres adultes dans votre ménage avez déja réduit votre portion ou sauté des
repas pendant 3 mois ou plus;

Vous-méme avez déja mangé moins que vous auriez di, selon vous;

Vous-méme avez déja eu faim sans pouvoir manger; '

Vous-méme avez déja perdu du poids;

Vous ou d’autres adultes dans votre menage avez passé une Joumee entiére sans manger;
Vous ou d’autres adultes dans votre ménage avez passé une journée enti¢re sans manger
pendant 3 mois ou plus.

Echelle de sécurité alimentaire des enfants :

Vous ou d’autres adultes dans votre ménage comptiez seulement sur quelques types
d’aliments peu cotiteux pour nourrir les enfants;

Vous ou d’autres adultes dans votre ménage ne pouviez pas servir des repas équilibrés
aux enfants;

Les enfants ne mangeaient pas assez;

Vous ou d’autres adultes dans votre ménage avez déja réduit la portion d’un ou plusieurs
enfants;

Les enfants ont déja eu faim; _

Un ou plusieurs des enfants a/ont sauté des repas;

Un ou plusieurs des enfants a/ont sauté des repas pendant 3 mois ou plus;

Un ou plusieurs des enfants a/ont passé une journée entiére sans manger. » (p.88)

Tableau 1. Situation de la sécurité alimentaire

Catégorie Description de la catégorie

Sécurité alimentaire

Insécurité alimentaire
modérée

Insécurité alimentaire
grave

Echelle de la sécurité alimentaire des
adultes (10 énoncés)

Aucun ou un seul signe de difficulté d’avoir
accés a des aliments en raison du revenu.

De 0 4 | réponse affirmative

Signes que Ja qualité et/ou la quantité des
aliments consommés est compromise.

De 2 4 5 réponses affirmatives

Signes de réduction de I"apport alimentaire et de
perturbation des habitudes alimentaires.

6 réponses affirmatives ou plus

Echelle de Ia sécurité alimentair e des enfants
(8 énoncés)

Aucun ou un seul signe de difficulté d’aveir
acceés & des alimentas en raison du revenu.
De 04 1 réponse affirmative

Signes que la qualité et/ou la quantité des
aliments consommeés est compromise.

De 2 a 4 réponses affirmatives

Signes de réduction de I’apport alimentaire et de
perturbation des habitudes alimentaires.

- 5 réponses affirmatives ou plus

Source : Bureau de la politique et de la promotion de la nutrition, Direction générale des prodmts de santé
et des aliments, en ligne 2007

Selon I’Organisation des Femmes pour I’Aide aux Orphelins (OFAQO), le Fonds

international de Développement agricole (FIDA), I’Organisation mondiale de la Santé

(OMS), le Programme alimentaire mondial (PAM) et le fonds des Nations Unies pour

by

I’Enfance (UNICEF) (2018), I’insécurité alimentaire peut mener & un ensemble de

problémes n’étant pas uniquement liés & une perte de poids, mais également a 1’obésité et
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a la dénutrition. La dénutrition est la « conséquence d'un apport nutritionnel insuffisant
sur le plan quantitatif ou qualitatif, ou d'une mauvaise absorption ou métabolisation des
nutriments consommeés, consécutives a des maladies répétées. » (p. 172). Un schéma
résume les impacts directs et indirects de 1’insécurité alimentaire chez les individus,
mettant 1’accent sur le fait que I’incertitude quant a la quantité, la qualité et la continuité

des aliments puisse avoir un ensemble de répercussions négatives pour la santé.

Figure 2. Processus menant de I’accés a des aliments inadéquats & de nombreuses
formes de malnutrition

Alimentation insuffisane
du nourrisson et de 'enfant
S— _

RETARD DE
e CROISSANCE
Apport insuffisant en ET EMACIATION
calories, protéines, CHEZ LES ENFANTS

vitumines et minéraux

Quontité

ACCES INCERTAIN Qualité
AUX ALIMENTS Continuité Aliments peu :Ilors,n;gloriques
Ly el peu nutr
o "'""d‘f d "r:;nm""’ Adaptations métaboliques  la
QU8 un.mondge ~ privation d'afiments
8 Troubles du
Anxigte, stress,
A comporfement
dépression dlimentaire
Processus menant @ lo dénutrition Processus obésogéne

Source : OFAQ, FIDA, OMS, PAM et UNICEF, Division statistique (2018, p. 32)

En 2013, afin de s’outiller face aux problématiques d’insécurité alimentaire, le Ministére
de I’ Agriculture, des Pécheries et de I’Alimentation du Québec (MAPAQ) a produit une
politique de souveraineté alimentaire pour sa population. Il définit celle-ci comme
étant « la capacité d’un Et_at de définir sa propre politique agricole et alimentaire suivant
les intéréts de sa population, et de le faire sans nuire a la capacité des autres Etats
d’accéder a leur propre souveraineté alimentaire » (MAPAQ, 2013, p. 21). La Politique
met ’accent sur la nécessité de valoriser le secteur agroalimentaire puisque celui-ci
« représente 7 % du produit intérieur brut (PIB) du Québec [...] et regroupe quelque
475 000 emplois, soit 12 % de I’emploi total au Québec » (MAPAQ, 2013, p. 8).



Cette conception de la souveraineté alimentaire valorise 1’économie et le rdle de I’Etat en
ce qui a trait au contréle de la souveraineté alimentaire. Elle fait toutefois abstraction de
la sécurité alimentaire, qui intégre beaucoup plus I’humain et ses besoins alimentaires au

ceeur de sa définition.

La souveraineté alimentaire est définie bien autrement par la Vie Campesina, un
mouvement paysan international : elle parle bien de |’autonomie alimentaire d’une nation,
mais aussi de ’indépendance des agriculteurs et du droit pour les populations de bien

s’alimenter.

« La souveraineté alimentaire est le droit des peuples 4 une alimentation saine, dans le
respect des cultures, produite a I’aide de méthodes durables et respectueuses de
I"environnement, ainsi que leur droit a définir leurs propres systémes alimentaires et
agricoles. Elle place les producteurs, distributeurs et consommateurs des aliments au cogur
des systémes et politiques alimentaires en lieu et place des exigences des marchés et des
transnationales, Elle défend les intéréts et I’intégration de la prochaine génération. Elle
représente une stratégie de résistance et de démantélement du commerce entrepreneurial et
du régime alimentaire actuel. Elle donne des orientations pour que les systémes
alimentaires, agricoles, halicutiques et d’élevage soient définis par les producteurs locaux.
La souveraineté alimentaire donne la priorité aux économies et aux marchés locaux et
nationaux et fait primer une agriculture paysanne et familiale, une péche traditionnelle, un
¢élevage de pasteurs, ainsi qu’une production, distribution et consommation alimentaires
basées sur la durabilité environnementale, sociale et économique. La souveraineté
alimentaire promeut un commerce transparent qui garantisse un revenu juste a tous les
peuples et les droits des consommateurs 4 contréler leurs aliments et leur alimentation. Elle

- garantit que les droits d’utiliser et de gérer nos terres, territoires, eaux, semences, bétail et
biodiversité soient aux mains de ceux et celles qui produisent les aliments. La souveraineté
alimentaire implique de nouvelles relations sociales sans oppression et inégalité entre les
hommes et les femines, les peuples et les groupes raciaux, les classes sociales et les
générations, » (Via Campesina, 2008 p, 2)

La Via Campesina tient compte des intéréts a court et long termes non seulement des
infrastructures économiques en place, mais également des producteurs — petits et grands
— ainsi que des citoyens, qui sont placés au cceur méme des orientations des systémes
alimentaires. Le Gouvernement du Québec, quant a lui, souligne la nécessité que chacun
puisse bien se nourrir, sans toutefois présenter ’importance, pour y parvenir, de la

délibération citoyenne et de la proactivité, qui sont chéres a la Via Campesina :

«[...] la Politique de souveraineté alimentaire doit étre inclusive et permettre a
I’ensemble de la population de bien se nourrir. En effet, tous les citoyens, notamment
les gens et les familles 4 faibles revenus, doivent pouveir avoir aceés 4 des aliments
sains et sécuritaires ainsi qu’a des ressources et A des services pouvant les guider et les
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aider 4 mieux manger. Ce défi doit étre abordé sous différents angles, a commencer par
I’éducation » (MAPAQ, 2013, p. 25).

Dans la province du Québec, le Gouvernement veut offtir des services et une éducation a
ses citoyens en ayant conscience de leur importance, mais il n’ouvre pas de débat sur le
systéme alimentaire idéal pour la société québécoise. La méme chose se produit du c6té
du gouvernement canadien: de maniére plus large et, plus récemment, le systéme
alimentaire se trouve ébranlé par la décision du gouvernement fédéral de faire des
compromis dans I’accord AEUMC (précédemment connu sous le nom d’ALENA) au
niveau de la gestion de I’offre des producteurs laitiers, et ce, dans le but d’effectuer des
gains dans d’autres secteurs de 1’économie, dont celui de I’industrie automobile. Le 30

septembre 2018, le gouvernement canadien a accepté

« ’élimination de la classe 7 sur le lait diafiltré. Cette classe permettait au Canada
d’abaisser les prix du lait diafiltré, qui entre notamment dans la fabrication du yogourt
et du fromage, pour inciter les transformateurs et les producteurs d’ici a choisir un
produit canadien plutét qu’américain. En abolissant cette classe, le Canada s’engagerait
a remonter les prix afin de jouer 4 armes égales avec les Etats-Unis. » (Radio-Canada,
1 octobre 2018) '

Cette décision du gouvernement canadien améne donc des changements importants tant
pour I'industrie laitiére que pour I’ensemble de P'industrie agricole, et ce, sans que les
producteurs ou consommateurs n’aient affirmé leur désir de changer les systemes de
quotas en place. Bien que le budget fédéral de mars 2019 annonce des mesures
compensatoires, les nouvelles régles de I’AEUMC imposent un réajustement des prix des
produits laitiers et entrainent des conséquences pour les producteurs, qui risquent de se
retrouver en situation de précarité économique croissante si les grandes entreprises de
transformation de produits laitiers décident d’économiser en achetant le lait américain

pour la fabrication de leurs aliments.

En ce qui a trait a la politique de souveraineté alimentaire et a4 I’accessibilité des aliments,
le gouvernement québécois exprime sa connaissance des défis liés & I’alimentation de ses
citoyens, notamment de ceux ayant un faible revenu : ¢’est pourquoi il préne I’accés a la
sécurité alimentaire pour fous. En encourageant I’accés « a des ressources et a des services
.pouvant [aider les citoyens] a bien manger » (p.25) et a I’éducation alimentaire, le
MAPAQ soutient ’accés aux IE, car ils remplissent ces roles, comme nous le verrons

dans la section suivante,
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Il n’est pas fortuit que 1’accés a des aliments sains et sécuritaires soit visé par le
gouvernement québécois ; un tel acces favorise la bonne santé des citoyens grice aux
changements positifs qu’il entraine dans les habitudes de vie (Kerton et Sinclair, 2010).
Toutefois, le MAPAQ ne propose aucune stratégie d’accessibilité, et ne considére pas le
fait que les IE attivent de maniére disproportionnée une fraction relativement aisée - et
blanche — de la population (Alkon, 2011 ; Guthman, 2008 ; Alko_n et McCullen, 2010),
provoguant ainsi une distanciation des groupes plus pauvres et, qui ne se reconnaissent
pas dans les classes dominantes (Régnier, 2009). Bien qu’ils ouvrent la porte aux plus
démunis, certains programmes d’aide ou IE ne réussissent pas  attirer les individus qu’ils
cherchent & aider : parfois, jusqu’a 50 % des individus marginalisés pouvant bénéficier
d’un programme n’y adhérent pas (Andrews, 2004), pour un ensemble de raisons qui
seront partiellement mises en évidence par la recension des écrits, alors que ces mémes
~ programmes continuent & attirer et & bénéficier aux mémes groupes qui sont déja
interpellés par eux. Ainsi, malgré les bonnes intentions entourant la politique de
souveraineté alimentaire et le soutien aux IE, ces initiatives risquent d’entrainer une
croissance de ['exclusion sociale involontaire el de la disparité des opportunités

nutritionnelles aupres des populations démunies (Jones et Bhatia, 2011).

A Montréal, I’importance d’agir et d’atteindre la sécurité alimentaire est spécialement
grande puisque Montréal éfﬁchait, en I’an 2000, le record canadien métropolitain du plus
haut taux de pauvrete avec 29 % de sa population (Apparicio, Séguin et Leloup, 2007), et
que pauvrete et difficulté de remplir ses besoins de base, notamment alimentaires, sont
étroitement reliées (Centraide du Grand Montréal, 2010). Ces informations permettent a
leur tour de saisir I'urgence d’agir pour permettre aux 135,000 Montréalais vivant sous le
seuil de la pauvreté et ayant un acceés nul ou négligeable a des lieux de vente de fruits et
légumes frais (Bertrand et coll,, 2013) d’y avoir accés el de pouvoir s’offvir une

alimentation saine et culturellement appropriée.

Qu’est-ce qui empéche les plus démunis de bénéficier des IE? Et qu’entend-on,
exactement, par JE? Comment classifie-t-on les gens pouvant étre interpelés ou non pas
les IE?

12



1.1.1 Définitions des IE

Avant de parvenir & une définition des IE, je présenterai 1’idéologie et I’environnement
auxquels celles-ci appartiennent. Le schéma ci-dessous présente I’imbrication des IE a
Pintérieur de mouvements plus larges. Le cercle extérieur est surtout basé sur les
principes, celui du milieu dénote de grandes catégories et le cercle intérieur comprend des

initiatives concreétes.

Figure 3. Schématisation de la terminologie entourant la justice alimentaire

Mouvement de justice alimentaire (Lang, 2013) -
auquel s'apprentent les |E

+ Ne pas tenir les droits pour acquis
* Santé et environnement vont de paire
» Le "consommateur moyen” n'existe pas

* L'alimentation compte pour autant que la provenance des
aliments

* Les politiques peuvent &tre changées pour le mieux

Systéme alimentaire alternatif (Winter, 2003}

+[es aliments régionaux ou locaux {mouvement
locavore)

* Nourriture biologique priorisée

= Alternative au systéme de production néolibéral

Initiatives en écoalimentation | .
[Sauvé, Nacufal et Auzou, 2013; Watts, libery
et Maye, 2005)

* Marchés publics

s Relocalisation agriccle et modernisation écclogigue
* Agriculture urbaine

» Paniers de [ézumes hebdo-madaires

* Services aux déserts alimentaires

Sources : Schéma conceptualisé 4 I’aide des définitions tirées de Sauvé, Naoufal et Auzou (2013);
Watts, Ilbery et Maye (2005); Winter (2003} et Lang (2013).

Le plus gros cercle est celui de la justice alimentaire, qui est un mouvement activiste se
centrant autour de [’alimentation. Afin de mieux comprendre les motivations des
activistes de la justice alimentaire, il est nécessaire de prendre connaissance de leur

idéologie. Celle-ci est expliquée par Lang (1996, cité par Levkoe, 2005) en cinq postulats.

Premiérement, les consommateurs autant que les fermiers comprennent qu’aucun droit
n’est acquis, et qu’il est nécessaire de se battre et d’étre vigilant pour ne rien perdre. Bien
que cette affirmation puisse engendrer I’image d’un militantisme exacerbé, il peut parfois

n’étre question que de se battre contre la bureaucratie. A titre d’exemple, comme le
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rapporte Serreau (2010) dans son documentaire Solutions locales pour un désordre
global, des fermiers frangais désirant distribuer d’anciennes variétés potageéres locales
dans le but de protéger la biodiversité, courent le risque de se faire poursuivre en justice
parce que ces espéces, que 1’administration du Groupement national interprofessionnel
des Semences et des Plants (GNISP) de France croit disparues, ne sont pas inscrites au
catalogue officiel de cette organisation, dont I'une des missions vise a contrdler la

propagation des plantes étrangéres invasives.

Deuxiemement, il est considéré que la santé de I’humain et celle de son environnement
vont de pair. Puisque 1’alimentation des humains dépend étroitement de 1’état de la faune
et de la flore, le mouvement de justice alimentaire considére qu’il est crucial de prendre

soin de celles-ci.

Toujours selon Lang (1996, cité par Levkoe, 2005), dans I’idéologie de la justice
alimentaire, il est futile de généraliser le profil des consommateurs ou leurs habitudes
alimentaires, En effet, chaque personne, chaque situation et chaque emplacement
géographique sont contextuels et il est nécessaire de comprendre les besoins individuels

afin d’arriver a créer et prendre part 4 un systéme alimentaire collectif adéquat.

Ensuite, le mouvement considére que I’alimentation elle-mé&me compte pour autant que
la maniére dont elle a été produite. Cette affirmation peut s’avérer quelque peu
contradictoire, dans le contexte de certaines IE, tels les marchés publics, car ceux-ci
possedent une culture blanche ignorant plus ou moins délibérément les conditions de la
main-d’ceuvre sur les fermes (cet élément sera expliqué plus en détail dans la recension
des écrits). Toutefois, les consommateurs du mouvement de justice alimentaire tentent de
plus en plus, grdce & un savoir transformateur, de s’informer du parcours de leur

nourriture, de la terre & ’assiette (Levkoe, 2005).

Enfin, le mouvement de justice alimentaire en est un porteur d’espoir. Ses activistes
considérent que les politiques peuvent étre changées pour le mieux, mais que cela requiert

de I"imagination, des coalitions et des efforts concertés.

Les cinq postulats de la justice alimentaire ouvrent la porte au systéme alimentaire
alternatif, qui représente de grandes familles de pratiqgues a intérieur desquelles

appartiennent les IE. Particuliérement depuis la fin des années 1990 (Winter, 2003), de
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nombreux chercheurs tentent de comprendre le phénoméne des IE, et méme si bon nombre
d’écrits scientifiques se concentrent sur les IE elles-mémes en décrivant par des exemples
concrets le type de culture qu’on y retrouve, certains auteurs décrivent plutdt le systeme
alimentaire alternatif de maniére plus large. Les grandes familles de pratiques le
constituant comprennent notamment 1’agriculture urbaine — dans laquelle les marchés
publics occupent la position d’institution la plus ouverte et prévalente (Watts, Ilbery et
Maye, 2005; Alkon et McCullen, 2010). Le systéme alimentaire alternatif « décrit les
institutions et pratiques rapprochant les fermiers a petite échelle, les producteurs
alimentaires artisanaux et les chefs de restaurants avec les consommateurs pour un
échange de marché d’une nourriture caractérisée de fraiche, locale, saisonniére,
biologique et artisanale »® (Guthman, 2011 : p. 3). Ce systéme représente de grandes
pistes d’alternatives & I’hégémonie néolibérale présente dans les structures et tendances
de la production, distribution et consommation alimentaire (Peck et Tickell, 2002). I
s’agit de I’échelle mezzo, et aprés celle-ci, on retrouve I’échelle micro, représentée par

les IE.

Le terme écoalimentation est choisi pour cette recherche puisqu’il inclut les
préoccupations soulevées par la définition de la sécurité alimentaire offerte par la Via

Campesina. En effet, Sauvé, Naoufal et Auzou (2013) utilisent :
« ...le terme ‘écoalimentation’, encore peu usité, afin d’exprimer les liens multiples qui
existent entre 1’alimentation et le rapport aux autres et au milieu de vie. Il désigne un
mode de production, de distribution et de consommation d’aliments sains (diversifiés
et sécuritaires) qui respecte les processus écologiques et se préoccupe de I'équité des
rapports sociaux. Le terme écoalimentation permet de synthétiser les diverses

dimensions d’un certain rapport i 1’alimentation, soit les dimensions écologique,
sanitaire, sociale, éthique, politique, économique, ete. » (p. x — chiffre romain)

Les IE décrites dans le recueil de Sauvé, Naoufal et Auzou (2013) sont mieux connues
aujourd’hui. On y parle entre autres des Jardins Collectifs urbains, des Marchés de
Solidarité régionale, de Crudessence, de la ferme pédagogique Marichel, du Jardin des
Premiéres-Nations du Jardin botanique de Montréal et de quelques autres. En dehors des
IE énumérées, plusieurs autres sont apparues ces derniéres années : on n’a qu’a penser

aux Urbainculteurs, au Marché solidaire Frontenac, au C.R.A.P.A.U.D., aux marchés

8 Traduction libre de 1’auteure.
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publics montréalais, a Nectar, & Miel Montréal, & Microhabitat et 4 Arrivage (auparavant
Chef514) pour ne nommer que ceux-1a. La croissance de la popularité des IE implique la

multiplication de celles-ci et la pertinence de les catégoriser.

Certaines IE sont reconnues comme étant des espaces d’autonomisation (empowerment)
pour les comnn{nautés (McCullum et coll., 2003; Block et coll., 2012). Watts, Ilbery et
Maye (2005) expliquent que les IE offrent des réseaux de diffusion alternatifs aux
producteurs et aux consommateurs en recentrant I’alimentation a I’échelle locale tout en
la protégeant de I’hégémonie néolibérale. Il devient possible, a I’intérieur de celles-ci, de
cibler plusieurs activités du systéme alimentaire alternatif permettant de remplir ces
fonctions : la vente d’aliments frais éliminant les intermédiaires entre le fermier et le
consommateur — notamment a travers les marchés publics ou les paniers hebdomadaires
(community supported agriculture) —, la distribution a I'intérieur de réseaux de fermiers
et producteurs locaux, la création de restaurants promouvant les produits locaux, la culture
de nourriture biologique, la participation 4 des cuisines collectives, la livraison de repas
pour les personnes a mobilité réduite, la récuperation et distribution de nourriture par les
banques alimentaires, la distribution de repas pour les personnes les plus pauvres, etc.
Toutes les organisations pratiquant ces activités sont des IE: elles permettent
I’autonomisation des communautés et la sortie, un pas a la fois, du néolibéralisme présent

dans le monde alimentaire.

1.1.2 Classification des comportements alimentaires

Afin de mieux catégoriser les individus étant interpellés ou non par les IE, j’utilise ici une
étude de Régnier (2009), qui offre une classification des comportements alimentaires en
fonction des revenus. J’accorde un grand potids a cette étude, car elle permet d’identifier
les caractéristiques générales des groupes les plus démunis tout en rappelant le concept
de classes sociales telles que décrites par Bourdieu (1979), et dont il sera abondamment
question dans la recension des écrits. Régnier (2009) affirme qu’en ce qui a trait a la
.réception des normes de santé liées a ’alimentation et 4 la question du poids santé, la
population se divise en quatre catégories financiéres, comme le démontre le tableau

suivant, qui synthétise I’étude effectuée sur un groupe de 85 femmes.
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Tableau 2. Catégories et formes de réception des normes d’alimentation et de
corpulence
Catégories financiéres Formes de réception des normes d’alimentation et de corpulence

Supérieure : cadres, membres des professions Diffusion et appropriation des normes :

intellectuelles supérieures ) . o R
— Bonne compréhension et intégration intrinséque du contrdle du

poids, mise en pratique réussie:

— Recherche d’un équilibre alimentaire quotidien, souci de santé.

Catdgories intermédiaires intégrées et modestes en Hyperadhésion aux normes et bonne volonté:
ascension : femmes de professions intermédiaires et en

trajectoire d’ascension sociale — Ne s’octroient pas certaines des libertés par manque d’intégration

intrinséque, sentiment de culpabilité par rapport & la nourriture;

— Forte dichotomie entre les bons et les mauvais aliments.

Catégories modestes et populaires : employées, Réaction critique face aux normes :

ouvriéres, inactives mariées a un ouvrier, chémeurs . K .
— Connaissances des recommandations nutritionnelles;

— Affirmation de ne pas pouvoir suivre les normes et critique des
autorités — médicales, scolaires, médiatiques — souvent entrainée par
une culpabilité de ne pas faire partie de la norme.

Précaire : femmes inactives et chdmeuses, charges Indifférence aux normes :
lourdes liées a la maternité, individus vivant une

précarité extréme — Aucune information par rapport aux normes : le souci mentionné

est toujours celui de la précarité et de la capacité/]'incapacité 4 se
procurer de la nourriture.

Source : adaptation de |’article de Régnier (2009, p. 752).

Certes, cette catégorisation manque de finesse dans la mesure ou I’on prend seulement en
considération les catégories financiéres et qu’on ne tient pas compte des zones grises, ou
un individu appartenant & une catégorie financiére peut recevoir les normes d’alimentation
et de corpulence d’une autre catégorie, notamment a travers son éducation. Aussi, elle ne
décrit pas de maniére exhaustive les habitudes de ’ensemble des types d’individus
appartenant aux catégories, spécialement lorsqu’il est question des gens de différentes
catégories financiéres. La classification est aussi centrée sur les habitudes occidentales et

ne se penche pas sur des groupes véhiculant d’autres normes culturelles.

La classification de Régnier (2009) a toutefois le mérite de brosser le tableau approximatif
d’une réalité alimentaire dépeinte par Bourdieu (1979), celle de goiits alimentaires
pouvant étre catégorisés en fonction des classes sociales — il en sera d’ailleurs question
un peu plus loin — et elle n’est pas sans rappeler la description des cing niveaux
d’acquisition d’une expertise, tels que dépeints par Dreyfus et Dreyfus (2004). Comme

toute autre compétence, ["acquisition des connaissances liées 4 une bonne alimentation
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passe par plusieurs niveaux d’apprentissage.

Régnier (2009) effectue un choix représentatif en s’intéressant aux femmes plutdt qu’aux
hommes dans sa recherche. En effet, afin d’avoir ’heure juste sur le comportement
alimentaire d’un groupe, il est approprié, dans la plupart des cultures, d’observer et de
questionner les femmes puisque ce sont elles qui sont le plus souvent responsables de
I’alimentation familiale (Brady, Gingras et Power, 2012; Beagan et Chapman, 2012).

J’aborderai cette question plus en profondeur dans la recension des écrits.

A lalumiére de I’étude menée par Régnier (2009), deux des catégories financiéres peuvent
étre qualifiées de démunies : les modestes et populaires ainsi que les précaires. D’abord,
malgré le fait que les catégories modestes et populaires connaissent les comportements
qu’il serait préférable d’adopter afin de mieux s’alimenter et améliorer leur état de santé
(Alkon et coll., 2013; Beagan et Chapman, 2012), elles ne le font pas toujours, notamment
a cause de leur posture critique face aux autorités prescrivant les comportements
alimentaires. Ce groupe ne prend donc pas part aux IE surtout parce qu’il se sent rebuté
par elles. Conséquemment, les autorités en question doivent s’assurer d’étre davantage

inclusives et d’offrir des prescriptions adapiées.

Quant aux individus ayant un revenu précaire, ils devraient pouvoir accéder 4 un pouvoir
d’achat supérieur pour leur alimentation, car méme un plus grand nombre de banques
alimentaires et de services promouvant une meilleure éducation alimentaire ne permettrait
pas aux plus pauvres de payer plus facilement leur loyer, leur épicerie et leurs factures

liées aux services de base (Suschnigg, 2012).

Le rejet des IE par les classes modestes et populaires, et I’exclusion que subissent les plus
pauvres ne sont qu’un apergu de ce qui sera présenté dans la recension des €crits. C’est en
trouvant une réponse a la question‘de recherche que I’on deviendra plus facilement apte a
rendre les IE accessibles 4 tous, ce qui est d’autant plus important qu’une question clé
perdure par rapport a la classification de Régnier (2009). En effet, une fois leurs besoins
de base remplis, les personnes les plus pauvres « monteraient-elles » de catégorie, et
adopteraient-¢lles la posture critique des catégories modestes et populaires ou pourraient-
elles se sentir suffisamment soutenues pour adopter de meilleures habitudes alimentaires

sans tenter de les contester, a condition que celles-ci soient culturellement adaptées? Afin
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d’éviter ce potentiel écueil, il serait souhaitable, dés la mise sur pied des initiatives
alimentaires locales, de planifier une stratégie d’inclusion judicieusement congue pour
qu’elle puisse s’adapter a tous les groupes d’individus — une stratégie tenant compte des

barriéres théoriques a I’entrée des IE.
1.2 Choix terminologiques entourant I’inclusion sociale

Selon Schelling (1971), les comportements individuels discriminatoires peuvent étre a la
base de la ségrégation, de la catégorisation ou encore de la séparation. Par
« discriminatoire », Schelling (1971) entend qu’une personne prend connaissance —
consciemment ou non — du statut, de I’dge, de la couleur, ou de n’importe quel autre aspect
différenciant un individu de lui-méme. Cette connaissance rend capable « d’influencer
des décisions quant & savoir ol habiter, avec qui s’asseoir, quelle activité joindre ou éviter,
avec qui jouer ou avec qui parler »” (Schelling, 1971, p. 144). En ayant une connaissance
lucide de ce phénomeéne, un individu peut se déclarer inclusif et ouvert a la différence, et
peut vouloir attirer les personnes discriminées, mais sans pour autant chercher a
comprendre pourquoi celles-ci se montrent réfractaires a son égard. Il y a donc lieu de se
demander, tel que pointé par Harper (2011), pourquoi certaines initiatives semblent peu
attrayantes ou pertinentes aux yeux des personnes que 1’on cherche & inclure. Ainsi, il
serait souhaitable — en utilisant une terminologie fortement répandue, de lutter contre
"exclusion sociale en remettant les IE en question dans leur conception méme plutdt que
de créer des organisations n’ayant qu’un théme social et écoresponsable au gofit du jour.
Cette proactivité organisationnelle enléverait le fardeau d’une responsabilité
supplémentaire aux gens exclus, qui ne désirent pas foujours avoir la responsabilité

d’éduquer la population par rapport & leur situation (Harper, 2011).

Cependant, ’expression « lutte contre ’exclusion » peut donner I’impression de sous-
entendre un esprit du type « a grands maux les grands moyens »; étant pacifiste et a la
recherche de solutions harmonieuses, je préfére chercher une appellation plus positive.
D’ailleurs, Castel (1994, 1995) dénonce ’emploi constant du mot exclusion. Selon lui, ce
terme est devenu un mot valise n’étant pas constitué de quelque chose, mais plutdt de

!’absence de quelque chose. Il apparente cette situation aux textes théologiques expliquant

9 Traduction libre de 1auteure,
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ce que Dieu n’est pas et insinue que ces textes auraient « fait le lit de I’athéisme, la pensée
de I’absence valant pour I’absence de 1’objet de pensée » (Castel, 1995, p. 14). Castel
(1995) propose une terminologie alternative pour décrire I’exclusion ou la lutte contre

I’exclusion sociale; cette terminologie est décrite dans la prochaine section.
1.2.1 Champ lexical présenté par Castel’’

Selon Castel (1995), le mot exclusion est employé dans des contextes beaucoup trop
hétérogenes. Par exemple, il peut décrire autant la réalité d’un ouvrier perdant éon emploi
et se repliant chez lui, dans un confort relatif et dans sa sphere privée, que celui de jeunes
défavorisés n’arrivant pas a trouver un emploi et errant sur les places publiques a la
recherche de leur place dans la société. Le mot exclusion implique 1’absence de quelque
chose par rapport 4 un contexte d’inclusion et n’explique pas d’ou provient le mangque, et

ce, parce que les raisons derriere I’exclusion sont beaucoup trop variées.

« Parler d’exclusion conduit a autonomiser des situations limites qui ne prennent de sens
que si on les replace dans un 'contexfe de processus. » (Castel, 1995, p. 14). Sans
compiendre les trajectoires individuelles et le processus de dégradation des conditions de
vie menant a la précarisation, le concept d’exclusion est vide de sens. Parce que les
processus sont différents et que ’emplacement & D’intérieur de zones touchant
I’appartenance a des réseaux de sociabilité et au monde du travail varie, il est impossible
de tracer des frontiéres a I’intérieur de zones pour déterminer qui est exclu et qui ne 1’est
pas. Castel (1995) argumente que le réle de la sociologie est de comprendre les facteurs
dont Ieffet est P’exclusion et quelles protections assureraient la préservation de
Iinclusion. « Dans la plupart des cas, ‘I’exclu’ est en fait un désaffi/ié dont la trajectoire
est faite d’une série de décrochages par rapport a des états d’équilibre antérieurs plus ou

moins stables, ou instables » (p. 15).

Parler d’exclusion serait une forme de raccourci intellectuel puisque cette appellation
donne une impression de position vide et statique, et qu’« [il] n’y a jamais a proprement
parler dans une société de situation hors-social. Il importe de reconstruire le continuum

des positions qui relient les ‘in’ et les ‘out’; et de ressaisir la logique a partir de laquelle

19 A moins d’indication contraire, cette section proviendra de Castel (1995).
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les ‘in’ produisent des ‘out’ » (p. 15). Castel (1995) dénonce que, d’un cdté, les
gouvernements célébrent le marché et le capitalisme et que, de ’autre cdté, ils adoptent
une posture de mansuétude pour dénoncer la détresse extréme des exclus. La notion fixe
et finie d’éfres exclus permet d’oublier la responsabilité que les choix économiques de la
société peuvent avoir dans le processus d’exclusion. Or, il est ardu de conjuguer économie
et lutte contre exclusion, de comprendre les liens entre ces deux concepts et de développer
des politiques permettant de contrdler la logique de cause a effet, et ainsi prévenir le

processus d’exclusion.

Toujours selon Castel (1995), les politiques d’insertion ne sont pas inutiles puisqu’elles
« présentent le mérite incontestable de ne pas se résigner a4 I’abandon définitif des
nouvelles populations placées par la crise en situation d’inutilité sociale. [...]J[L] objectif
[demeure] leur réintégration a la société » (p. 15). Les ressources sont toutefois limitées
dans le temps, et elles ne s’attaquent pas aux causes profondes étant sous-jacentes a
’exclusion. Les dynamiques de précarisation ne font qu’augmenter, dans la sociéte, et
toute 1’aide apportée ne peut pas suffire. L aide doit étre apportée avant I’exclusion, car
une fois le statut d’exclusion atteint, il est difficile d’en sortir. Il est important que le

lecteur garde en téte cette information afin de saisir I’ampleur du défi de ma recherche.

La terminologie de I’exclusion permet de se conforter dans une zone simple ou il devient
possible de cibler I’action & mener pour résoudre un probléme bien défini, rangé et facile
4 cibler. Quand on arrive 4 nommer des catégories d’exclus, comme les « invalidés,
handicapés, vieillards, économiquemenf faibles, enfants en difficulté, familles
monoparentales, etc. » (p. 16), qui représentent des cas sociaux bien précis, on peut penser
4 une action étant spécialisée pour ces groupes et traiter les symptomes en conséquence,
Toutefois, pour d’autres groupes, comme les chémeurs de longue date ou les jeunes ayant
peu de scolarité, il est beaucoup plus difficile de réfléchir a des mesures d’aide étant
véritablement efficaces : c’est dans ce cas qu’une analyse tentant de prévenir le processus
d’exclusion peut s’avérer le plus utile. Plutét que de parler de lutte contre I'exclusion
sociale, on peut parler dans ce cas de prévention du processus d’exclusion ou de
désaffiliation. « Leur drame tient 4 ce que les nouvelles exigences de la compétitivité et
de la concurrence, la réduction des opportunités d’emploi, font qu’il n’y a désormais p/us

de place pour tout le monde dans la société ol nous sommes résignés a vivre. » (pp. 16-
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17). Cette affirmation de Castel implique une grande violence morale. Aux groupes
d’individus n’étant pas des cas sociaux, mais étant tout de méme exclus de la société, il

fandrait aussi apprendre a donner une place et & tendre la main.

Compte tenu des constats et propos qui viennent d’étre mentionnés, je pose la question
suivante : Sommes-nous capables de donner de la place & des gens n’appartenant pas a
notre groupe socioéconomique ou démographique, ou encore a notre réseau, méme si
cela implique une diminution de nos avantages et de notre confort personnels ? Jusqu’a
quel point sommes-nous capables d’étre altruistes ? Bien qu’étant habitée par de
nombreuses préoccupations philosophiques, je ne vise pas a répondre a celles-ci en
profondeur avec cette thése ; cepeﬁdant, je consideére important de les énoncer puisqu’elles
impliquent la nécessité du développement de ’empathie et de 1’altruisme pour que les
mesures prises pour prévenir le processus d’exclusion et implanter des mesures sociales
puissent efficacement réinsérer les « surnuméraires » — comme les qualifie Castel (1995)

— dans les IE.

Il est plus facile de guérir un symptdme que la cause d’un mal; ¢’est pour cela que les
mesures d’aide visant des individus désaffiliés agissent comme des politigues sociales.
Les gens représentant des cas sociaux de désaffiliation sont visibies et il est plus facile de
savoir comment les aider — bien que souvent avec des mesures techniques inadéquates —
que de revoir la structure du systéme politique, qui est responsable du processus
d’exclusion non seulement des cas sociaux, mais également des « surnumeéraires ». En
formalisant des politiques sociales centrées sur I’individu exclu plutét que sur la structure,
la responsabilité de ’exclusion est mise sur les épaules de I'individu qui, lorsqu’il ne
réussit pas a retourner dans les structures formelles de la société, devient stigmatisé. Par
exemple, c’est le cas des mendiants valides. Garder le regard fixé sur ce qui est visible et
tangible plutdt que sur les processus invisibles nous empéche de résoudre le probléme

" réel.

Castel (1994) parle de marginalité et des pratiques d’insertion, et I’embourgeoisement
n’est pas étranger 4 ["augmentation de la précarité de certains groupes particuliérement
vulnérables. Selon Castel, I’embourgeoisement prend son envol dans les années 1970, au

cceur de la crise ouvriére et d’un contexte croissant de fragilisation de 1’unité familiale.
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« [D]ans les pays européens industrialisés depuis longtemps, les années soixante-dix
paraissaient marquer l'achévement d'un processus séculaire d'intégration des couches
populaires, & tel point que beaucoup parlaient alors de leur ’embourgeoisement’.
Aujourd'hui, une partie de ces groupes ont poursuivi leur assimilation aux classes
moyennes, tandis que d'autres paraissent menacés de paupérisation et de
déculturation. » (p. 21)

La classe ouvriére est soit intégrée-a la classe moyenne, ou elle est encore plus affaiblie.
C’est la portion la plus affaiblie qui est considérée comme « surnumeéraire », et elle cadre
mal avec la structure de la société. Les mesures d’insertion, auxquelles je reviendrai sous
peu, s’adressent aux gens marginalisés : ceux ayant un faible réseau d’entraide social, et
n’arrivant pas & s’insérer sur le marché du travail. Dans ce groupe, on retrouve peu de
familles et beaucoup de jeunes ayant peu d’instruction institutionnalisée, étant sous-
qualifiés sur le plan professionnel et vivant dans de mauvaises conditions d’habitation.
Certaines personnes peuvent également avoir un « accident de biographie » (Castel, 1995)
et se retrouver momentanément dans la méme précarité que les marginaux de longue date.
Dans plusieurs cas, les individus marginalisés se retrouvent a tomber entre les mailles
d’un filet social étant incapable de déterminer comment effectuer leur prise en charge, et

encore moins comment prévenir la chute.

Pour faire face a cette difficulté, Castel (1994) propose une forme de prise en charge
globale, qui serait représentée par I’insertion. L’insertion ne prétend pas répondre a tous
les problémes, mais offre au moins une solution alternative a celle du découpage des
mesures d’aiae en fonction de chacun des groupes ciblés. Puisque la souffrance est

partagée par tous les groupes désaffiliés, Castel affirme que :
« ...cette condition de désaffiliation pése désormais plus lourd que les péripéties
particuliéres qui y ont conduit. Cette commune condition peut alors inciter a définir des
stratégies d'insertion dont l'idéal serait de négocier avec ces personnes un engagement
pour tenter de combler le vide social. Il s'agit moins d'essayer de réparer une déficience
a partir d'un diagnostic selon le modéle clinique encore si présent dans le travail social,

que d'élaborer un programine pratique visant a mobiliser les capacités du sujet A sortir
de sa situation d'exclu. » (p. 23)

Selon Castel (1994), toute personne désaffiliée a droit au secours, notamment a 1’aide de
prestations monétaires pouvant lui offrir les moyens nécessaires de vivre avec un
minimum de dignité. Elle devrait aussi avoir droit a ’insertion, qui se présente souvent
sur la forme d’un travail — travail n’étant pas simplement un engagement de la part de la

personne désaffiliée a remplir des engagements — mais étant également une responsabilité
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de la société d’offrir des conditions de travail pouvant faciliter la réhabilitation
d’individus ayant été longtemps marginalisés, et ce, dans le respect. Il n’est pas toujours
possible de trouver des emplois stables et permanents a cause de la maniére dont le marché
de Vemploi fonctionne, de la fluctuation de 1’économie et des impératifs de productivité
imposés par les organisations. L’accés a ’emploi fait sur mesure pour les individus
désaffiliés serait donc de I’insertion sociale plutét que de I’insertion ou de I’intégration
professionnelle — ’intégration étant plus souhaitable que P’insertion puisqu’elle implique

un lien plus solide et permanent.

Dans les cas ou les individus sont les plus fragilisés par une existence difficile de longue
date, certaines mesures d’assistance traditionnelle et moins autonomisantes peuvent étre
privilégiées; cela se produit lorsque la capacité de 1’individu & remonter la pente et 4 se
réinsérer dans la société est inférieure  sa capacité a recevoir une aide adaptée, méme si
celle-ci ne fait que poursuivre le scheme de dépendance. Toujours selon Castel (1994), il
faudrait ainsi faire preuve de flexibilité et offrir des solutions mixtes s’adaptant autant que
possible a la particularité des situations. Il faudrait €galement préter une attention
constante a la prévention du processus d’exclusion sociale qui peut attaquer des groupes

vulnérables difficilement catégorisables et ne bénéficiant que de ressources limitées.

Figure 4. Le processus d’exclusion, sa prévention et le travail de réinsertion
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Source : schéma inspiré de Castel (1994 et 1995). Les cases grises montrent les endroits du schéma du .
processus d’exclusion de Castel étant les plus susceptibles d’étre abordés par la présente recherche.
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Suite 4 la compréhension des causes du processus d’exclusion, I’JE visera d’une part &
prévenir celle-ci (ajout dﬁ pointillé dans le schéma) et d’autre part,  meftre en pratique
des politigues sociales d’aide étant inclusives, et beaucoup plus centrées sur
Porganisation que sur les individus visés par les mesures. Le but est, bien siir, de ramener
les désaffiliés vers la stabilité des groupes majoritaires grace a des mesures efficaces, mais
il est également possible que cela ne fonctionne pas étant donné la profondeur des
inégalités 4 combattre. Dans un tel cas, il faudra a tout le moins éviter a tout prix la
stigmatisation et la pénalisation des individus incapables de se sortir de la turbulence. Afin
d’éviter de tomber dans les piéges décrits par Castel, j’emploierai le plus possible le mot
désaffilié, ou encore ’appellation étant la plus appropriée pour décrire la situation dans

laquelle un individu se trouve.

En gardant cela en téte, il devient particuliérement pertinent de mettre sur pied une
organisation tenant compte des barriéres théoriques relevées dans les écrits scientifiques
et tentant, au meilleur de ses capacités, de pratiquer ’insertion sociale : cela permettrait
de mettre en lumiére les angles morts de la théorie et de noter les barriéres concretes et
pratiques. Toutefois, la tdche consistant & mettre sur pied une IE étant inclusive et
. pratiquant I’insertion sociale est fastidieuse, car aprés tout, si cela était simple a faire, de
telles IE seraient pratique courante et généralisée. Si les écrits scientifiques comprennent
des angles morts, ¢’est que la situation est spécialement complexe et mérite que ’on s’y
attarde avec patience et profondeur. Une recherche trop courte risquerait de relever malgré
elle un symptdme plutdt que de s’attaquer a la racine du probléme des disparités

nutritionnelles,

L’IE créée dans le cadre de cette recherche ne prétend pas résoudre les problémes mis de
’avant dans la problématique — je doute par ailleurs fortement qu’un quelcohque plan
d’affaires puisse avoir la prétention d’accomplir ceﬁe tiche. En ayant conscience des
limites de D’action de la recherche, on peut se pencher sur la démarche étant la plus a
méme d’atteindre des résultats, et ce, en tichant d’éviter, dans Ia mesure du possible, de
mettre le poids du processus d’inclusion et des mesures préventives d’exclusion sur les

individus désaffiliés. Pour ce faire, il faut comprendre I’histoire des individus désaffiliés
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et leur processus d’exclusion des groupes majoritaires dans un contexte alimentaire, puis
découvrir les pressions directes et indirectes que le systéme, rempli de failles et
susceptible d’échapper de nombreux individus de son filet social, peut exercer sur eux.
Enfin, pour tenter de mettre en pratique 1’insertion telle que présentée par Castel (1994),
la recherche tichera de voir ce qui empéche I’IE d’autonomiser les individus afin de les
aider a combler le vide social et sortir de leur situation d’exclu 2 travers une partiéipation

a I’intérieur d’une IE étant inclusive.

1.2.2 L’inclusion sociale, Pembourgeoisement et la mixité sociale harmonieuse

Adams (2018) affirme que I’inclusion consiste en ’ensemble des « [...] comportements
proactifs que nous adoptons, basés sur une conscience accrue de nous-mémes et du respect
de la différence, qui valorise les individus pour les habiletés, qualités uniques et

perspectives grice auxquelles ils contribuent A une organisation. »!! (p. 9)

L’inclusion sociale implique un sens autocritique et une capacité d’introspection. Selon
ce concept, en prenant conscience que nous cétoyons des individus désaffiliés ou a risque
de le devenir, nous sommes responsables de prendre conscience de notre role dans la
reproduction de schémes menant au processus d’exclusion. Comment est-il possible de
changer ces schémes ? Comment pouvons-nous nous transformer nous-mémes afin
d’éviter que I’exclusion ait lieu et que les groupes étant les plus a risque d’étre exclus

balancent du-cdté de la désaffiliation et de la turbulence ?

Dans la citation un peu plus haut, Castel (1994) introduit le concept d’embourgeoisement.
Dans un quartier, les classes ouvriéres sont témoins de 1’arrivée graduelle de la classe
moyenne et sont soit intégrées a 'intérieur de cette derniére, soit rabaissées a un statut
encore plus précaire. Lelévrier (2013) relate que les programmes de « rénovation
urbaine », mis en place en 1958, consistaient a détruire des batiments et a en reconstruire
de nouveaux, chassant les ouvriers des grands centres vers les périphéries des villes. Ces
procédés ont traumatisé des communautés entieres d’ouvriers et ont rapidement
embourgeoisé des quartiers, En résumant les écrits scientifiques portant sur

I’embourgeoisement, Steinmetz-Wood et coll. (2017) expliquent que :

I Traduction libre de 'auteure.

26



« Gentrification is a neighborhood process that may contribute to the disruption or development
of neighborhood collective efficacy, as gentrification is characterized by a rapid change in the
social status and economic characteristics of a neighborhood as compared to the rest of the city.
It can be understood as an in-migration of higher-sociceconomic status individuals into
neighborhoods of lower socioeconomic status resulting in investments in the built environment,
subsequent increases in property values and rents and is generally characterized by an upward
transition in status, class, and income of neighborhood residents. In some instances,
gentrification may also be the result of real estate or urban developments that result in increasing
land values and subsequent displacement of low socioeconomic status individuals. » (p. 17)

Dans un tel contexte, les partisans de la mixité sociale souhaitent que celle-ci soit remise
de I’avant et pratiquée dune fagon actualisée et beaucoup plus consciente des effets

négatifs de ’embourgeoisement.

« Les argumentaires de la mixité sociale qui légitiment cette action sont connus : réduire la part
de familles pauvres et immigrées 1d ol elles sont concentrées, pour atténuer des ‘effets de
quartier’ négatifs (discrimination & 'adresse, éloignement des poles économiques et urbains,
inégalités d'accés a ces pdles et aux services publics, normes déviantes). Les politiques menées
au nom de la mixité sociale auraient ainsi des effets bénéfiques d’une part sur le devenir des
services, des commerces et sur les finances des collectivités locales, d’autre part sur les
trajectoires sociales des populations. La présence de classes moyennes favoriserait la diffusion
de modéles sociaux différents et atténuerait I’échec scolaire et la délinquance. » (Lelévrier, 2013,

p. 12)
La mixité sociale permet ’amélioration des conditions de vie d’un quartier si les gens de

Ja classe moyenne intégrant un quartier ouvrier contribuent activement a étendre leurs
priviléges aux classes populaires. Parfois, la seule présence d’individus appartenant a une
classe privilégiée peut changer la donne. Un exemple flagrant s’est produit aux Etats-
Unis, en 1971, lorsque la ville de Charlotte, en Caroline du Nord, s’est affairée a atténuer
la ségrégation en envoyant de jeunes Noirs dans des écoles traditionnellement blanches,
et de jeunes Blancs dans une école d’un quartier traditionnellement noir. « [W]hen.the
decision was made that White kids were going to be bused into West Charlotte, it was like
a community joke, where overnight, a gravel parking lot was paved. The athletic facilities,
in terms of the football stadium, the basketball and gymnasium stuff, were upgraded. It
was like overnight, someone had written a check for a million dollars.» (Griffin, dans un
documentaire de Roane et Ayres, 2013). Les bienfaits de la mixité sociale ne se font pas
seulement ressentir au niveau des infrastructures. En effet, des effets positifs se font
ressentir sur le comportement des jeunes fréquentant des écoles mixtes : « Children who
attended diverse schools scored better on tests, they were more likely to graduate, to avoid
crime. They are more likely to go to college, graduate from college. There is growing

evidence that white middle-class children and middle-class children from all ethnic
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backgrounds benefit both academically and socially from going to integrated schools. »

{Mickelson, dans un documentaire de Roane et Ayres, 2013).

Steinmetz-Wood et coll. (2017) expliquent que' c’est notamment « [’efficacité [en :
efficacy] collective, [étant] une forme de capital social pouvant étre définie comme la
consolidation de Ia cohésion sociale d un quartier et du contréle social informel » (p. 16),
qui explique que I’arrivée d’une classe moyenne dans un quartier populaire puisse avoir
des effets positifs pour la population ouvriére déja sur place. Les populations appartenant

a un groupe socioéconomique plus privilégié sont plus militantes et bien souvent mieux
coordonnées que les classes ouvriéres (Steinmetz-Wood et coll., 2017) et revendiquent
des améliorations pour leur nouveau quartier. Traditionnellement, les quartiers les plus
pauvres et populaires sont ceux subissant la plus grande injustice environnementale : on
y retrouve le plus de déchets toxiques de méme que les établissements les plus polluants
et dérangeants, et ce, jusqu’a ce que les nouvelles populations mieux nanties s’y installent,
comme cela s’est produit a Brooklyn, qui s’est beaucoup verdie et embourgeoisée dans
les derniers 20 ans (Gould et Lewis, 2018). En effectuant un tour d’horizon des écrits en
matiére de bienfaits de 1’embourgeoisement, Steinmetz-Wood et coll. (2017) affirment
que : '

« Collective efficacy has been associated with many health benefits at the neighborhood
level such as lower rates of cardiovascular disease, obesity, sexually transmitted
diseases, mental health outcomes, and all-cause mortality, as well as positive
perceptions of self-rated health. High neighborhood collective efficacy has also been
associated with decreased risky sexual behavior among youth and has been shown to
enhance the protective effect of family attachment and support on youth’s suicidai
behaviors. Neighborhoods with high levels of collective efficacy are also more likely
to solicit internal and external resources to address neighborhood sources of violence,
disorder and neighborhood physical hazards. » (pp. 16-17)

Or, 'embourgeoisement d’un quartier ne permet pas toujours ’amélioration des
conditions de vie de la classe populaire, notamment dans les milieux scolaires. Comme
nous en fait part Ben Ayed (2016), alors que les milieux scolaires sont des milieux idéaux
pour que les jeunes de diverses provenances se citoient et partagent leurs apprentissages
des diverses cultures avec leurs i)roches, plusieurs familles en ayant les moyens financiers
envoient leurs enfants dans des écoles privées offrant différentes options d’éducation
(école internationale, écoles enseignant la langue de I’un des parents, écoles spécialisées

de toutes sortes, etc.), creusant par le fait méme le fossé entre les classes plutdt que de
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créer des ponts. L’arrivée de boutiques nichées et onéreuses visant & servir les clientéles
bien nanties habitant hors du quartier, ou encore de nouveaux résidents de la classe
moyenne, dans les quartiers défavorisés connaissant un embourgeoisement important,
peuvent engendrer la colére de la population moins bien nantie, qui a un pouvoir d’achat
trés restreint dans ces nouvelles boutiques. Cela se voit réguliérement dans le cas le
quartier montréalais de Saint-Henri, autrefois un quartier ouvrier, ou I’on retrouve
aujourd’hui une population de plus en plus aisée et un nombre croissant de boutiques et
commerces offrants des produits et services de moyen a haut de gamme. De nombreuses
boutiques ont vu leurs fagades et vitrines brisées ou vandalisées au nom d’un désir de

« désembourgeoisement » (Nardi, 2016).

Un peu 4 la fagon des programmes scolaires qui envoyaient de jeunes Noirs dans des
écoles de quartiers traditionnellement blancs, d’autres programmes de ce type ont vu le
jour depuis. Benhenda (2011) décrit la maniére dont certains pays pratiquent la mixite
sociale. Aux Etats-Unis, des subventions sont offertes & des ménages a faible revenu afin
que ceux-ci puissent déménager dans des quartiers plus riches et ainsi permettre a des
familles, principalement noires, d’emmeénager dans des quartiers étant traditionnellement
blancs, et d’ainsi bénéficier des avantages présents sur place. Les conditions de la
subvention ont toutefois di étre modifiées puisqu’il arrivait que des ménages réclamant
celle-ci et déménagent dans un quartier tout aussi pauvre et conservent [’argent en surplus.
Dans 1’optique o I’on chercherait & éviter de mettre le poids de I'intégration sur les
épaules des familles défavorisées, un enjeu sérieux perdure : le programme ne fait que
déplacer géographiquement la précarité économique. Des familles défavorisées qui sont
entourées de voisins partageant leurs conditions socioéconomiques se retrouvent dans un
nouveau quartier ou elles sont désormais entourées d’abondance. Si I’argent permet de
louer un meilleur appartement, est-il suffisant pour augmenter le pouvoir d’achat et avoir
un mode de vie comparable & celui des voisins? Il peut étre encore plus douloureux pour
les familles pauvres de se sentir stigmatisées par la pauvreté en étant entourées par la
richesse qu’en étant entourées par la pauvreté, dans un monde qui leur est familier. C’est
ce que Stéphane Lavoie, responsable de la sécurité alimentaire a la Maisonnette des
Parents, un organisme montréalais situé dans le quartier de Rosemont-la-Petite-Patrie et

offrant des services favorisant ’autonomie et 1’épanouissement des familles, et
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notamment dans fe domaine de la sécurité alimentaire, nomume la violence alimentaire

(2016).

La mixité sociale, lorsque bien pratiquée, peut étre harmonicuse et entrainer des effets
positifs non seulement sur les populations provenant traditionnellement des quartiers
populaires, mais également sur les nouveaux arvivants bien nantis d'un quartier qui
créent, par leur présence, 'embourgeoisement. Elle est bien pratiquée lorsque le groupe
provoquant I’embourgeoisement partage les privﬂéges que son statut entraine avec le
groupe moins bien nanti du quartier et, au contraire, elle est mal pratiquée lorsque les
priviléges enclenchent un processus de désaffiliation. Il peut toutefois étre compliqué de

calculer tous les effets — tant positifs que négatifs — que la mixité sociale peut entrainer.

Afin de démocratiser les opportunités nutritionnelles des plus démunis, il est logique de
mettre sur pied une IE dans un quartier traditionnellement ouvrier, ou dans un milieu o
les moins bien nantis sont plus nombreux. L’expression « build it and they will come »
prend ici tout son sens. Comme mentionné dans 1’introduction, les IE attirent beaucoup
les individus de la classe moyenne, donc si I'I[E se trouve dans un quartiér
traditionnelilement ouvrier, et il est & prévoir que des individus des classes moyenne et
ouvriere se cotoient, et ainsi, qu'une forme de mixité sociale interclasse ait liew; il faut
alors s’assurer de la rendre harmonieuse afin de maximiser ses impacts positifs, faciliter

I’inclusion sociale et limiter les processus entrainant 1’exclusion sociale.
1.3 Intentions de la recherche

Les IE se font nombreuses et bon nombre d’individus y prenant part en bénéficient.
Toutefois, dans une optique de long-terme tenant compte de la justice alimentaire et d’une
meilleure inclusion sociale, il est nécessaire de peﬁser a un mode de production et de
distribution alimentaire qui ne laisserait personne de cOté et qui servirait de lieu public
rassembleur pour le contact et la création de liens interclasses sains. Afin de continuer a
foumnir une nourriture saine et adaptée & une population grandissante, la soéiété doit
s’assurer d’adopter des pratiques agricoles étant aussi respectueuses de la nature que des
agriculteurs. La révision du systéme de production agricole doit se faire de maniére a ce
que toutes les parties prenantes puissent étre avantagées : les agriculteurs, les populations

avoisinantes, la faune, la flore, les éléments non renouvelables de la nature et, enfin, les
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consommateurs — sans que leur statut social, culturel, religieux, économique ou politique
ne les excluent. Les IE doivent étre congues afin d’inclure, dans leur conception {(design)
méme, les caractéristiques les rendant accueillantes pour tous. C’est pour cette raison qu’il

est essentiel de comprendre quelles sont leurs barriéres a I’entrée.

1.3.1 Implications environnementules et structurelles de la souveraineté alimentaire

Dans sa forme actuelle, le systéme alimentaire est dysfonctionnel. De nombreux travaux
ont été rédigés pour recenser les multiples problémes I’affectant (parmi ceux-ci,
Ackerman-Leist, 2013; Plamondon, Legault et Bissardon, 2013; Sauvé, Naoufal et
Auzou, 2013). Les nappes phréatiques s’atrophient et se polluent, causant non seulement
des problémes pour les productions agricoles futures, mais également pour les relations
géopolitiques entre pays. La machinerie agricole dépend surtout du péirole et de ses
dérivés, qui sont polluants et de plus en plus difficiles a trouver. Les pesticides et
monocultures nuisent a la biodiversité et appauvrissent les sols. De grandes entreprises
muitinationales et des politiques néolibérales instaurent des systémes de production
rendant beaucoup plus avantageux pour les consommateurs d’acheter des produits
importés de I’autre bout du monde que de consommer de la nourriture locale. Les
consommateurs deviennent capricieux et désirent des fruits et legumes saisonniers ne
pouvant étre produits chez eux en hiver. Plus du tiers des aliments produits sont gaspillés
alors que la famine afflige des centaines de millions d’individus. Les banques alimentaires
ne suffisent pas a nourrir le nombre de familles dans le besoin méme dans les pays
industrialisés. Les multinationales imposent des conditions extrémement désavantageuses
aux agriculteurs avec lesquelles elles font affaires afin de partager le moins possible leurs

profits. La liste pourrait encore s’allonger. ..

L’ensemble des problémes liés au systéme alimentaire ne se retrouve pas seulement dans
la production des aliments : bon nombre d’enjeux se situe au niveau de la fixation des
prix, de la distribution et de la consommation des aliments. McWilliams (2010) affirme
qu’afin d’étre économiquement rentables et de se positionner dans un segment du marché
ol la vente des aliments est plus réguliére et prévisible, certains agriculteurs doivent
prendre la difficile décision d’accroitre leur production. Les plus petits producteurs

dépendent souvent de la vente directe, qui peut étre efficace pour garder une bonne portion
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des profits, mais ne les assure pas de liquider tous leurs produits. La logistique peut étre
coliteuse en temps et en argent. En accroissant leur production, les agriculteurs peuvent
trouver une clientéle plus fiable (restaurants, épiceries, institutions, etc.) qui, de son c6té,
a besoin d’un approvisionnement régulier pour sa propre clientéle. Afin de fournir a ce
type de demande, plusieurs agriculteurs peuvent combiner leurs ressources a celles de
leurs pairs. D’antres producteurs, désirant demeurer indépendants peuvent s’endetter ou
encore faire des partenariats avec des entreprises de machinerie agricoles ou encore des
semencieres multinationales pour croitre. Le producteur en ressort rarement gagnant; la

nature et le consommateur non plus.
1.3.2 Divisions de plus en plus profondes au sein de la société

Défini par Mudde (2004) comme : « une idéologie, qui en définitive considére la société
comme divisée en deux groupes homogénes et antagonistes, ‘le peuple pur’ contre ‘1’élite
corrompue’ (p. 543) », le populisme est en hausse dans le monde. Selon Dassonneville
(2018), entre 1990 et 2017, le pourcentage de voix octroyées 3 des représentants de partis
populistes a augmenté pour passer de 5% a 17%. Le peuple, présenté comme un bloc
homogéne, et occupant une place centrale dans les partis populistes (Rooduijn, 2014), se
lasse d’un systéme qu’il percoit avantager les riches au détriment des travailleurs —
population qui est tenue & 1’écart d’un véritable partage de richesse et dont les

revendications ne sont pas écoutées.

Que les partis populistes soieﬁt de gauche ou de droite, il est vrai qu’on peut observer une
déconnexion certaine entre le « peuple pur » et 1’élite économique. On n’a qu’a penser
aux « gated communities », dans plusieurs pays du monde, ou méme a I"urbanisme de
villes ol certaines routes ou voies ferrées agissent comme des enclaves pour isoler des
quartiers. Par exemple, 8 Montréal, on trouve une cléture entre Ville Mont-Royal et Parc

Extension.

Dans un contexte de tensions grandissantes, n’est-il pas approprié de se demander
comment, a I’aide d’une problématique concréte, des individus peuvent aller au-dela de
leur zone de confort pour [’atteinte d’un objectif commun les dépassant individuellement?
En début de parcours de -thése, la diminution de la disparité des opportunités

nutritionnelles m’apparaissait comme une priorité absolie. Cependant, par la suite, ma
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recherche et mes lectures m’ont fait prendre conscience que les causes sous-jacentes au
processus d’exclusion sociale, de méme que la difficulté d’intégrer les groupes
majoritaires pour les individus fragilisés ne sont pas que des ¢léments statiques, mais sont
au contraire extrémement dynamiques dans la société. La compréhension de ces éléments
devient un contenu beaucoup plus substantiel dans la recherche, et le contexte de la
sécurité alimentaire, qui demeure une préoccupation importante pour moi, agit comme
une forme de prétexte et d’exemple pratique de contexte ou la désaffiliation peut

s’exercer.
1.3.3 La désirabilité de 'inclusion sociale

Jaimerais terminer cette section portant sur les intentions de la recherche sur une note un
peu plus philosophique traitant de la désirabilité de I’inclusion sociale. La compréhension
de la désirabilité de I’inclusion sociale peut augmenter la motivation organisationnelle &
mettre en place des mesures efficaces pour ajuster ses pratiques en lien avec I'inclusion
sociale. Afin de faciliter cette compréhension, je présenterai des écrits de Durkheim, qui

explique I'importance de bien agir.

Il ne suffit pas de déclarer qu’il est souhaitable de pratiquer I’inclusion sociale pour que
celle-ci soit percue comme étant désirable et poﬁr que la société décide de changer ses
actions pour y adhérer. Dans Défermination du fait moral (1906), Durkheim indique déja

que :

«[...] la notion du devoir n’épuise pas la notion du moral. Il est impossible que nous
accomplissions un acte uniquement parce qu’il nous est commandé, et abstraction
faite de son contenu. Pour que nous puissions nous en faire 1’agent, il faut qu’il
intéresse, en quelque mesure, notre sensibilité, qu’il nous apparaisse, sous quelque
rapport, comme désirable. L’obligation ou le devoir n’exprime donc qu’un des
aspects, et un aspect abstrait du moral. Une désirabilité est un autre caractére, non
moins essentiel que le premier. » (p. 52) '

Durkheim présente deux aspects de la morale : ’aspect objectif et I’aspect subjectif.
L’aspect objectif touche la société, qui est considérée comme «une personnalité
qualitativement différente des personnalités individuelles qui la composent. La morale
commence donc la ol commence [’attachement a un groupe, quel qu’il soit» (p. 54).
Ainsi, la morale objective est définie pour faciliter le vivre-ensemble d’une société et est

renforcée par la loi. Il faut toutefois toujours garder en téte que la morale objective n’a
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pas toujours raison et peut évoluer en fonction des €poques. A titre d’exemple,
’esclavagisme et la ségrégation étaient autrefois légaux. Les femmes étaient considérées
comme des étres inférieurs et n’étaient pas autorisées a voter. De nombreuses injustices
ont encore lieu malgré une amelioration générale des drbits. La morale et la justice ne
peuvent pas étre tenues pour acquises : en fonction des contextes politiques, des droits
peuvent étre retirés a tous moments, spécialement aux individus les plus marginalisés et
vulnérables (Nussbaum, 2012). Bien que la loi interdise la discrimination, elle n’est pas

encore en mesure de forcer ’'inclusion.

La morale subjective, quant a elle, appartient 4 un individu et est influencée par son milieu,
son éducation et son vécu. L’individu met en pratique une morale en fonction de sa
compréhension du monde et c’est celie-ci qui fera en sorte que [’individu priorisera
certains comportements au détriment d’autres et qu’il se comportera mieux en société qu’a
la maison, ou vice-versa. Chacun peut posséder en lui une forme de « daltonisme moral »
{(p. 68), avec des angles morts et un enthousiasme divergeant par rapport a la nécessité de
faire son devoir. Notons que préter énormément attention a la morale subjective met une
grande responsabilité sur les épaules de I’individu. De plus, selon Durkheim, il peut étre
dangereux de ne se fier qu’aux consciences personnelles étant donné que celles-ci varient
énormément, et qu’en chacun de nous se trouve le potentiel d’ignorer entiérement
certaines choses essentielles aux yeﬁx des antres, et ce, parfois méme en pleine
connaissance de cause. Je vais donc me pencher sur la morale objective puisqu’il est aprés
tout question du vivre-ensemble et des régles régies par la société. Si I’on veut qu’une
organisation soit inclusive, on doit comprendre comment mettre la morale objective au
service de I’inclusion sociale.

Selon Durkheim, on peut tenter de comprendre et connaitre la réalité. En ce qui a trait &
la morale, cela reviendrait & se demander «...4 quelles caractéristiques peut-on
reconnaitre et distinguer les faits moraux? » (p. 58) Il faut d’abord différencier les regles
morales des autres types de régles et cela se fait grice 4 I’établissernent de cause 4 effet
synthétique entre I’acte et la sanction. Durkheim donne Pexemple du fait de briser une
régle d’hygiéne, qui peut entrainer la maladie. La conséquence est directe et intrinséque &
’acte du manqué d’hygiéne. Par contre, tuer un individu requiert ’intervention de la

société et la conséquence est donc synthétique, construite par le monde extérieur, la
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société, qui détermine au préalable qu’il n’est pas bien de tuer. Les régles morales sont
déterminées par le devoir, comme I’indique Kant, mais Durkheim tient a rajouter le point
essentiel qu’un devoir sans motivation ne peut pas tenir la route bien longtemps. C’est la
désirabilité qui fera en sorte qu’un devoir, prescrit par une société, pourra perdurer chez
I’individu, sinon celui-ci a I’impression de se faire violence 4 lui-méme. Durkheim
argumente donc que c’est I’eudémonisme qui motive I’individu, c’est-a-dire que le but de
’action de celui-ci est le bonheur, et que s’il remplit son devoir, c’est pour étre heureux

— parce qu’il sait que son devoir contribue au bien pour la société.

Durkheim argumente que si ’individu éxerce une action — aussi héroique soit-elle —
simplement pour sa sécurité, il n’est pas tant question de morale que de préservation de
soi-méme. Si un individu contribue a son éducation afin de briller, il ne le fait pas pour
des raisons morales. Toutefois, s’il le fait de maniére 4 mieux vivre en société et a étre un
adjuvant pour sa communauté, son éducation est faite de maniére morale. Les intéréts
personnels de I’individu sont moins importants Que I’intérét de la collectivité, et c’est a
travers le don de soi et de ses qualités personnelles envers la société que I’on retrouve la
vraie morale. La morale n’a pas qu’a étre altruiste; I’individu a, lui aussi, droit aux

avantages collectifs que son action entraine.

L’action doit étre intentionnelle pour étre morale, et elle doit étre désintéressée et servir a
remplir une cause plus grande que soi-méme. C’est pour cela qu’elle commence en
groupe : un individu seul peut difficilement accomplir des actions allant au-dela de ses

intéréts personnels. Durkheim mentionne que :

«[...] tant qu’autrui participe a la vie du groupe, et tant qu’il est membre de la
collectivité a laquelle nous sommes attachés, il prend a nos yeux quelque chose de
la méme dignité et nous sommes enclins a 1’aimer et a le vouloir. Tenir a la société,
¢’est [...] tenir 4 I’idéal social; or il y a un peu de cet idéal en chacun de nous [...].
L’attachement au groupe implique donc d’une maniére indirecte, mais nécessaire,
I’attachement aux individus, et quand ’idéal de la société est une forme particuliére
de I’idéal humain, quand le type du citoyen se confond en grande partie avec le type
générique de I’homume, ¢’est & ’homme en tant qu”homme que nous nous trouvons
attachés. Voila ce qui explique le caractére moral qui est attribué aux sentiments de
sympathie interindividuelle et aux actes qu’ils inspirent. Ce n’est pas qu’ils
constituent par eux-mémes des éléments intrinseques du tempérament moral; mais
ils sont assez étroitement — quoiqu’indirectement ~ liés aux dispositions morales les
plus essentielles pour que leur absence puisse étre, non sans raison, considérée
comme ’indice trés probable d’une moindre moralité. Quand on aime sa patrie,
quand on aime ’humanité, on ne peut pas voir la souffrance de ses compagnons sans
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souffrir soi-méme et sans éprouver le besoin d’y porter reméde. » (p. 72).

Durkheim le dit lui-méme : on agit de maniére morale par amour, parce qu’on veut
partager la dignité a laquelle on considére avoir droit aux membres du groupe auquel on
appartient. Il est désirable de pratiquer I’inclusion sociale au sein des IE parce qu’il s’agit

de la chose morale et digne a faire.

Donc, afin d’étendre les actes moraux et de faire en sorte qu’un groupe devienne plus
- inclusif et propage ses actions morales & autrui, il faudrait trouver les traits communs
partagés par des individus que 1’on tente d’inclure et par le groupe, afin de montrer que
ceux-ci méritent d’étre considérés comme des semblables. Le défi sera alors de ne pas
procéder de la sorte avec ignorance et aveuglement, et la recension des écrits s’affairera &

démontrer comment y arriver.

En partageant des actes moraux, les individus poursuivent la tradition de la construction
de civilisations, qui sont le résultat de forces sociales mises ensemble ainsi que de mise
en pratique de regles morales. Ainsi, I’inclusion sociale doit étre pratiquée parce que tous

les humains sont égaux et partagent une humanité commune.
1.4 Question et sous-questions de recherche

Cette thése s’adresse d’abord a des gestionnaires désirant incorporer dans leur IE des
meilleures pratiques en termes d’inclusion sociale, une inclusion permettant a tous les
individus, peu importe leur provenance sociodémographique, de bénéficier des avantages

de I’écoalimentation.

Afin de permettre aux gestionnaires de parvenir & ces meilleures pratiques, la thése
“présentera quelles sont les barriéres 3 I’entrée d’une IE plus inclusive. L’objectif de
I’acquisition de ces connaissances est de faciliter la création de lieux inclusifs et propices
a la pratique d’une mixit¢ sociale saine. Tel que présenté précédemment, la mixité sociale
vient joindre des individus de classes différentes, dont certains sont des désaffiliés.
Toujours en remontant cette logique, il faut découvrir quelles sont les barrieres théoriques
et pratiques & I'inclusion sociale au sein des IE — la question de recherche —en découvrant
Jes raisons sous-tendant celle-ci, des raisons expliquant le rejet des IE par les classes

‘modeste et populaire, et I’exclusion subie par les plus pauvres. La premiére sous-question
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de recherche devient donc : « Pourguoi les plus démunis ne parviennent-ils pas a profiter
des services des IE ou ne se sentent-ils pas interpelés par elles? ». C’est en obtenant une
réponse a ces questions que je réussirai a obtenir les premiéres pistes de solutions visant
4 rendre une IE plus attrayante et accessible pour les individus désaffiliés ou 4 risque de

le devenir.

Le travail ne s’arréte toutefois pas 1a. Tel que mentionné plus tét, Castel (1994) considere
que la meilleure maniére de combattre la désaffiliation et de permettre I’inclusion est
I’insertion professionnelle. Pour ce faire, il doit étre possible de rendre la culture
organisationnelle inclusive tant pour les employés que pour le public. Ainsi, I’IE posséde
la responsabilité non seulement de lever les barriéres pour la clientéle, & I’externe, mais
également pour la participation des individus désaffiliés, & 'interne. Ce sont é&crits
répondant a la deuxiéme sous-question de recherche qui m’aideront & trouver des idées
pour le design organisationnel d’une IE étant inclusive afin de nourrir le terrain de la
recherche : « Comment une IE, & l'interne, peut-elle étre inclusive socialement et offrir
un espace commun favorable pour le tissage de liens entre des individus de profils
différents ? ». En répondant & cette deuxiéme sous-question de recherche, j’éviterai de
faire reposer le poids entier de 1’inclusion sociale sur les individus exclus, comme cela est
souvent fait; au contraire, je désire proposer des solutions proactives portées par les
organisations elles-mémes et par les groupes dominants en faisant déja partie. Bien que
cet aspect ne transparaisse pas tant jusqu’a présent, je mettrai fortement de ’avant
I’ importance pour 1’organisation de tenir compte de son environnement d’affaires; sans
ces critéres, elle ne peut pas survivre et remplir sa mission. Contrairement & certaines
entreprises, qui utilisent le discours social comme un élément utilitariste leur servant a
maximiser leur performance financiére (Gond et Igalens, 2010), je démontrerai plutdt que
le de.sign organisationnel et le management sont des outils pouvant véritablement étre mis

au service d’une cause sociale.

Dans le chapitre suivant, je présente ce que les écrits scientifiques offrent comme réponses
en classifiant les informations en deux grandes catégories : les informations liées a la
premiére sous-question de recherche et celles davantage en lien avec la deuxiéme question

de recherche.
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Chapitre 2
Recension des écrits

Tel que mentionné 4 la fin du chapitre précédent, la recension des écrits s’effectue en deux
temps. D’abord, je répondrai a la premiére sous-question de recherche en rassemblant ce
que les écrits scientifiques exposent afin d’expliquer pourquoi un individu désaffilié ne
se sent pas interpellé par les IE ou ne parvient pas a y accéder. Ceci permettra de mieux
comprendre le point de vue de 1’individu en fonction de sa réalité — réalité partant de sa
personne et s’élargissant jusqu’au lien entre lui et la société. La deuxiéme portion de la
recension des écrits sera centrée autour de la deuxiéme question de recherche et présentera
plutdt le point de vue organisationnel et celui de la clientéle habituelle des IE; elle
présentera comment les IE et les individus des classes dominantes peuvent remettre en
question leurs pratiques et se transformer afin d’étre plus inclusifs. Chaque section sera '
précédée d’un tableau synthése a I’intérieur duquel une premiére colonne présentera un
résumé des écrits recensés et une seconde colonne présentera des hypothéses d’actions a
prendre sur la base des écrits visant & résoudre la situation décrite dans la premicre

colonne.

Afin de faire le lien avec la terminologie présentée dans la problématique, dans la
premiére partie de la recension des écrits, je parlerai surtout de prévention du processus
de désaffiliation puisque je mettrai I’accent sur le parcours des individus désaffiliés. Dans
Ja seconde partie de la recension des écrits, puisqu’il sera question du point de vue des IE
et des groupes dominants y prenant déja part, je parlerai plutdt d’insertion, d’inclusion et
d’intégration sociales car ’action doit émaner du groupe majoritaire étant en position de
stabilité. Le fait d’insérer, d’inclure et d’intégrer représente ainsi des actions prises en

charge par le groupe cherchant a contrecarrer I’exclusion.

Le schéma se situant a la page suivante a pour objectif d’aider le lecteur a mieux s’orienter
dans ’ensemble de la recension des écrits et 4 comprendre les liens entre les divers thémes
présentés, De plus, afin d’établir une ligne directrice claire, chaque section sera précédée

d’un tableau résumant les écrits présentés.



2.1 Premiére sous-question de recherche : raisons derrié¢re la disparité
des opportunités nutritionnelles '

Les écrits scientifiques offrent des pistes de réponses expliquant pourquoi les IE excluent
les classes les plus précaires et rebutent les classes populaires et modestes. Dans cette
section, je diviserai les réponses en trois catégories : les pistes de réponses centrées sur
I’acteur, celles liant I’acteur et le systeme et celles touchant 4 ’ensemble du systéme. Les
réponses se centreront donc d’abor_c‘l'sur I’individu avant de s’étendre 4 une perspective

plus holistique.
2.1.1 Pistes de réponses centrées sur Uindividu

Dans cette section, je recenserai les causes individuelles expliquant pourquoi les plus
démunis ne bénéﬁcient pas des IE. Il y sera question de raisons pouvant entraver 1’accés
a une bonne alimentation : je pars en effet du postulat expliqué dans la problématique que
les IE peuvent contribuer a assurer la sécurité alimentaire des individus. Je classerai les
réponses des écrits scientifiques de cette section en fonction du gofit des aliments, du

processus de choix alimentaire, ainsi que de la pauvreté monétaire, sociale et culturelle.

Tableau 3. Synthése des pistes de réponses centrées sur I’individu

Phénomeéne lié 4 Pexclusion

Les goiits et habitudes alimentaives, au sein des classes sociales
exclues, ne prédisposent pas forcément celles-ci & étre
intéressées par les IE ou a vouloir y adhérer.

Le passé, les influences subies er les convictions personnelies
empéchent les individus &’adhérer aux IE.

La panvreré matérielle, qu'efle soit relative ou absolue,
présente un frein de taille a la participation aux IE.

La pauvreré sociale via isolement et un manque de soutien
pour accéder aux aliments nuit aux bonnes habitudes
alimentaires et entraine, dans plusieurs cas, une consommation
alimentaire pouvant étre nuisible & la santé.

Piste de solution émanant de la théorie —
A valider dans la pratique

L’adhésion aux IE pourrait passer par ln femme qui, dans les
groupes susceptibles d’étre exclus des 1E, est la personne étant
principalement responsable des repas.

Les IE doivent analyser le parcours de vie des individus exelus
et tenter de trouver une tendance commune & inclure dans leurs
activités. Ils peuvent aussi offrir des produits érant familiers
pour les exclus.

1l faudrait instaurer des mesures visant 4 augmenter le pouvoir
d’achat des personnes en situation de pauvreté, par exemple en
mettant sur pied des dépanneurs santé, de petites épiceries de
quartier culturellement adaptées dont les prix seraient plus bas
que ceux des supermarchés, ou encore des marchés publics
subventionnés. De maniére plus large, I’augmentation du salaire
minimurn et 1’accés facilité & des logements abordables et & des
services de garde subventionnés peuvent contribuer 4 réduire les
dépenses et augmenter les revenus.

Une IE brisant Disolement, prénant la communication et

‘instaurant un réseau de soutien aurait de bonnes chances

d'inclure beaucoup plus d’individus.
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La panvreté sociale via la mobilité réduite constitue une
barridre 4 I’accés aux aliments sains, méme lorsque la persorme
handicapée posséde des moyens financiers suffisants.

La pauvreté sociale via le mangue d’information met en jeu
Paccessibilité des IE : plusieurs individus ne savent pas ce que

sont des timbres alimentaires, des marchés publics, et encore

moins ce que sont des IE.

La patvreré sociale via éloignement constitue un probléme
supplémentaire pour 'aceessibilité aux IE ou aux sources
d’approvisionnement alimeataire.

La pauvreté enlturelle s’apparente au gofit et aux habitudes
alimentaires : les individus possédent un bagage d’éducation, de
connaissances et de capacités leur permettant ou nion d’adhérer
aux IE.

Les habitudes érnr ancrées solidement chez des individus
compliquent 1"adhésion a de nouvelles habitudes en lien avec
I’alimentation, spécialement chez les personnes dgées.

Le bouleversement des habitndes de vie via 'immigration peut
compliquer 1'adhésion aux IE puisque les individus sont
dépassés par les options étant présentées a eux.

Le cdté introverti d'un individy peut limiter son désir de prendre
part aux IE, qui sont reconnues pour étre des lieux trés sociaux.

Le faible capital social (perspective de Putnam) indique que la
société est maintenant individualiste et que les individus n’ont
plus le méme attrait qu'ils auraient pu avoir, 4 1’époque, lorsque
les liens sociaux étaient tissés plus serrés, pour les initiatives
conumunantaires. La participation des femmes au monde du
travail, les déménagements répéiés, les divorces et
I’engagement plus superficiel, notanmment au sein des
entreprises, de méme que ’augmentation des loisirs individuels,
notamment dans Internet, rendent les IE et Punivers qu’elles
représenteni beaucoup moins attrayant,

Parfois, rien ne fait I'affaire, et certaines personnes refisent
“tont simplement de prendre part aux IE.
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Une IE offrant un réseau de soutien pour la livraison d’aliments
pourrait aider les personnes 4 mobilité réduite.

Il faudrait multiplier les sources d’information et transmetire
celle-ci & travers les écoles, la publicité traditionnelle et la
publicité digitale.

Comme pour la pauvreté matérielle, la présence de dépanneurs
santé, de petites épiceries de quartier ou de marchés publics
subventionnés pourrait augmenter la proximité avec des
produits alimentaires frais. Des services de navettes et de
transport en conunun fiables et dont les horaires sont bien
diffusés pourraient également contribuer a 1’accessibilité.

Une IE désirant inclure un plus grand nombre d’individus doit
permetire 1'autonomisation des individus qu’elle souhaite
servir.

Tout comme cela est le cas pour briser "isolement, il peut éire
utile de communiquer de maniére prévisible et soutenue avec
les personnes que I'on cherche & inclure & I'IE, et on doit
comprendre d’oll proviennent les «fausses» croyances
alimentaires que ’on cherche a modifier.

L’éducation via les enfants des immigrants peut étre une piste
de solution, de méme que la mise de I"avant des épiceries
ethniques dans les quartiers.

Les IE ne doivent pas forcer artificiellement les liens et tenter a
tout prix d’entrainer une discussion avec les gens les
fréquentant. Certaines personnes introverties doivent é&ire
apprivoisées graduellement et d'autres ne voudront jamais étre
approchées, tout simplement. La communication avec eux doit
étre adaptée et plus douce,

Afin de pallier 3 Ieffritement social, Putnam suggére la création
de nceuds horizontaux et I'évitement de hiérarchie de méme que
le transfert de la présence de certaines organisations en ligne
plutdt que dans le monde physique. Enfin, il suggére de ne pas
idéaliser 'entraide communautaire comme étant purement
altruiste, et suggére 1’établissement d’un urbanisme réfléchi et
modemisé pour permettre les rassemblements 4 différentes
échelles,

1l serait assurément possible de trouver les raisons profondes du
refus de certains individus de prendre part aux IE, mais parfois,
trop de temps et de moyens sont nécessaires pour inclure une
seule personne, et I'attention: devrait étre portée sur les plus gros
groupes désaffiliés pouvant étre intégrés. Le temps et la
renommée des IE peuvent parfois faire leur ceuvre et lés
individus pourraient éventuellement changer d'idée et joindre la
parade. Sinon, parfois, il vaut mieux tout simplement laisser
tranquilles les individus les plus farouches et accepier qu’on ne
puisse pas aider tout le monde.



2.1.1.1 Le goiit des aliments : une affaire de classes sociales

Selon Bourdieu (1979), le gotit des aliments est une affaire de classes et d’habitudes; il
serait possible de deviner la classe d’un individu en fonction de la description de ses gofits
alimentaires. Le graphique ci-dessous décrit des groupes d’individus appartenant a trois
classes différentes : les professeurs (carré de gauche), les professions libérales (carré de
droite) ainsi 'que les industriels et gros commercants (carré du bas). Le groupe des
professeurs est considéré posséder un grand capital culturel, mais un capital économique
moins élevé. Les femmes y ont moins de temps libres et se pergoivent comme étant
importantes dans la famille et la société. Les professions libérales ont peu de capital
culturel, mais beaucoup d’argent. Les femmes ont plus de temps libre que dans le groupe
précédent et elles percoivent aussi avoir un rdle important. Le groupe des industriels et
gros commergants est pauvre culturellement et économiquement. Les femmes consacrent
plus de temps a l’alimentation et s’y considérent traditionnellement comme étant

complémentaires & leur mari plut6t qu’en position d’indépendance.

Figure 5. L’espace des consommations alimentaires
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Source : Bourdieu, P. (1979), p. 209.
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Dans la problématique, j’ai présenté un article de Régnier (2009), qui dépeignait
I’adhésion de diverses classes aux normes alimentaires. La culture alimentaire promue
par les IE correspond beancoup 2 celle des classes possédant un capital économique et
culturel élevés, et ce tableau de Bourdieu (1979), bien que datant de 1979, correspond
sommairement toujours a une réalité présentée en 2009. Ces deux classifications peuvent
expliquer pourquoi les plus démunis ne profitent pas des IE : pour Régnier (2009), les
plus démunis n’adhérent pas aux normes alimentaires par contestation ; pour Bourdieu,
les IE apparaissent tout simplement comme étant peu attrayantes pour une question de
~ goiit. Selon Bourdieu (1979), les classes développent des goiits différents en fonction du
capital qu’elles possédent. Les classes possédant un capital économique élevé se font pour
devoir d’étre raffinées, car « ’abolition des freins économiques s’accompagne du
renforcement des censures sociales qui interdisent la grossiéreté et la grosseur au profit
de la distinction et de la minceur » (Bourdieu, 1979 ; p. 207). Les classes possedant un
fort capital culturel véhiculent des valeurs de santé et de 1égéreté, dans leur alimentation,
par opposition a celles des classes populaires, qui préférent des repas d’abondance, ou
I’individu est libre de se servir comme il ’entend. Pour les plus pauvres, il ne faut pas se
priver ; il faut bien manger, et sans se géner a table avec des manicres inutilement
gracieuses. Pour les plus riches, il faut au contraire maintenir une bonne image corporelle,

manger avec retenue et bonnes maniéres et consommer une nourriture faible en calories.

Le role de la femme joue pour beaucoup dans la transmission du capital culturel lié a
I’alimentation. Dans les classes dominantes, la femme a une meilleure connaissance de sa
valeur sur le marché et elle n’a pas beaucoup de temps libre ; elle remet donc en question
le rdle traditionnel de la femme dans la famille. Au contraire, dans les classes possédant
moins de capital, la femme passe traditionnellement beaucoup de temps dans la cuisine 2
faire des plats 4 sa famille et elle est pergue comme ayant un réle complémentaire a celui

dévolu a ’homme.

2.1.1.2 La prise de décision alimentaire de I'individu
Afin d’ajuster correctement le systéme alimentaire au groupe auquel on tente de donner

davantage de pouvoir, il est utile de comprendre en profondeur le processus décisionnel

et les motivations derriére son alimentation. Sobal et Bisogni (2009) présentent un modele
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de processus de prise de décisions alimentaire (Food choice process model), qui adopte
une perspective constructiviste de la définition sociale. Afin de parvenir a cette
perspective, les chercheurs mobilisent les expertises de nutritionnistes et de chercheurs en

sciences sociales de plusieurs disciplines.

Selon Sobal et Bisogni (2009), trois grandes forces décisionnelles en interaction les unes
avec les autres sont a I’ceuvre a I'intérieur de chaque personne : le passé, les inﬂuénces
subies et les convictions personnelles; elles déterminent comment I’individu acquerra les
aliments qu’il consommera, comment il les préparera, les servira, les entreposera ou les

donnera.

Les événements passés et I’expérience de vie d’un individu sont déterminants : ils incluent
sa provenance, Son parcours, son environnement macro, sa culture a grande échelle, la
synchronicité des événements de sa vie et les contextes de vie (guerre, paix, famines,

abondance, etc.) dans lesquels il vit.

Les influences représentént I’échelle intermédiaire des forces décisionnelles. Elles sont
exercées par la culture locale et familiale et correspondent aux apprentissages ayant été
partagés parce que considérés comme faisant partie d’une alimentation acceptable,
souhaitable, saine, etc. L’individu intégre quelles sont les ressources auxquelles il a accés
— incluant les ressources monétaires — devient un bon cuisinier (ou pas) et prend

conscience des idéaux a atteindre dans son groupe de référence.

Enfin, le systéme alimentaire personnel est le dernier groupe de forces décisionnelles. Il

met en lumiére I’ intériorité de I’individu, ses gotits personnels, la connotation qu’il attache
aux aliments, son adhésion ou son rejet des valeurs alimentaires véhiculées par son groupe
- d’appartenance, sa maniére d’adapter ceux-ci a sa vie et, finalement, ses stratégies pour

simplifier sa consommation alimentaire.

Si les IE ne correspondent pas au goiit de ’individu, cela peut étre parce qu’elles n’ont
pas été incorporées dans les événements passés de sa vie, dans ses influences ou dans son
systeme alimentaire personnel. Les sections suivantes présentent beaucoup d’éléments

d’influence provenant de I’échelle intérmédiaire des forces décisionnelles.
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Figure 6. Modéle de processus de choix alimentaire
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Source : Adapté de Sobal, J. et Bisogni, C. A. (2009), p. 41.

2.1.1.3 Pauvreté maierielle

La pauvreté matérielle est la premiere raison d’exclusion sociale des IE : comme nous le
rappelait Suschnigg (2012) dans la problématique, sans argent, il est difficile de satisfaire
des besoins de base. Apparicio, Séguin et Leloup (2007) nous présentent les deux types

de pauvreté largement reconnus : la pauvreté absolue et la pauvreté relative.

La pauvreté absolue est celle décrivant I’incapacité de remplir les besoins de base les plus
cruciaux : ceux du logement, de 1’alimentation et des besoins physiques. Cette pauvreté
est liée a un manque d’argent et représente une grande entrave a la subsistance de
I’individu.

Le deuxiéme type de pauvreté recensée par Apparicio, Séguin et Leloup (2007) est la
pauvreté relative. Cette catégorisation a émergé pour donner suite a la formulation de

critiques émises par rapport a la premiére.

« La pauvreté [relative] n’est pas définie ici dans I’absolu, mais par rapport aux
conditions de vie moyennes dans une société donnée (Strobel 1996; Séguin et
Termote 1997). Elle renvoie a la notion de privation. La variable de faible revenu,
telle qu’elle a été ¢laborée par Statistique Canada, s’inscrit dans cette derni¢re
approche. En effet, cette variable permet d’estimer le nombre de ménages qui

45



doivent consacrer une part nettement plus grande que la moyenne des ménages
canadiens de méme type pour répondre aux besoins de base de leurs membres que
sont le logement, I’alimentation et I’habillement. Il s’agit donc d’une mesure de
privation relative traduisant en fait une insuffisance de revenu qui resfreint la
capacité des ménages pauvres dans la consommation d’autres biens ou services que
ceux jugés essentiels. » (Apparicio, Séguin et Leloup, 2007; p. 414).

La table de concertation sur la faim et le développement social de [’Outaouais (TCFDSO)
décrit ’effet que peut avoir la pauvreté relative sur ’alimentation. Selon elle, ¢’est ce
poste budgétaire qui est le premier 4 écoper d’une augmentation imprévue des frais fixes
(incluant le logement, I’électricité, Intemet, le téléphone) ou essentiels, mais variables (les
vétements, le transport et autres). Toujours selon la TCFDSO, « le poste budgeétaire dédié
a ’alimentation est la partie la plus élastique du budget des personnes et des ménages a
faibles revenus. [...] De plus, comme les ménages a faibles revenus n’ont pas d’épargne
ou en ont peu, la capacité de faire face aux chocs budgétaires est généralement faible.

(TCFDSO, 2017; p. 51)

Les moyens financiers que possédent les individus ne sont toutefois pas les seuls a étre
pris en compte dans les définitions de la pauvreté. Comme le rapporte Centraide du Grand
Montréal (2010), on peut aussi entendre « par situation de pauvreté le fait de ne pas avoir
les ressources nécessaires pour accéder 4 des conditions de vie qui permettent non
seulement de satisfaire les besoins essentiels, mais également de participer pleinement
la société » (p. 6). La pauvreté serait donc un manque de ressources financiéres, certes,
mais aussi de ressources techniques rendant incapable de remplir pleinement un réle
social. Dans la méme veine,l Townsend (1993, cité dans Strobel, 1996), affirme que les

pauvres seraient ceux :

« ...qui ng peuvent obtenir [...] les conditions de vie — alimentation, commodités et
services — leur permettant de remplir les rbles, de participer aux relations sociales et
de suivre le comportement courant qui est attendu d’eux dans la société 3 laquelle ils
appartiennent. S’ils n’ont pas ou se voient refuser les ressources permettant d’accéder
a ces conditions de vie et par conséquent, de participer pleinement a la société, alors
on peut les considérer comme étant dans la pauvreté. » (Townsend, 1993 : p. 36, cité
dans Strobel, 1993)

La pauvreté matérielle touche notamment les enfants, les familles monoparentales, les

femmes, les individus seuls, les personnes dgées, les Premiéres Nations — et leurs enfants
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— les individus possédant un handicap, les immigrants récents et les minorités visibles et,

enfin, les travailleurs a faibles revenus (Collin et Jensen, 2009).

La pauvreté a un réle direct sur la santé des ménages. Vozoris et Tarasuk (2003) rapportent
que les individus vivant dans des ménages ol la nourriture est insuffisante a cause de
ressources financiéres restreintes tendent a décrire plus facilement leur état de santé
général comme étant mauvais, ou encore comme étant simplement satisfaisant. De plus,
ils considérent plus souvent devoir restreindre leurs activités a cause de leur état de santé
en plus d’&tre plus nombreux a souffrir de multiples conditions chroniques ou de
dépression majeure et d’anxiété, ce qui est spécialement problématique puisqu’ils
bénéficient proportionnellement de moins de soutien que les individus vivant dans des

foyers ou la nourriture abonde.

Tait et coll. (2018) démontrent qu’un lien direct existe entre I’insécurité alimentaire et le
diabéte, notamment puisque les ménages ayant un faible revenu achétent souvent une
nourriture moins chére, plus transformée et plus riche en calories, ce qui peut résulter en
une prise de poids et un risque accru de maladies chroniques, incluant le diabéte de type

2.

La pauvreté peut étre concentrée géographiquement. Dans une recherche portant sur la
sécurité alimentaire et l’insertion sociobrofessionnelle dans le milieu des cuisines
collectives, Champagne, Fontan et Klein (2011) parlent de Hochelaga-Maisonneuve, un
quartier particuliérement touché par la pauvreté et par un faible accés a la vente de fruits
et légumes frais. Ils expliquent que la pauvreté qu’on y rencontre est combinée avec
I’isolement, avec 26 % de personnes vivant seules — surtout des personnes dgées — en
comparaison avec 18 % sur le reste de I’ile de Montréal, et avec la monoparentalité, qu’on

retrouve dans 51 % des familles en comparaison avec la moyenne montréalaise de 33 %.

Au-deld de ’idée bien connue d’avoir recours aux banques alimentaires, les écrits
scientifiques se font avares de solutions pour améliorer I’accés stable & une alimentation
saine dans un contexte de pauvreté. Larsen et Gilliland (2009) argumentent toutefois que
la diminution du prix des produits frais dans les dépanneurs et fruiteries des déserts
alimentaires pourrait augmenter le pouvoir d’achat des consommateurs. Or, cette mesure

ne suffit pas toujours : selon ces mémes chercheurs, la mise sur pied de marchés publics
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subventionnés dans les déserts alimentaires peut certes avoir pour effet de faire diminuer
le prix des aliments grice a la concurrence, mais malgré des prix artificiellement bas, ces
derniers ne réussissent quand méme pas souvent a concurrencer les prix des rares
supermarchés, méme si leurs prix sont gonﬂes a cause de la rareté. Les populations
démunies habitant dans les déserts alimentaires continuent donc de dépenser plus pour
leur panier hebdomadaire que les consommateurs ayant accés a des supermarchés plus

nombreux.

2.1.1.4 Pauvreté sociale

' Je définis la pauvreté sociale en me basant sur la notion sociologique de Bourdieu du
capital social. Le capital social, tel que présenté par Bourdieu, n’est pas le méme que
celui décrit par Putnam, qui sera présenté un peu plus loin. Les deux définitions ne sont
pas en compétition 'une avec autre : il s’agit plutdt d’une forme d’homonyme
conceptuel. Le capital social de Bourdieu représente le réseau d’un individu, ’ensemble
de ses contacts et relations qui lui donnent un pouvoir et une certaine importance sociale.
Le réseau offre un pdtentiel d’action a l'individu, pouvant de ce fait faciliter la
préservation de sa position dans ’espace social (Chauviré et Fontaine, 2003). Il s’agit
également de « ’ensemble des relations ‘socialement utiles’ qui peuvent étre mobilisées
par les individus ou les groupes dans le cadre de leur trajectoire professionnelle et
sociale » (Bonnewitz, 2009 : p. 119). Un faible capital social — ou une pauvreté sociale —
touche négativement des personnes dans plusieurs situations, notamment & travers

I’1solement, 1la mobilite réduite, le manque d’information et I’éloignement.

2.1.1.5 Isolement

Tel que mentionné dans la section portant sur la pauvreté matérielle, Champagne, Fontan
et Klein (2011) font ressortir un élément clé crucial lié a la pauvreté : la grande majorité
des individus en situation de pauvreté vivent I’i1solement. Les groupes mentionnés
précédemment sont trés souvent laissés 4 eux-mémes et doivent, sans résean de soutien,
consacrer une importante portion de leurs revenus a des dépenses de base. L’isolement et
le faible revenu sont donc des défis majeurs et les initiatives alimentaires locales désirant
lutter contre 1’exclusion sociale doivent trouver un moyen de s’attaquer a ces problémes

(Chanipagne, Fontan et Klein, 2011).
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L’isolement n’est pas nécessairement un probléme seulement 4 cause de la diminution du
pouvoir d’achat qu’il entraine : il est également responsable de certains changements
d’habitudes alimentaires pouvant s’avérer négatifs. Sharifi et coll. (2017) s’intéressent
aux femmes enceintes et ont mené une étude afin de déterminer s’il existe une corrélation
entre I’isolement social et I'insécurité alimentaire. Les chercheurs ont constaté que les
femmes enceintes bénéficiant du meilleur soutien de leur entourage étaient les plus
susceptibles d’étre protégées contre I’insécurité alimentaire et qu’une éducation de
I’entourage pouvait étre nécessaire afin d’indiquer de quelles maniéres fournir un soutien

adéquat.

Par ailleurs, plusieurs personnes dgées changent leurs habitudes alimentaires lorsqu’elles
sont seules, mangeant plus, moins ou différemment que lorsqu’elles ont de la compagnie,
ce qui résulte en carences alimentaires et en problémes de poids (Yen, 1995). « [L]es
personnes Agées en situation d’insécurité alimentaire ont une moins bonne consommation
alimentaire, situation nutritionnelle et santé que les ainés dans un contexte de sécurite
alimentaire. Il est nécessaire d’assurer le bien-étre nutritionnel de toutes les personnes

dgées dont la santé et la nutrition sont a risque » (Lee et Frongillo, 2001 : p. 1503).

McClelland, Jayarathe et Bird (2013) affirment que les personnes dgées, parce qu’elles
ont véhiculé des habitudes toute leur vie dans des situations parfois difficiles, n’ont plus
le méme désir ni la méme capacité de se transformer. Dans ’optique de favoriser les
changements, des programmes tels que le Ear Smart, Stay Well (ESSW) et le Eating Well
on a Budget (EWOB), qui se déroulent sur une durée quelques semaines, permettént aux
personnes dgées d’un 4ge moyen de 75,6 ans de développer de nouvelles habitudes grace
a des séances d’apprentissage et d’activités (MacClelland, Jayaratne et Bird, 2013). Bien
que les résultats ne soient pas aussi impressionnants que ceux d’autres programmes suivis
par des jeunes, ils sont significatifs compte tenu du public cible. Le programme a aussi le
mérite de briser I’isolement dans lequel se trouvent les personnes dgées, ce qui, tel que vu
précédemment, peut aider celles-ci 4 retrouver de meilleures habitudes alimentaires. En
écoutant les personnes dgées, en comprenant leurs enjeux et en tentant de leur démontrer
ponctuellement et humainement comment certains aliments nutritifs peuvent étre
facilement intégrés a leur routine, les personnes Agées peuvent étre autonomisées et ainsi

atteindre plus facilement la sécurité¢ alimentaire (Woltil, 2012). De plus, un réseau
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d’entraide autour de ces personnes, mais aussi autour de toute personne isolée, peu
importe son pro.ﬁl démographique, ainsi qu’une communication — téléphonique au besoin
— réguliére pour assurer un suivi alimentaire (Frongillo, Valois et Wolfe, 2003) peuvent
s’averer grandement bénéfiques. Il est possible ici d’induire facilement que ce type de
suivi et d’attention peut aussi aider d’autres groupes démunis — comme les personnes
immigrantes et les personnes handicapées — a briser leur isolement et atteindre une plus

grande sécurité alimentaire.

2.1.1. 6 Mobilité réduite'?

1 peut &tre difficile de prendre part 4 des IE 2 cause d’une mobilité réduite. C’est le cas,
en particulier, de certaines personnes dgées. Pour celles d’entre elles n’ayant pas les
moyens de se faire aider, cela implique des difficultés non seulement pour accéder aux
sources d’approvisionnement en nourriture, mais aussi pour préparer les repas, et cela
méme avec les moyens financiers nécessaires pour se procurer des aliments de qualité
(Woltil, 2012; Chung,et coll., 2011),

Tel que souligné dans la section précédente, les individus en situation de handicap vivent
souvent en situation de pauvreté. Cela est notamment di au taux de chémage élevé
affectant cette classe de la population (Weathers, 2005, cité dans Huang, Guo et Kim,
2010). Pourtant, Huang, Guo et Kim (2010) démontrent que, comme pour les personnes
dgées, méme lorsqu’une personne a mobilité réduite possede les moyens financiers pour
se procurer les aliments dont elle a besoin, ce sont les services qui lui sont offerts qui sont
défaillants ; elle doit donc s’assurer d’avoir un réseau d’entraide solide. En effet, bon
nombre de lieux d’approvisionnement en nourriture ne sont pas équipés des
infrastructures nécessaires pour accommoder 1’emploi d’un fauteuil roulant (Mojtahedi et
- coll. 2008), ce qui implique une nécessité pour les personnes handicapées physiques
d’avoir recours a d’autres personnes pour leur venir en aide. Le réseau d’entraide posséde
donc la double fonction de briser 1’isolement et d’aider les individus ayant des difficultés

a se déplacer.ou a s’alimenter.

12 Cette section est tirée et adaptée de Nollet, Emilie (2014). « Le casse-téte de la lutte contre I'exclusion
sociale dans les marchés publics », communication présentée au Séme Colloque annuel des étudiant-e-s de
cyeles supérieurs du CRISES, 31 mars et ler avril 2014, HEC Montréal
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2.1.1.7 Manque d’information* ,

Des recherches ont mis en lumiére le fait que la distance ou 1’emplacement des 1E affecte
leur accessibilité et la connaissance des lieux. Dans une recherche étudiant un groupe de
femmes bénéficiant de timbres alimentaires pour elles-mémes et leurs enfants (Special
Supplemental Nutrition Program for Women, Infants, and Children — WIC), Racine,
Smith Vaughn et Laditka (2010) ont découvert que les groupes ayant déja utilisé les
timbres alimentaires par le passé sont plus enclins a les utiliser 4 nouveau et que les
personnes ne fréquentant pas les marchés publics, malgré leur possession de timbres
alimentaires, expliquent notamment ce fait par le manque de proximité & un marche ou
encore le fait de ne pas savoir ce qu’est un marché public ou I’emplacement du marché le

plus prés.

2.1.1.8 Eloignement

Selon Chen et Yang (2014), Ia simple proximité des IE et de leurs produits est suffisante
pour stimuler la consommation de fruits et légumes, spécialement lorsque les informations
concernant la présence des lieux de vente sont bien diffusées, entre autres sur les médias

sociaux.

Selon Schmit et Gémez (2011), le manque d’accés au transport force souvent 1’adoption
d’alternatives alimentaires cofiteuses et peu nutritives. Avant méme de penser au luxe
d’avoir & proximité des IE, les populations des déserts alimentaires — population étant
parmi les plus pauvres — revendiquent le fait d’avoir accés a ce qui est tenu pour acquis
par tant d’autres : un supermarché avec les commodités de base (Block et coll, 2012).
Baker (2014), aborde la question des déserts alimentaires urbains en critiquant certains
systémes de transports. Elle illustre la gravité de la situation en relatant que certains jeunes
des populations défavorisées de Toronto empruntent des raccourcis dangereux en
traversant illégalement des voies ferrées afin d’accéder plus rapidement a des lieux
d’approvisionnement en nourriture. Ce faisant, ces jeunes économisent jusqu’a deux

kilomeétres de marche.

17 Cette section, de méme que les sections « habitudes ancrées » et « bouleversement des habitudes de vie »
sont tirées et adaptées de Nollet, Emilie (2014). « Le casse-téte de la luite contre I'exclusion sociale dans
les marchés publics », communication présentée au Séme Collogue aniuel des étudiant-e-s de cycles
supérieurs dy CRISES, 31 mars et ler avril 2014, HEC Montréal.
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Contrairement 4 ce qui est dépeint aux Etats-Unis (Block et coll. 2012) ou 4 bien d’autres
endroits dans le monde (Apparicio, Cloutier, Shaermur, 2007), selon Bertrand et coll.
(2013), a Montréal, D’accessibilité géographique a4 un supermarché ne va pas
nécessairement de pair avec le fait de vivre dans un milieu socioéconomique défavorisé.
Le lecteur notera, en observant, en Annexe I, la carte illustrant I’accés, 4 Montréal, aux
surfaces de ventes de fruits et 1égumes frais a P’intérieur d’un rayon de 500 métres, que
certaines des zones les moins bien desservies se retrouvent dans des quartiers aisés.
L’impact de I’éloignement n’est cependant pas aussi grand pour ces individus puisque
dans la plupart des cas, ceux-ci possédent un véhicule et peuvent [’utiliser pour les

courses.

Toujours selon Bertrand et coll. (2013), ce sont 43,5% des Montréalais qui ont un accés
nul ou négligeable a des lieux de ventes de fruits et légumes frais. Ce pourcentage
représente une régression de la situation de 1,2% par rapport a la derniére étude, qui avait
eu lieu en 2004. Les populations les mieux servies, celles qui ont accés a 850 p? de fruits
et 1égumes frais a une distance de 500 métres de marche ou moins, ont pour leur part,
augmenté de 5,7% pour atteindre 39,2%. Les populations les plus démunies sont toutefois
dans une position de vulnérabilité toute particuliére puisque leur bonne alimentation est
freinée par bien plus que ’emplacement géographique d’un lieu de vente de fruits et

légumes frais.

En effet, Apparicio, Cloutier et Shearmur (2007) présentent une carte (en Annexe II)
dépeignant avec plus d’exactitude la réalité : ils superposent le niveau de pauvreté relative
{social deprivation) a la distance avec le ou les supermarchés les plus proches afin de
refléter avec plus de précision le niveau d’insécurité alimentaire réel des populations d’un
quartier. En tenant compte de ces facteurs, les chercheurs démontrent qu’on ne peut pas
mettre sur un pied d’égalité la situation vécue dans ’Ouest de I’Tle de Montréal et celle
qu’on retrouve dans les quartiers défavorisés de Montréal, Le contexte socio-économique
n’est tout simplement pas le méme, ni méme le mode de vie. C’est ainsi qu’on découvre
qu’il ne suffit pas, pour qu'un lieu soit qualifié de « désert alimentaire », de parler
uniquement de distance; il faut également tenir compte de I’accessibilité influencée par la
pauvreté. Au regard de la superposition de ces données, les quartiers les plus défavorisés

méritent bel et bien ’appellation de déserts alimentaires.
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La pauvreté et les déserts alimentaires ne se trouvent pas seulement dans les milieux
urbains : on les trouve aussi dans les milieux ruraux (Schmit et Gémez, 2011). Schmit et
Gomez (2011) proposent 1’idée de mettre sur pied des navettes dont le but premier serait
de conduire les passagers vers un lieu ou effectuer leurs achats de maniere a éviter que la
population ait 4 adopter des alternatives peu nutritives et plus cotiteuses. Il faut souligner
les potehtielles difficultés logistiques liées a un service de navettes en milieu rural : les
foyers peuvent étre disséminés sur de vastes distances ; de plus, comme nous 1’avons
constaté dans la section précédente, il est essentiel de bien diffuser I’information, sinon i
est improbable que le service de navette puisse &tre connu de tous. En effet, Coveney et
O'Dwyer (2009) rapportent que, dans certains lieux ol des services de navettes
communautaires sont offerts, il peut arriver qu’un flou persiste par rapport aux horaires,
ce qui entraine les bénéficiaires, dans les cas extrémes, a remettre-la fiabilité du service
en question et a ne pas ’employer.

2.1.1.9 Pauvreté culturelle

La pauvreté culturelle s’inspire de Bourdieu et de I’un des pans du capital culturel, qui est
« I’ensemble des qualifications intellectuelles, soit produites par le systéme scolaire, soit
transmises par la famille [...] & 1’état incorporé comme disposition durable du corps »
(Bonnewitz, 2009 : p. 119). Par cela, on entend que les individus, grice a I’éducation et
aux connaissances dont ils disposent, agissent ou réagissent en fonction de leurs capacités.
Malgré son appellation, la pauvreté culturelle n’est donc pas nécessairement péjorative,
car elle pourrait laisser présumer qu’elle s’oppose au capital culturel, qui implique une
richesse employée par un groupe pour en dominer un autre. Il n’est pas mauvais de
posséder moins de capital culturel, mais pour faciliter les actions du quotidien dans un
monde domingé par un certain type de culture, il peut étre souhaitable de 1’accroitre afin
de mieux s’y mouvoir... tout en ayant conscience que [’accroissement du capital culturel
1ié 4 la culture dominante est une forme de soumission. Cette question est une forme de
nceud gordien. Toutefois, un peu plus loin, dans la recension des écrits, I’approche des
capabilités de Martha Nussbaum (2012) viendra présenter un cadre respectueux
permettant 1’autonomisation de I’individu et I’accroissement de son capital culturel centré

sur son unicité.
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2.1.1.10 Habifudes ancrees

Nous avons précédemment parlé de la pauvreté et du manque de mobilité des personnes
dgeées. Ces éléments ne sont pas les seuls empéchant celles-ci de pouvoir atteindre des
ressources alimentaires plus appropriées. Les habitudes alimentaires des personnes agées
— qui servent ici d’exemple parce qu’elles sont un cas particuliérement représentatif -
d’habitudes ayant €té véhiculées tout au long d’une vie — sont davantage le résultat de leur
éducation familiale et culturelle au fil des ans et de leurs croyances alimentaires que le
résultat d’une éducation alimentaire scientifique (Yen, 1995). En effet, Yen (1995)
indique que les preuves scientifiques par rapport a la qualifé de certains aliments ne sont
pas toujours reconnues par les personnes du troisiéme 4ge, et qu’il est plus facile pour
elles de poursuivre leurs habitudes que d’étre bouleversées dans leurs croyances et
habitudes. De plus, toujours selon Yen, certains aliments trés nutritifs — par exemple les
féves légumineuses — sont pratiquement mis a 1’écart puisqu’ils rappellent une époque de
pauvreté. Les aliments considérés comme riches sont ceux étant privilégiés dans la plupart
des cas. Un paralléle peut ici étre tracé avec Sobal et Bisogni (2009), présentés
précédemment, qui affirment que le processus de décision alimentaire est établi en

fonction des habitudes, des influences passées et des convictions personnelles,

2.1.1.11 Bouleversement des habitudes de. vie

Sercia et Girard (2009) affirment que I’immigration implique un bouleversement complet
en soutenant que celle-ci nécessite une réadaptation sur les plans familiaux, sociaux,

professionnels, quotidiens, politiques et alimentaires.

Malgré le fait que la majorité des immigrants, & leur arrivée, conserve en grande partie
leurs habitudes alimentaires prémigratoires, on note des chéngements liés au
remplacement de certains produits difficiles trouver, 4 une plus grande consommation
de viande engendrée par sa disponibilité et, enfin, a une visite plus fréquente des chaines
de restaurations rapides puisque celles-ci représentent, aux yeux des nouveaux arrivants,

le mode de vie occidental (Sercia et Girard, 2009).

Les enfants jouent un grand réle dans [’adoption, a la maison, de nouvelles habitudes
alimentaires en encourageant leurs parents 4 essayer de nouveaux plats (Sercia et Girard,

2009). Les choix sont parfois peu éclairés, car entre les occupations, le travail, les efforts
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pour joindre les deux bouts et le désir de s”intégrer, on note une prise de poids significative
chez les immigrants, tel que I’indique Marie-Philippe Gagnon-Hamelin dans le Courrier
du Sud du 10 aoiit 2013,

« Quelques mois aprés leur arrivée au Québec, les immigrants ont pris du poids et
se considérent en moins bonne santé, selon les données récoltées depuis 2010 par le
Laboratoire de recherche sur la santé et I'immigration (LARSI) de PUQAM aupres
de 500 immigrants de Montréal, Longueuil et Brossard. Les chercheurs ont constaté
une prise de poids significative de 4 kg (8,75 1b) pour les femmes, un poids que la
plupart ne reperdront pas. Les hommes prennent quant a eux 3 kg (6,51b), en
moyenne, »

A la lumiére de cette information, il devient encore plus important d’intégrer les
immigrants non seulement en augmentant leur pouvoir d’achat, mais aussi en leur

montrant les alternatives saines offertes dans le régime alimentaire de leur nouveau pays.

En ce sens, Apparicio, Cloutier et Shearmur (2007) présentent une piste prometteuse :
contrairement 4 plusieurs autres endroits dans le monde, Montréal compte, a quelques
endroits dans ses quartiers défavorisés, de petites épiceries pouvant pallier I’absence de
supermarchés et offrant des produits alimentaires culturellement adaptés aux profils
sociodémographiques de communautés, Dans certains cas, les produits vendus dans les
épiceries locales peuvent étre jusqu’a quatre fois moins chers que ceux vendus dans les

supermarchés (Cummins et Macyntire, 2002), ce qui facilite beaucoup leur acces.

2.1.1.12 Introversion et extroversion

La recension des écrits tente de présenter tous les outils permettant aux membres d’une
communauté de trouver leur compte, d’une fagon ou d’une autre, d’étre inclus, d’avoir
une place... La personnalité de I’individu peut jouer pour beaucoup dans cette situation
et les individus introvertis peuvent éprouver de la difficulté & joindre des mouvements
communautaires pouvant donner I’impression d’instaurer de maniére non organique des

relations humaines.

Dans I’éventualité ol un individu introverti prendrait part 4 une discussion au sein d’un
petit groupe, notamment dans un contexte de concertation publique pour la mise sur pied
d’une IE, ou encore dans le cadre d’interactions, qui sont trés encouragées dans les IE,
certaines conditions doivent étre remplies pour permettre 4 la personne introvertie de

s’exprimer avec plus d’aise. Selon E. Michael Nussbaum (2002), les extrovertis, de par
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leur capacité a cémmuniquer leurs idées plus facilement, n’ont généralement pas peur de
la confrontation et il leur arrive de procéder a plusieurs itérations et contradictions au
cours d’une méme conversation. Il en va autrement des introvertis, qui évitent le conflit,
ont beaucoup plus d’inhibition et ont généralement moins confiance en leurs idées. Les
‘introvertis fonctionnent plus facilement dans une atmosphére de discussion collaborative,
atmosphére grice & laguelle ils parviennent généralement 4 des pistes plus créatives et
constructives et cherchent a trouver rapidement des solutions (Nussbaum, E. M., 2002).
Une bonne maniere d’entendre les introvertis serait donc de poser des régles pour une
discussion basée sur le design et la collaboration, ou les idées des uns et des autres doivent
étre valorisées dans les interventions ultérieures, ou encore d’offrir un groupe de
discussion aux gens s’identifiant comme étant des introvertis. Une fois I’IE mise sur pied,
les interactions ne devraient pas étre obligatoires : certaines personnes aiment passer

incognito dans un endroit et ne s’ouvrent que trés graduellement.

2.1.1.13 Faible capital social : la perspective de Putnam

Tel que présenté dans cette section, le capital social est défini en fonction des écrits de
Putnam (1995) et non de ceux de Bourdieu (1980). La définition de Bourdieu viendra un
peu plus loin, dans la section ou il sera question des pistes de réponses touchant 2
" I’ensemble du systéme. Tel que présenté par Putnam, le capital social offre une explication
aux éléments mentionnés précédeﬁment. Pour Putnam (1995), le capital social est le
mortier de la société et il représente 1'importance des liens sociaux dans les groupes

d’individus. Un faible capital social équivaudrait a une société individualiste.

Le capital social propose l’idée que nos sociétés connaissent une croissance de
I’individualisme, ce qui handicape le désir ou 1’habileté de prendre part & des initiatives
communautaires. Le capital social, dans la méme lignée que celle de Putnam (1995}, est
défini de maniére plus concise par Paxton (2002) comme étant d’abord un réseau entre
les individus développant entre eux des liens objectifs de confiance et de réciprocité étant
émotionnellement positifs. « Tout comme la société civile, le capital social représente
’adhésion libre a des associations, mais il saisit également d’autres caractéristiques

importantes comme la confiance subjective en des organisations »* (Paxton, 2002 :

14 Traduction libre de I’auteure.
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p. 255).

Raisons sous-jacentes a l’effritement social

Dans son ouvrage Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community,
Putnam (1995) explique la baisse de I’engagement civique dans la société états-unienne,
et ce, de quatre fagons. Les femmes, qui constituent {e mortier de la société, se retrouvent
maintenant massivement sur le marché du travail. Alors qu’autrefois, un grand nombre
d’associations citoyennes étaient prises en charge par des femmes au foyer, les femmes
manquent aujourd’hui de temps et ne peuvent plus prendre le méme type d’engagements

que les femmes des générations antérieures.

Deuxiémement, les individus déménagent beaucoup plus souvent qu’auparavant. En
déménageant, ils perdent leurs repéres et s’enracinent beaucoup moins profondément dans
leur communauté que le font, par exemple, des propriétaires demeurant 35 ans a la méme
adresse. Certains quartiers ont un ratio de locataires beaucoup plus élevé que d’autres —
ce qui est le cas des quartiers défavorisés. Ainsi, selon la logique de Putnam (1995), il

serait normal que le capital social y soit moins élevé.

Troisiémement, les changements démographiques démontrent que les gens meénent un
type de vie beaucoup moins engagé que celui des générations précédentes : il y a moins
de mariages, les emplois sont plus précaires, le taux de divorce augmente, les petites
entreprises sont remplacées par de grosses entreprises dans lesquelles I’individu peut

rester presque anonyme, etc. Dans de telles conditions, le capital social s’efffite.

Enfin, alors qu’autrefois, les loisirs entrainaient beancoup d’activités de groupe,
I’évolution technologique fait en sorte qu’aujourd’hui, les gens pr