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ACE, XL, MID OCEAN AND MRM
AND THE BERMUDA MARKET

by Dan R. Anderson

This articie discusses the develoepment of Tour key organizations in the Bermuda
market, ACE, XL, Mid Occan and Mutual Risk Management Lid. Several com-
mon factors among these four corporations, which have contributed to their con-
siderable success, are cxamined. Several of those factors are becoming defining
characteristics of modern risk financing proups. These four organizations have
been instrumental in transforming Bermuda into one of the world's leading risk
financing markets. The article concludes with a discussion of future challenges
for these four groups and Bermuda market.

Cer ariicle traite de 'évolution de quatre compagnies opérant sur le marché des
Bermudes & savoir ACE, XL, Mid Ocean et Muinal Risk Managemens Lid.
L'anteur examine plusienrs factenrs qidl feur sont communs et qui soni associes
a leur immense succés, plusienrs d'entre eux é1ani des caractéristigues signi-
Jicatives au sein des groupes @uvrant actuellement dans le financement des
risques. Ces guatre compagnies ont contribiué & la transformation du marcheé
des Bermudes, le clussant comme {'un des chefs de file mondianx dans le finan-
cemeni des risques. L'autenr conclui par une réflexion sur les défis fuinrs
auxguels seroni confrontés ces guatre organismes ainsi que le marché des
Bernudes.

The author:

Dan R. Anderson, Ph.D., is a Visiting Professor of Risk, Management and Insurance at The
College of Insurance, New York and Leslie P, Schult Professor of Risk, Management and
Insurance, University of Wisconsin-Madisen,
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management people in each of the organizations. I was given
insider status, i.e., all questions were answered openly and can-
didly. Receiving insider information greatly increase my level of
understanding of the intricacies of the various organizations and the
nuances of managenal thinking, Of course, any confidential informa-
tion I received was obviously assumed to be kept confidential by me.

As I digested the written material and conducted the inter-
views, | began to notice a number of similarities between the vari-
ous organizations. These similarities were particularly apparent
among ACE, XL and Mid Ocean. Not surprising, since MRM is a
service based and not a risk taking organization, the similarities
were not nearly as numerous, still some general commonalties
existed across all four organizations, As I noticed the similarities
among the four groups, I thought that a discussion focusing on the
theme of these commonalties might produce an intriguing basis for
my paper. | do not mean to suggest that the organizations are identi-
cal; there are obvious and imponant differences. But in my paper, |
am focusing on common factors in their development and opera-
tions. It also seemed imporiant to discuss these common factors
within the framework of the changing Bermuda insurance market
over the last decade. Each of these organizations, ACE, XL, Mid
Ocean, and MRM have been instrumental to various degrees in
bringing about these changes.

Finally, much can be learned from examining these cornmon
factors and the impact of the groups in transforming the Bermuda
insurance market. Possibly the most obvious commonality among
the groups is that they have all been very successful. Understanding
why they have been successful can provide a model and benchmark
for the operation of successful risk financing and management
groups. In addition, all the groups are relatively young, ACE (10+
years), XL {10+ years), Mid Ocean (3+ years), and MRM (18+
years) and represent the new modern risk financing and servicing
organization.

Bl COMMON FACTORS

The following discussion of common factors will include more
observations on ACE, XL, and Mid Ocean than on MRM. ACE,
XL, and Mid Ocean are all risk taking organizations so compar-
isons among them are more readily made. Since MRM is a service
organization, a number of factors discussed below will natarally
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have no relevance to MRM. Yet, as will be seen, certain general
managemcnt factors do have a common basis across all four organi-
zattons.

[J Formation

The formation of ACE, XL, Mid Ocean, and MRM all
required a spark of genius and a bit of courage. There seems little
debate that the genius behind ACE’s and XL's formation was
Robert Clements of Marsh and McLennan. The fatherson combina-
tion of Francis and Rob Mulderig certainly was the driving force
bchind MRM. Both Robert Clements and Robert Newhouse were
closely involved with Mid Ocean’s formation, although a cartoon
caricature in Newhouse’s office depicts Clements with the follow-
ing captioned thought “and now on to the next idea.”

The courage of all these individuals is casily demonstrated. In
the case of ACE and XL, vinlually the world insurance markets had
dropped out of the excess liability and D&O markets because of
huge losses. ACE and XL were swimming against the world cur-
rents not unlike entering a burning building while everyone elsc
was evacuating. While “necessity is the mother of invention,”
accepting large blocks of risk when no one else is requires a certain
fortitude level. The situation was very similar for catastrophe rein-
surance markets following Hurricane Andrew when Mid Ocean was
formed. Many were leaving as Mid Ocean was starling operations.
Roberto Mendoza of J.P. Morgan should also get credit for the
courage to financially back ACE, XL, and Mid Ocean.

In MRM’'s case, no one was lcaving the field because it had
not been invented yet. MRM created the rent a captive idea and was
the first to deploy it. To he the first one in and create an arca obvi-
ously also requires a spark of genius and a certain amount of
courage.

(] Adequate Capital

No factor is more important to the successful operation and
continuation of a risk taking operation than adeguate capital. It pro-
vides policyholder security, stability of coverages and premiums,
and covers fluctuations in underwriting, investments and loss
reserving. The author assumes that when ACE, XL, and Mid Ocean
were formed with the following amounts of capital, that they were
the most capitalized of any new insurers that had cver been formed
to date.
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ACE $201,000,000
XL $410,000,000
Mid Ocean $359,000,000

Adequate capital is particularly impontant in high severity low
frequency risk areas like excess liability, excess D&O, and catastro-
phe reinsurance. Having a large block of initial capital allowed
ACE, XL, and Mid Ocean to all come out of the blocks running.
Deterioration of statutory (even though ACE, XL, and Mid Ocean
were not subject to U.S. statutory accounting rules) reported capital
levels resulting from premium growth is not a problem when an
insurer starts with a large amount of capital. Finally, in the very
early years, ACE and XL, through mandatory stock purchases and
premium reserves required of policyholders, helped to guarantee
that the capital would stay with the organization and not flee at the
next soft market.

[J Unencumbered Capital or No Long Tail

Possibly no other development has caused more havoc in the
propertyliability insurance industry than asbestos and environmen-
tal damages and liabilities. These are extremely long tail risks.
Court interpretations of insurance contracts associated with these
nisks have resulted in substantial amounts of these damages and lia-
bilities being paid by the insurance industry. Because of the large
amount of money involved, litigation between policyholders and
insurers regarding these long tail risks has been unprecedented. I
speak from authority as I have written numerous articles on this
subject.

I remember lecturing to my students even before ACE and XL
were formed that an entrepreneurial risk taker (note 1 was a profes-
sor not an entrepreneurial risk taker) could make a lot of money by
starting an insurance company and competing with old insurers that
were encumbered by long tail liabilities (possibly I received my
ideas telepathically from Clements). By definition a new insurer. if
structured properly, has no tail it takes time to grow or develop a tail.
In this time, a new insurer has a substantial competitive advantage
over old insurers having long tail liabilities. Interestingly, even Mid
Ocean and MRM, which by the nature of their business have little,
if any, long tail exposure, mention in their annual reports that their
capital is unencumbered by asbestos and environmental liabilities.
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facetoface with risk managers and usually their brokers in Bermuda.
These annual pilgrimages, as 1 have heard them referred to, allow
underwriters and policyholders to meet, to discuss differences, to
explain changes, that is to communicate. Prior to ACE and XL it
was common to have the broker serve more as an intermediary: the
broker would meet with the risk manager, the broker would meet
with the underwriter, but the risk manager and the underwriter
would not necessarily meet. While the new arrangements with ACE
and XL may have been somewhat threatening to the broker, it is
obvious that annual meetings led to better customer communica-
tion, service and satisfaction.

In talking with Mid Ocean officials, their extensive travel
schedule to meet with their customers and markets was emphasized.
Indeed this extensive travel schedule was even mentioned in their
annual reports, a point which I can never remember seeing in previ-
ous annual reports of insurers and reinsurers. While the reinsurance
business has historically been closely based on personal relation-
ships, the concentration of reinsurance markets in the London area
made maintaining these relationships more convenient. Mid QOcean
officials typically find it necessary to travel to their customers
rather than their customers coming to Bermuda. While requiring
some effort, the importance of regular customer contact is main-
tained as part of management philosophy.

Maintaining customer service, contact and satisfaction is more
obvious at MRM as it is a service based operation. Yet in learning
about MRM’s operation, it was clear that a great deal of emphasis
was put on maintaining strong relationships with brokers who are
the link to MRM’s principal customer base, corporate risk man-
agers. Indeed the 1995 Annual Report stated that MRM’s “greatest
challenge ts to continue to recruit and train marketing people who ean
effectively sell our program through brokers to potential clients.”

(] Maintenance of Broker Relations

When ACE and XL were formed it would have becn easy 1o
have coverage placed direct, that is, without going through a bro-
ker. Since the policyholders and owners of ACE and XL were the
same corporations, an intermediary seemed unnccessary. Yet, the
broker distribution systern was feft in place, and this turned out to
be a wise decision.

The idea person behind ACE and XL, namely Robert Clements,
was. of course, a broker, indeed the President of the largest broker-
age firm, Marsh and McLennan. His purpose in establishing ACE
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and XL was to provide coverage for his customers, but certainly not
to put himself out of business in the process. In addition, the failure
of the initial ACE/XL ownercorporations to use brokers may have
lead to difficulties in placing other coverages not provided by ACE
and XL. And, of course, brokers provide numerous other services
besides just placing insurance policies.

As ACE and XL expanded their customer base to market to
nonowners, the broker distribution system was obviously needed.
Also, as they added coverages beyond excess general and D&O lia-
bility, its broker system helped to market these products.

With Mid Ocean and MRM, maintenance of broker relations
was a nonissue. Mid Ocean’s customers were not owners of Mid
Ocean and the reinsurance business has traditionally employcd a
brokerage distribution system. MRM’s customers were also
nonowners and MRM was dependent on brokers who are the links
to their principal customer base.

[0 M™ultiYear Products

ACE and XL were among the first (possible the first) insurers
to develop true multiyear contracts. The ACE and XL excess gen-
eral liability policies are actually perpctual policies (subject to
annual review), with annual aggregate limits, that remain in effect
until canceled. XL has been even more active with its MAXL pro-
grams and the recent formation of Risk Solutions with CIGNA.
Multiyear products are a natural outgrowth of an emphasis on long
term rclattonships with customers. A stable long term relation
between an insurer and its policyholder, is in effect, an informal
multiyear contract. Providing multiyear policies can be considered
as mercly a formal recognition of a committed long term rclation-
ship.

Multiycar contracts, like long term relationships, produce efft-
ciencies and advantages for both the policyholder and insurer. The
policyholder receives more stability in coverages and pricing. The
insurer is less vulnerable to policyholders who shop and switch
insurers. Efficiencies in the underwriting process benefits both
insurers and policyholders. Once a prospective policyholder has
been underwritten in the first year, subsequent year underwritings
arc less time consuming and costly. I recall one risk manager telling
me that 40 percent of his (her) time is spent in the renewal process.
Multiyear contracts substantially reduce the time and costs involved
in the rencwal process.
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Multiyear contracts are a developing trend. Other insurers are
developing muitiyear contracts (e.g., Swiss Re's Beta program). [
expect that more and more insurers and policyholders will enter
into such arrangements. ACE and XL’s early entry into multiyear
coniracts is but another example of their leadership in the develop-
ment of modern risk financing products.

(d  Underwriting and Pricing

An inescapable observation I made at all three risk taking
organizations, ACE, XL and Mid Ocean, is that careful underwrit-
ing and adequate pricing were the fundamental bedrock of their
operating strategy. While proper underwriting and pricing must be
the central focus of a welltun insurance company, this basic tenant
is often forgotten in the insurance markets. Witness the soft market
periods shortly before ACE, XL and Mid Ocean were formed.
Actually all three were formed in hard markets, but these were
immediately preceded by extremely soft markets.

Throughout all my interviews at and readings associated with
ACE, XL and Mid Ocean, underwriting and pricing were continu-
ously stressed. Strong underwriting and pricing philosophies have
been backed by quality people. XL’s top two management execu-
tives, Brian O’Hara and Robert Cooney, were underwriters before
they joined XL in its early days (O’Hara actually was XL's first
employee). While John Cox, ACE’s first president, and Michael
Butt, CEO of Mid Ocean, have more general management back-
grounds, they brought in top underwriting people, Bill Loschert at
ACE and Henry Keeling at Mid Ocean, to head up underwriting
operations when these organizations were getting off the ground.

[J Loss Reserving

Proper loss reserving is another characteristic of a wellrun
insurance organization. Loss reserving becomes particularly critical
in long tail lines like excess general and D&OQ liability which are
the core products of ACE and XL. From the first days, XL has used
IBNR loss reserving techniques based on BornhuetterFerguson
modeling techniques. Duc to management differences, ACE's
employment of IBNR rescrving techniques was delayed until the
early 1990s. Both organizations loss reserving methods were tested
when the breast implant litigation hit in the mid1990s. Due to its
early start, XL faired better without any significant incrcases in
their combined ratios due to loss reserve adjustments. While ACE
has absorbed its breast implant claims, it did suffer a high combined
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and XL as the retroactive date stays constant at the inception or
beginning date of the first policy period (note this supports empha-
sts on long term relationships). If a policyholder leaves ACE or XL,
the retroactive date of the subsequent policy will move forward
unless backdated by the subsequent insurer. If the policyholder
switched they would have the option of exercising the extended
reporting period endorsement for an additional premium, but ACE
and XL officials indicated that the few policyholders which have
left tend not to exercise this option.

[} Efficiency

In an era of downsizing or rightsizing, it can be said that ACE
and XL started out down or rightsized. It was constantly stressed at
both organizations that their expense ratios of around 15% gave
them a 1015 percent spread or advantage over the rest of the insur-
ance industry (with a few exceptions like AIG). ACE and XL
started with immediate cost efficiencies and have maintained those
efficiencies. The total number of employees at ACE in the summer
of 1996 was only 95 and at XL it was only 116.

Older cxisting insurers have (had) large middle managements
and bureaucracies. In these organizations work often has (had) to be
created to keep these large numbers of employees busy. Only
recently have those large numbers of employees been trimmed down.

ACE and XL started with just a handful of employees. As
additional work was required, additional employees were added.
Indeed ACE and XL embodied the value added concept before it
became a trend. Employees were only added as they were needed to
accomplish work tasks. Their value added was readily apparent as
the required work tasks existed before the employees were hired.
The employees automatically added value by accomplishing the
required work tasks when hired. In this fashion, the chance of having
an employee with nothing to do is minimized in that if there was
nothing to do, then the employee would not be hired in the first place.

A key factor in keeping expense ratios low arose from the
manner in which ACE and XL set up their distribution systems. In
19851986, the majority of competing insurers had agency contracts
with their sales force of agents. These agency contracts called for
substanttal financial and organizational support from insurers
which, of course, increased expense ratios. In setting up their distri-
bution systems. ACE and XL followed the example of AIG and
Lioyd’s of London which used brokers, but without agency con-
tracts and their accompanying costs.
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Another concept relating to increased effectiveness that ACE
and XL developed from the first days was receiving the entire pre-
mium at the inception of the policy. It is such a simple yet novel
idea that is not practiced by the rest of the insurance indusiry.
Receiving premiums at the inception of the policy means no
accounts reccivables, no invoices, and no agents’ balances. Better
cash flow for the insurer is produced and a stronger financial condi-
tion results.

13 Claims

An attitude prevalent at all three risk taking organizations was
that they were all in the business to pay claims. As onc cxccutive
remarked, “Ultimately what is an insurance company in business
for but to pay claims? What our customers arc buying is financial
security to pay claims promptly and cfficiently.” Remarkably there
were few, if any, cxamples of antagonism between ACE, XL and
Mid Qcean and their policyholders regarding claims. XL has the
enviable record of having had only 1wo claim disputes, both involv-
ing the same insured, go all the way to an arbitration decision,
despitc the fact that they had paid out over §1 billion in claims.
Only $25 million in defense costs have been paid out to settle these
$i billion in claim payments. The ratio of 2.5 percent is extremely
low compured to industry standards. I found this fact to be particu-
larly refreshing, given that T have written a number of papers on
insurance coverage litigation between policyholders and insurers in
the asbestos and environmental ureus.

Another key factor in the claims area is that ACE, XL and Mid
Qcean have all shown the ability to pay claims. Particularfy with
ACE and XL, in the early years, questions were asked. “What hap-
pens when the next asbestos type situation comes along?” The
question was answered when the next asbestos type situation did
develop namely, breast implant litigation. Since core customers, or
large corporations, manufacturcd breast implants, both ACE and
XL bhad multiple insureds involved, Multiple insureds mcant that
the potential existed for numerous policies and limits beings trig-
gered. While the exact payments by ACE and XL for breast implant
claims is confidential, it can safely be sunnised that these payments
were in the hundreds of miilions of dollars. While these claim pay-
ments were not painless {(ACE's $200 million reserve increasc in
1994 has been previously mentioned), they were paid, they were
paid promptly with relatively little dispute, and they were paid
witbout a material adverse financial effect on ACE or XL.
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While breast implant claims developed several years after
ACE and XL were incorporated, Mid Ocean had only been in busi-
ness a little over a year when the January 1994, Northridge,
California earthquake occurred. The Northridge earthquake. as
measured by insured losses of $12.5 billion, produced the second
largest catastrophe in U.S. history. Interestingly, the largest U.S.
catastrophe, Hurricane Andrew, in August 1992, with insured
losses of $15.5 billion, was the catalyst that led to the formation of
Mid Ocean. As with ACE and XL, Mid Ocecan was able to absorb
incurred losses of approximately $95 million from the Northridge
carthquake, without a material adverse financial effect on the orga-
nization.

I FAVORABLE CONDITIONS

The management individuals of ACE, XL, Mid Ocean and
MRM did a number of things right as is evident by the discussion in
the previous section. Yet conditions were also favorable for the for-
mation and development of these four groups. On the other hand,
management decisions had an influence on the conditions in which
they would operate, and, more importantly, they took advantage of
these favorable conditions. In this section of the paper, three sets of
conditions will be discussed along with my observations on how
these conditions were favorable for the formation and development
of ACE, XL, Mid Occan and MRM,

[0 Location in Bermuda

The location in Bermuda was idcal for the formation and
development of ACE, XL, Mid Ocean and MRM. Of primary
importance is the fact that Bermuda regulations allowcd these orga-
nizations, particularly ACE, XL and Mid Ocean, to be established
and to begin operations in a relatively short period of time with a
minimum of bureaucratic red tape. Bermuda originally began in the
insurance business in the 1960s as a location with an infrastructure
to support captives solely owned by and operated for a parent cor-
poration. The original motivation focused on the tax advantages,
i.e., the premium paid to the captive was a tax deductible business
expense and the earnings of the captive were not taxed in Bermuda.

The loss of the tax advantage of premium deductibility in the
late 1970s lead solely owned captives to write outside business in
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claims like breast implants. While Mid Ocean faced the Northridge
earthquake in its second year of operation, it was not the Big One
predicted for Los Angeles or San Francisco.

ACE, XL and Mid QOcean all began operations in hard markets.
Indeed, it was the hard markets that gave the impetus for the forma-
tion of these organizations. Hard markets allow insurers to charge
higher premiums and strengthened underwriting profits. For new
insurers, higher premiums and profits are particularly advantageous
and important for capital accumulations.

ACE and XL essentially had the excess and D&O liability
markets in Bermuda to themselves for almost eight years. This was
particularly truc of the layers at which ACE was writing. Other
insurers secmed reluctant to enter this market and compete with
ACE, although XL faced some competition. It seemed that many
insurers wanted to wait and see how ACE and XL did before decid-
ing to enter the market themselves. The lack of competition meant
that ACE and XL could pretty much dictate prices and conditions
which lead to favorahle underwriting resuits. Lack of compctition
also bolstered ACE and XL’s emphasis on long term relationships
as policyholders had relatively few other choices. It was not until
1993 and the entry of AIG’s Starr Excess into the Bermuda markets
that XL and particularly ACE had to worry about significant compe-
tition. By that time, they were financially strong and well established.

The markets seemed to have caught on by the time Mid Ocean
was formed. Even though Mid Ocean was the first property catas-
trophe reinsurer formed in Bermuda in November 1992, seven new
cat reinsurers were cstablished in 1993. Total capital flowing into
Bermuda over this 14 month period for property catastrophe rein-
surance wias $4.5 billion. If imitation is the finest form of flattery,
certainly Mid Ocean enjoyed a good bit of flattery.

0 Stock Insurer with a Mutual Concept

The formation of ACE and XL is a testament for the combin-
ing of a stock insurer with a mutual concept. The mutual concept
arose from having the original buyers and sellers, i.., the risk man-
agers and the risk takers (insurers), being comprised of the same
group. This mutuality overcame a number of potential difficulties in
the formation and in the early years of ACE and XL. Potential arcas
of conflict between risk managers and insurers, such as the premium
charged, the policy form, underwriting requirements, reserving, and
claim payments are greatly reduced when the risk managers’ corpo-
rations form and manage the insurer to write insurance themselves.
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For instance, it is silly for the risk manager to argue for unrea-
sonable premium reductions; premiums should be set at adequate
levels, If they are too high, they can be reduced in the future and/or
the profits of the insurer, which is owned by the policyholders, will
be increased. Premiums due at the inception of the policy are proba-
bly only possible under a mutual concept. A policy form should be
developed that is sustainable. Loss situations, like those that
occurred under the old occurrence forms, would just adversely
affect the insurer in the future. There is no need to manipulate loss
reserves because their development, whether favorable or unfavor-
able, will just come back to affect the insurer, which again is owned
by the policyholders.

Regarding service, just as much service as is needed is devel-
oped it makes no sense to build in inefficiencies as it just ends up
costing the owners extra money. The emphasis on customer satis-
faction and service is automatic because the customerpolicyholders
are satisfying themselves. The concept of regular contacts, meetings
and tong term relationships naturally occur when the policyhold-
ersfowners get together for the board of directors’ meeting for their
Own insurance company.

On the other hand, establishing ACE and XL as stock insurers
allowed the original investors/owners, who were also the original
policyholders to profit if the organizations were successful. Had
they been set up as mutual insurers, profits would be distributed
through dividends to both the original owners/policyholders as well
as future owners/policyholders. It might be noted that a minority of
the original investors/owners thought all profits should be dis-
tributed as dividends to policyholders. Finally, establishing ACE
and XL as stock insurers allowed these organizations to be taken
public. Going public, of course, would not have been possible for a
mutnal insurer, absent a demutualization plan being accomplished.

l CHALLENGES FOR THE FUTURE

While the preceding sections portray an exiremely favorable
and successful performance by ACE, XL, and Mid Ocean and
MRM, the future is not without its challenges and potential problems.
In this section I will present my observations on key challenges and
potential problems in the future.

ACE, XL, Mid Ocean ond MRM and the Bermuda Market
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[; Soft Markets and Increased Competition

Most of the individuals I interviewed at ACE, XL, Mid Ocean
and MRM, spoke of the increased softening of insurance markets,
For the three risk taking groups, soft markets mean slower premium
growth, lower profits, and increased pressure to lessen underwriting
standards and reduce premiums to respond to competition. For
MRM, soft markets generally impede captive growth which
adversely cffects their business.

[ have mentioned previously that all of the three risk taking
organizations have prided themselves on their high underwriting
standards and responsible pricing. Maintaining thesc underwriting
and pricing philosophies is becoming increasingly difficult.

The arrival of Starr Excess in Bermuda in 1993, the U.S.
domestic market with a capacity of $100 million, thc revival of the
Lloyd’s market. and large world reinsurers {Swiss Re, Munich Re,
Zurich Re) were all mentioned frequentty as providing increased
competition for ACE and XL. ACE, in particular, may have diffi-
culties adjusting to soft markets and competition. At its excess lia-
bility insurance layers., ACE has enjoyed relatively little
competition over the years. The current market conditions represent
a relatively new set of challenges for ACE underwriters and man-
agement. XL has also encountered increased competition but since
they have historically written at lower, more competitive layers
than ACE. it may not be such a new experience for them, Of
course, XL with its decision to increase capacity from $100 million
to $150 million, and invading ACE’s layers so to speak, is also a
contributing factor to the increased competition faced by ACE.

While property catastrophe reinsurance markets arc softening,
on a relative basis. it does not seem to be as severe as in the excess
liability markets. The period following Hurricane Andrew 1n
August 1992 saw a substantial increase in catastrophe reinsurance
rates. There appcars to be more room or margin for softening 1n the
property catastrophe reinsurance markets, Officials at Mid Ocean
did mention though that the softening of rates cannot go on indefi-
nitely without materially affecting its underwriting and pricing
strategies.

M Public Companies

All four organizations have gone public: ACE in 1993, XL in
1991, Mid Ocean in 1993, and MRM in 1991, Part of the motiva-
tion for going public derived trom the success that all four organi-
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zations have had as measured by profit margins and accumulation
of capital. Of course, going public increases the pressure to main-
tain these performance levels.

Being public makes the effects of the soft market more notice-
able. That is, soft markets tend to lower premium growth rates and
profit margins, which makes it more difficult to produce the growth
and rate of return on equity desired by shareholders. While not
altering the fundamental philosophy of their underwriting and pric-
ing strategies, officials at the three risk taking organizations men-
tioned the added pressure of being a public company when
attempting to maintain their rates of return in softening insurance
markets.

[] Diversification

The combination of accumulation of significant amounts of
capital, coupled with the pressure for maintaining rates of return
demanded of a public company, has led all four companies into a
diversification strategy. ACE, XL, Mid Ocean and MRM all had
excess amounts of capital to support their core business areas. This
excess capital, along with the demands for adequate rates of return,
lead to diversification into other noncore business areas. In addi-
tion, as has been discussed, growth rates and profit margins in the
core areas were under pressure from softening tnsurance markets.

Since 1994, ACE has diversified into the areas of aviation
insurance, satellite insurance, excess propenty coverages, financial
lines and property catastrophe reinsurance. These areas are all char-
acterized as high severitylow frequency risk situations. This risk
characteristic dovetails naturally with their core business areas of
excess liability and D&Q liability which also are high severitylow
frequency areas. The excess property area is also a nice fit with
their existing excess liability and D&O policyholders, i.e., these
policyholders become a natural group of potential customers for
property insurance.

Since 1992, XL has also diversified into property catastrophe
reinsurance, excess property insurance, reinsurance, and employ-
ment practices liability insurance. XL also has written cxcess pro-
fessional (E&Q) liability since 1987. As with ACE, the excess
property insurance, catastrophe reinsurance, reinsurance and excess
E&OQ dovetail with XL's core business of excess liability. In addi-
tion, their existing policyhelder base is a natural marketing opportu-
nity for property insurance.

ACE, XL Mid Ocean and MRM and the Bermuda Market

485



486

Mid Ocean has decreased its concentration in its core line of
property catastrophe reinsurance from 63% of its overall business
in 1993 to 44% in 1995. It has increasingly diversified into the rein-
surance areas of other property, excess property, marine and
energy. aviation and satellite.

Beginning in 199[, MRM has made a number of acquisitions.
It acquired MRM Hunover Ltd., a London reinsurance broker; Paris
International Lid., a Bermuda broker; Worksafe Group, a loss con-
trol consulting firm: Shoreline Mutual, which issues guwrantees for
U.S. Coast Guard required Certificates of Financial Responsibility:
and Dearborn Insurance company, a surplus line insurer.

These diversification strategies help to reduce overall variation
in the companies’ risk areas and rates of return. Assuming noscor-
relation, it bad year in one arca can be balanced by a good year in
another: and produce increased stability.

Whenever organizations diversity beyond their core contingen-
cies. they encounter new opportunities, but they also need to be
wary of spreading themselves too thin and of the difficufiies of
managing and coordinating too many urcas. One challenge for all
four of these organizations will be to find the proper balance
between the opportunities and problems of diversification.

[T Reemergence of Lloyd's of London

The problems of Lloyd's of London in the late 1980s and early
1990s are well documented. As has been mentioned. problems at
Lloyd's of London actually helped ACE. XL and Mid Oceun as
Lloyd’s is a major competitor in excess liability and property catas-
trophe reinsurance lines. Given the recent upproval of the Lioyd’s
rescue plan. Lloyd’s strength as a competitor can be expected to
strengthen. In my interviews nuinerous references were made to
Lloyd's potential competition in the future. This cxpected increase
in competition will put further pressure on ACE. XL and Mid
Occan in their efforts to maintain market share without significantly
weikening underwriting standards and pricing.

The recent lifting of the prohibitien on corporate capital is a
two cdged sword for ACE, XL and Mid Ocean. This change allows
them to invest their capital in Lloyd's as part of a diversification
strategy. For instance, ACE purchased a majority interest in
Methuen Limited, a Lloyd's managing agency and Mid Ocean pur-
chased a 51% interest in the Brock Bank Group, also a Lloyd’s
managing agency. This will allow ACE and Mid Ocean access (o
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previously untapped markets and help to counterbalance the
increasing competition of Lloyd’s. On the other hand, this infusion
of corporate capital can be expected to increase even more the over-
all competition from the Lloyd’s of London market. For XL, which
has chosen not to invest in Lloyd’s, increased competition from
corporate capital in Lloyd's seems to only have a downside, unless,
of course, such investments turn out to be unprofitable. From my
viewpoint, I do not see developments at Lloyd's of London, favor-
able or unfavorable, as having much, if any, effect on MRM.

0 A More International Focus

All four organizations have taken on a more international
focus. Increasing international operations naturally coordinates with
diversification strategies. XL opened a Dublin Office in 1990 (XL
Europe), and MRM set up a Dublin subsidiary in 1991. More
recently, in 1994, ACE opened a London office and Mid Occan
cstablished a London branch in 1995. With these new operations,
ACE, XL, Mid Ocean and MRM hope to increase their penetration
into the European and other international markets. For instance, in
19935, over half of Mid Ocean’s property catastrophe reinsurance
premiums came from outside the U.S. Onethird of ACE's new
excess lability policies in 1995 were nonU.S. accounts and that
comparable percentage was 41% for new D&O policies. Finally,
ACE and Mid Ocean’s investments in Lloyd’s of London, discussed
in the previous section, also support a more interrtational focus.

As with diversification, international expansion offers risk
spreading. new opportunities and potential problems. In particular,
international expansion necessitates the understanding of cultural
differences and individual country practices and idiosyncrasies. In
organizations that pride themselves on face to face contacts with
customers and markets, added pressure will be put on individuals in
these groups to cover expanded areas. While modern technology
will help, computer and telecommunication systems cannot replace
face to face contacts without altering fundamcntal management
philosophies.

1 Bermuda as a World Market

Bermuda has moved from being a sleepy island which handled
sole parent owned captives to a major world insurance market for
excess liability (general and D&Q) insurance and properly catastro-
phe reinsurance. As is evident by the success of the organizations
discussed in this paper, Bermuda has provided the necessary infras-
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which existed in 19301960), there is little debate that storm scverity
is increasing. Obviously, this trend portends for larger natural catas-
trophe losses which will produce the potential for larger ¢laims
under ACE, XL and Mid Ocean’s policies.

The second trend involves the increasing property develop-
ment in high risk areas, most notably coastal areas and earthquake
fault zones. Population growth makes this trend incvitable. While
development could be curtailed in high risk areas through strict
building codes and zoning regulations, there has been little serious
effort in restricting development. Besides generally increasing loss
levels. this development increases the size of the mega loss sce-
nario, i.e., Hurricane Andrew type hurricane making a direct hit on
Miami. or the Big One earthquakc in Los Angeles and San
Francisco.

ACE, XL and Mid Ocean have all taken elaborate measures to
protect themselves against increasing natural catastrophe losses. In
their underwriting practices, all employ statc of the art computer
modcling schemes to measure loss potentials of individual risks. All
three have elaborate proccdures to monitor and limit their concen-
trations of risk within specific arcas. All three have purchased rein-
surance policies to help control large losses. Finally, as has been
repeatedly discussed, their large capital bases allow them a substan-
tiad cushion to absorb large losses.

Ace, XL and Mid Ocean seem to be in as good a position as an
insurer can to control the increasingly large loss potential of mod-
ern society while still providing coverage and paying claims. While
all three organizations have expressed confidence at absorbing one
extremely large loss situation, multiple events in a short period of
time arc a continuing worry. This is a dynamic risk area and will
have to be constantly monitored in the future.

(0 Developing Trends in Risk Management

Three developing trends are altering the naturc of risk manage-
ment and insurance markets. The first one is increasing retentions
(selfinsurance, deductibles, captives) being taken by risk managers
along with purchases of larger amounts of high layer, excess, catas-
trophe insurance. The second involves the use of financial products
(e.g., derivatives, Act of God bonds, catastrophe options and futures)
to finance traditional insurance risks. The third is a more holistic
view of risk management which incorporates speculative risks of the
organization like currency, exchange, credit and investment risks,
with traditional pure risks ureas fires, floods, and liability suits.
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All four organizations are well positioned to handle the first
trend. While primary markets may be threatened by higher reten-
tions and more emphasis on higher layer catdqtrophe level insur-
ance, this trend bolsters the business of organizations like ACE, XL
and Mid Ocean which emphasize higher layercatastrophe level
insurance. Since higher retentions are often handled through the
captive mechanism, this trend also supports the core business of
MRM. In addition, MRM’s recently acquired brokerage operations
deal in the area insured by organizations like ACE, XL and Mid
Ocean. Finally, XL’s recent Risk Solutions initiative with CIGNA
should be noted. This initiative provides a sophisticated and flexible
multiyear, multiline, high retention, high layer, combined aggregate
program to provide overall balance sheet and earnings protection. It
represents an exccllent model for developing sophisticated modern
risk management and financing programs.

Regarding the second trend. both ACE and XL have set up
units to explore opportunities in the usc of financial products. ACE
established a financial lines product area to deal with and market
financial products. XL has purchased a 40 percent interest in Pareto
Partners to lead its development in the financial products area.
While Mid Ocean and MRM have not set up separate units, devel-
opments in this area are being closely monitored by company man-
agement.

The third trend involves the meshing of the management of
speculative risks with the more traditional management of pure
risks into an overall management of all the organization's risks.
This trend 1s related to the second in that financial products (hedg-
ing, swaps, dertvatives, options, futures) have traditionally been
products used to manage an organization’s speculative risks. The
effect of this trend on ACE, XL, Mid Ocean and MRM is a little
harder to predict. In general, it would seem that their general high
tevel of sophistication in risk financing. including their recent
development in the financial products area. as well as their organi-
zational flexibility, will allow them to respond accordingly as
developments unfold.
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CAPITAL DE RISQUE : PIERRE ANGULAIRE
DE LINNOVATION TECHNOLOGIQUE

par Denis Dionhne

L'autcur identific les principaux ingrédients du succés en haute technologic,
notamment |a préscnce de centres de recherche ct d'oniversités, la fiscalité
relative 2 Ia recherche et au développement, la qualité et le coit de la vie, la
disponibilité d’unc main-d’cuvre qualifiée et, enfin, les sources de capital de
risguc technologique. L'anteur insiste particuliérement sur ce dernier point, od il
compare I'avance actuelle du Québec sur le reste du Canada pour son offre de
capital de risque,

ABSTRACT

The author describes ihe key success ingredients in high technology, such as
academic research centers, R&D fiscal incentives, gnality and cosi of life, quali-
fied workmanship availability, and technology risk capital. He emphasizes that
last point and compares the Quebec leading position with the rest of Canadt on
risk capiral.

L'auteur :
Denis Dionne est président de Sofinov, fitiale de l2 Caisse de dépdt et Placernent du Québec,
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Les données, souvent accablantes, publiées par Statistique
Cuanada sur le chdmage et la pauvreté dans la grande région métro-
politaine ne disent pas tout et ne captent pas non plus un change-
ment en profondeur qui se produit sous nos yeux. Ce changement,
c'est celui du développement du puissant moteur de {a nouvelle
économie montréalaise et québécoise.

Heureusement, des données beaucoup plus encourageantes
saisissent la portée du phénoméne. Selon le ministére de I'Industric
et du Commerce, la production des industries de haute technologie
dans I'économie québécoise serait aujourd’hui deux fois plus élevée
que la moyennc canadienne. Depuis 20 ans, la part occupée par la
haute technologie dans I'ensemble de nos exportations québéeoises
scrait passée de 10 a 23 %. Et, depuis sept ans, le nombre de profes-
sionnels affectés d des tiches de recherche ct développement aurait
triplé au Québec.

[T  Montréal comme pdle technologique : chemin parcouru
et projections d’avenir

Nous sommes tous a cette table des ap6tres convaincus de
I'importance capitale pour notre région de développer son pdle
technologique.

Muis quels secteurs au juste dominent le pdle technologique
montréalais ? 1] faut certainement mentionner la biotcchnologie, le
pharmuceutique, les télécommunications, te logiciel, I’électronique,
le multimédia, I'aéronautique et le domaine spatial. Ces différents
secteurs peuvent étre regroupés sous trois grands axes de déve-
loppement : I'axe biomédical, I'informatique et I’arospatiale.

Pour mesurer le chemin parcouru depuis quelques années, il
est intéressant d’analyser le cas de la biotechnologic au Québec.
Selon une étude récente de la firme Ernst & Young, 40 % des
entreprises canadiennes de biotechnologie sont aujourd’hui situées
au Québec, par rapport 4 21 % seulement en 1994. En 1989, ceite
industrie n'existait pratiquement pas chez nous. Sept ans plus tard,
le Québec occupe une position enviable et compte 89 entrepriscs de
biotechnologte, dont une dizaine sont cotées en Bourse.

En fonction d’un critére comme le chiffre d’affaires des entre-
prises dc biotechnologic, Montréal occupe aujourd’hui le dixiéme
rang parmi les plus importantes régions métropolitaines en
Amérique du Nord.

Toutes choses égales par ailleurs, c’est-d-dire en conservant
nos avantages fiscaux, une offre adéquate de capital de risque et les
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compétences distinctives qui font notre force, le consensus des
experts veut que le Québec regroupe pas moins de 200 entreprises
de biotechnologie au tournant du sigcle, ce qui permettrait 2
Montréal d’améliorer encore davantage son positionnement sur
I’échiquier nord-américain.

[ Les ingrédients du succés en haute technologie

Pour atteindre un objectif aussi ambiticux, il faut réunir chez
nous des ingrédients du succes et j’en identifie cing principaux.

Premitrement, la présence de centres de recherche et d’univer-
sités. Nous possédons 4 Montréal quatre universités et des centres
de recherche de stature intermationale. Puisque nous nous trouvons
présentement dans une école affiliée & I'une de ces universités,
profitons-en pour signaler qu’il s’effectue beaucoup de recherche
de trés haute qualité dans nos universitéds montréalaises. Nous
publions abondamment dans le secteur biomédical et la médecine
clinique. Par ailleurs, lentement mais siirement, des partenariats se
bitissent entre les universités et les entreprises de haute techno-
logie, ce qui m’apparait trés prometteur pour I’ avenir.

Le deuxieéme ingrédient du succés est celui de la fiscalité
relative & la recherche et développement. Cest un fait assez connu
que réaliser de la R-D technologique cofite moins cher au Québec
que n’importe ol ailleurs en Amérique du Nord. Mais on ignore
souvent A quel point cet avantage est marqué. Le seuil de rentabilité
d’une activité de recherche et développement dans la grande entre-
prise serait de 10 % inférieur au Québec A ce qu'il est en Ontario et
de 38 % inférieur au Québec 2 ce qu’il est en Californie ou au
Massachusetts. Pour la recherche effectuée par les PME, les écarts
sont encore plus prononcés en faveur du Québec, soit respective-
ment 12 % et 92 % par rapport 4 I'Ontario ct aux Etats-Unis.

Troisi&émement, il faut parler de la qualité et du coiit de la vie a
Montréal. Par rapport aux standards nord-américains, les coiits de
fonctionnement des entreprises sont relativement bas au Québec,
que ce soit en termes de coiits de main-d’ceuvre, de loyers
commerciaux, de prix des terrains industricls, de colts d'énergie.
La ville est bilingue et multiculturelle, ce qui représente un atout
aux yeux des éirangers.

Mon quatrieme ingrédient du succes réside dans la disponibi-
lit€ d’une main-d’euvre qualifiée pour alimenter ces entreprises de
haute technologie. Si elle est encore présente au Québec, il faut
toutefois remarquer que cette main-d’ceuvre de haute qualité a
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Cela dit, un péle technologique ne se crée pas de lui-méme ou
par la simple volonté de Pesprit. Son développement nécessite la
contribution de différents acteurs qui travaillent ensemble 2
I"atteinte d’objectifs communs. Qu’il s’agisse des entrepreneurs
avec le sens de I'innovation, des universités avec lc sens de la
recherche, des gouvernements qui adoptent une fiscalité concurren-
tielle, des venture capitalists qui comprennent de niieux en mieux
la dynamique du secteur technologique.

Le capital de risque constitue une pierre angulaire de cet
effort, mais ce n’est pas le seul ingrédient essentiel au succes. Nos
efforts doivent éire coordonnés. Il faut mobiliser la région et
«réseauter» davantage la communauté des gens d’affaires
technologiques. Il faut également que la communauté affirme son
leadership et sache miser sur ses forces.

C’est d’ailleurs [a mission que poursuit Réseau Technologique
Montréal (RTM) que j’ai I'honneur de présider.

L’objectif de RTM vise & créer un environnement propice au
développement d’une masse critique d’entreprises qui contribueront
au pdle technologique montréalais et de ses différents créneaux.
(’est le volet quantitatif de notre mission,

L’objectif de RTM est aussi de contribuer au dynamisme de
ces mémes entreprises. C’est |'aspect qualitatif de notre mission.

En dix ans, nous avons franchi des pas de géant en biotechno-
logie et créé de toutes pitces une industrie dynamique, créatrice de
valeur ajoutée et de richesse pour tous les Québécois.

Imaginez un peu & quoi ressemblera le tissu industriel de la
grande région de Montréal et du Québec si nous parvenons 2
répéter le méme modele de succeés dans les autres secteurs de la
nouvelle économie que j'ai identifiés au début de cette causerie.

C’est le défi qui nous attend et auquel nous sommes tous
conviés afin de stimuler la croissance de la nouvelle économie
québécoise, 4 moins de miile jours du nouveau millénaire.
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L’ASSURANCE DANS LE DOMAINE
DE LA CONSTRUCTION®
(PARTIE 2)*

par André Legrand et Josée Noiseux

Dans la premigre partie de leur article publié dans le numére précédent, les
auteurs sc sont penchés sur {’assurance de chantiers, 11s sc sent attardés
notamment & définir les garantics d’assurance que I'on retrouve hahituellement
dans ce contrat d'assurance ainsi que les clauses d'exclusion les pius fréquentes,
Dans la deuxidme partic de leur article, ils se penchent sur I'assurance de
rcsponsabilité civile générale el L'assurance de respensabilité professienncllc.

n the first part of their article published in the previous ixsue, the authors dis-
cussed issues relating to property insurance, namely the general scope of such
policies as well as their customary limitations and exclusions. They turn their
auteniion, in this article, 1o general liability insurance and professional labiliry
frsurance.

Les sources citées sont & jour au [* juin 1997, Avant d'aller sous presse, nous avons
pris note d’'un ouvrage intéressant publié aprés le Ter juin 1997 par Marcus B. Snowden et
Mark G. Lichty, "Annctated Commercial General Liability Policy”, Canada Law Books,
1997, Il s"agit d'un autil de référence utile que nous recommandaons aux lecteurs,

** La premiére partie de cet artcle a été publiée dans le numéro d'octobre 1997,
Les auteurs :

M* André Legrand et M* Josée Noiseux sont avocats chez Ogilvy Renaulk, s.e.n.c. lls tieanent
a remercier M* [érdrme Marquls pour son aide dans la préparation de ce texte,

501



502

B 4. ASSURANCE DE RESPONSABILITE CIVILE
GENERALE (INDIVIDUELLE ET WRAP-UP)'®

] 4.1 Objet

L’assurance de responsabilité civile générale offre une
protection contre les dommages matériels on corporels causés a des
tiers 2 la suite d’un accident ou d'un événement survenu au cours
de la période d’assurance'®’. Il s'agit d’un contrat d'assurance de
dommages protégcant le patrimoine de 1'assuré au sens des
articles 2396 et 2498 du Code civil du Québec. Dans le domaine de
la construction, cette assurance couvre les conséquences pécu-
niaires d’une éventuelle responsabilité civile pouvant incomber i
I'un des divers intervenants au projet de construction. Elle garantit
ainsi les opérations de 'assuré en sa qualité de participant au
chanticr. Les actes posés par des professionnels sont génératement
spécifiqguement exclus de fa garantie d’assurance, ceux-ci pouvant
plutdt étre assurés par une assurance de responsabilité civile
professionnclle!'®2.

11 étuit d’usage pour chacun des divers participants & un chun-
tier de construction de souscrire sa propre assurance de responsi-
hilité civile générale. Cette fagon de procéder pouvait canscr
certains problémes en cas d’accident lorsque la responsabilité
incombait i plus d'un participant. En effet, dans une telle situation,
les assureurs devaient répartir entre eux la respensabilité de cet
accident, Ce processus pouvait étre long et devenir litigieux. 11y
avait également un risque que certaines assurances, souscrites
individuellement par les divers intervenants, soient inadéquates en
égard des risques envisagés. Celles-ci pouvaient notaminent ne pas
respecter les exigences requises par les documents de soumission.

Consciente de ces problémes, I'industric de I'ussurance déve-
loppa I'assurance de responsabilité civile générale dite wrap-up'®.
Cette assurance fut d'abord utilisée aux Etats-Unis et est
aujourd hui choisie pour la majorité des projets de construction au
Canada. L’objet de la policc wrap-up consiste i offrir, dans une
scule assurance de responsabilité civile générale, une protection
pour tous les intervenants au projet de construction.

[1 4.2 L’assurance de responsabilité civile générale dite
wrap-up

L assurance de responsabilité civile générale wrap-up est
généralement souscrite au nom de tous les intervenants qui sont
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susceptibles d’engager leur responsabilité au cours de la cons-
truction d’un ouvrage, notamment le propriétaire, I’entrepreneur
général, les sous-traitants, les ingénieurs et les architectes. C’est
habituellement le propriétaire ou I'entrepreneur général qui se
charge de souscrire une telle assurance pour le compte de tous.
L’assurance wrap-up se distingue ainsi de I'assurance de respon-
sabilité civile générale de type individuel. En effet, cette demidre
est souscrite pour le compte et la protection d’un seul intervenant
pour tous ses projets alors que I’assurance wrap-up couvre tous les
intervenants pour un méme projet de construction.

Tous les tntervenants bénéficiant de la protection de I'assu-
rance wrap-up sont donc des coassurés'™. Or, comme 1"indiquait la
Cour supérieure dans I'affaire Sauvageau c. Compagnie d’assu-
rance Boréal inc.'%, "assurance de responsabilité civile vise la res-
ponsabilité de 1'assuré envers les tiers. Ainsi, dans le but d’assurer
aux intervenants assurés par une assurance wrap-up la méme pro-
tection que celle dont ils auraient bénéficié s'ils avaient souscrit une
assurance de responsabilité civile générale individuelle, les
assureurs ont prévu une clause de responsabilité réciproque'%®,
Cette clause permet ainsi aux intervenants assurés d’étre considérés
comme des tiers les uns envers les autres et de pouvoir étre indem-
nisés méme dans les cas ol I'auteur des dommages est un assuré de
la police!??,

L’assurance wrap-up est utilisée dans la majorité des projets
de construction compte tenu des nombreux avantages qu’elle
présente. Par exemple, les intervenants étant ainsi pour la plupart
protégés par le méme assureur, il n’est pas essentiel pour cet
assureur d’établir qui est responsable de la perte. De méme, tou-
Jours dans le but de favoriser le prompt réglement des sinistres,
I"assurance wrap-up contient généralement une clause stipulant
qu’elle constitue une assurance primaire, c’estadire qu’'elle
s’applique prioritairement A tout autre assurance de responsabilité
octroyant une protection similaire. De plus, en protégeant I’ensemble
des intervenants, I’assurance wrap-up élimine le risque que
certaines assurances individuelles ne respectent pas les exigences
requises par les documents de soumission. Cette assurance permet
¢galement aux divers intervenants de réaliser une économie quant
aux primes d’assurance 2 payer en raison de ia centralisation du
pouvoir d’achat. Finalement, soulignons que ’approche centralisée
et unifiée de Passurance wrap-up offre aux intervenants visés par
cette assurance la possibilité de modifier rapidement le montant de
couverture d’assurance selon [es besoins,
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d’assurance. En effet, I'article 2464 C.c.Q., qui est essentiellement
d’ordre public, stipule qu'un assureur n’est jamais tenu de réparer
le préjudice résultant de la faute intentionnelle de I assuré.

4.3.2 La période d’assurance

L'assurance de responsabilité civile générale sous sa forme
wrap-up et individuelle different quant A leurs périodes d'assu-
rance. En effet, alors que la premigre couvre tous les intervenants
pour un méme projet de construction et se termine en principe 2 la
fin des travaux de I'ouvrage, la deuxiéme ne protdge qu’un seul
intervenant mais pour tous les projets de construction auxquels il
participe et ce, jusqu'a I’expiration de la période de couverture
indiquée au contrat d'assurance.

0 4.4 Garanties d’assurance

L’assurance de responsabilité civile, qu’il s'agisse de respon-
sabilité civile générale, professionnelle ou autre, comporte deux
obligations distinctes pour I’assureur. Il s’agit de 'obligation de
défendre I’assuré face & la réclamation du tiers (article 2503 C.c.Q.)
et de I'obligation d’indemniser (article 2463 C.c.Q.). Cela signifie
que I"assureur devra indemniser la tierce partie 2 la suite d’un juge-
ment rendu contre I’assuré ou d’un réglement 3 I’amiable lui étant
opposable et devra également assumer les frais afférents 2 la
défense de I"assuré et ce, méme dans le cas ob il n’a auctne indem-
nité & payer.

4.4.1 L’obligation de défendre''

Mentionnons tout de suite que, contrairement 2 la situation qui
prévaut dans les provinces de common law ol I’obligation de
défendre est généralement de source contractuelle, en droit civil
québécois, 1'obligation de défendre constitue une obligation légale
codifiée a I"article 2503 C.c.Q, lequel reprend essentiellement les
termes des articles 2604 (1) et 2605 C.c.B.C. L'article 2503 C.c.Q.
se lit ainsi :

«L’assureur est tenu de prendre fait et cause pour toute
personne qui a droit au bénéfice de I"assurance et
d’assumer sa défense dans toute action dirigée contre elle.

Les frais et dépens qui résultent des actions contre
I"assuré, y compris ceux de la défense, ainsi que les inté-
réts sur le montant de I"assurance, sont 4 la charge de
I’assureur, en plus du montant d’assurance.»
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Des liens étroits existent entre 1’obligation de défendre et
I'obligation d’indemniser. Comme nous le verrons, I’obligation de
défendre dépend en quelque sorte de 'obligation d’indemniser.

Ii ne fait aucun doute qu'un assuré n’a droit aux bénéfices
découlant de son contrat d’assurance que dans la mesure od la
réclamation du tiers tombe 3 I'intérieur des paramétres de la police.
Cette affirmation soulgve toutefois une interrogation importante
quant i la portée de 1'obligation de défendre : pour déterminer son
application, fautil se limiter aux allégations du tiers en les tenant
pour avérées ou est-il permis de considérer la version des faits
avancée par I'assuré ou méme [assureur? Avant de se pencher sur
fa jurisprudence québécoise pertinente, nous nous attarderons aux
jugements rendus dans les provinces de common law ol cette ques-
tion a fait couler beaucoup d’encre depuis une gquinzaine d’années.

a} jurisprudence de common law

L'un des premiers jugements ayant traité de 1’obligation de
défendre propre 2 un assureur de responsabilité civile provient de
I’affaire Bacon c. McBride''* de la Cour supréme de la Colombie-
Britannique. Dans ce litige, certaines allégations contenues dans les
actes de procédure pouvuient, si elles étaient prouvées, étre cou-
vertes par 1'assurance de responsabilité civile. Or, la Cour exprima
les commentaires suivants relativement aux obligations qui
incombent i I"assureur :

“The pleadings govern the duty to defend — not the
insurer’s view of the validity or nature of the claim or by
the possible outcome of the litigation. If the claim alleges
a state of facts which, if proven, would fall within the
coverage of the policy the insurer is obliged to defend the
suit regardless of the truth or falsity of such allegations. If
the allegations do not come within the policy coverage
the insurer has no such obligation: see Couch on Insurance
(2nd Rev. ed.), p. 706 para. 51:149. In this respect the
duty to defend may be broader than the insurer’s obliga-
tion io indemnify the insured for liability imposed by
Jaw 1137

Afin de déterminer si ’assureur a 1"obligation de prendre fait
et cause pour I"assuré, la Cour énonga le principe voulant qu'il faut
s’en remeitre aux allégations du réclamant et présumer que ces allé-
gations de faits sont fondées. Ce principe appliqué par la Cour
supréme de la Colombie-Britannique ne laisse donc aucune discré-
tion a I'assureur.
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En 1990, Ia Cour supréme du Canada eut a se prononcer sur la
nature et la portée de I’obligation de défendre dans 1’ affaire Nichols
c. American Home Assurance Co''S. En Pespice, les allégations
contenues dans les actes de procédure et formulées 4 ['égard de
I'assuré se limitaient & des allégations de fraude, lesquelles étaient
expressément exclues de la couverture d’assurance. Ainsi, ces allé-
gations, méme une fois prouvées, ne pouvaient pas obliger ["assureur
a indemniser le réclamant. S appuyant entre autres sur le jugement
rendu dans |'affaire Bucon ¢. McBride''? dont nous venons de trai-
ter, la Cour supréme du Canada conelut dans 1'affaire Nichols que
I’assureur n’était pas tenu de prendre fait et cause pour I’assuré :

«Jusqu’ici, j&e m’en suis tenue A Ia formulation méme de
la potice. Cependant, les principes généraux applicables 2
I"interprétation des contrats d’assurance étayent la
conclusion gue I'obligation de défendre n’existe gue
lorsque les actes de procédure portent sur des réclama-
tions qui seraient payables en vertu de la clause d’indem-
nisation du contrat d'assurance. Les tribunaux ont
souvent affirmé que [TRADUCTION] «[l]es actes de
procédure régissent I’obligation de défendre» : Bacon v,
McBride (1984), 6 D.L.R. (4th) 96 (C.5.C.-B.), a la p. 99.
On a conclu que ’obligation de défendre n'existe pas
lorsqu'ii ressort clairement des actes de procédure que la
poursuite ne reléve pas de la portée de la palice en raison
d’une clause d'exclusion : Opron Maritimes Construction
Lid. v. Canadiun Indemnity Co. (1986), 19 C.C.LL.I. 168
(C.AN.-B)), autorisation de pourvoi refusée par notre
Cour, [1987] 1 R.C.5, xi.

-3 7

En méme temps. il n s
aura _effectivement obligation_d’indemniser pour déclen-
cher ['obligation de défendre. La seule possibilité qu'une
réclamation relevant de la police puisse &tre accucillie
suffit. En ce sens, comme je 1’ai déja souligné, Pobliga-

tion de défendre a une portée plus large que I’obligation

d’indemniser.!'%»

(nos soulignements)

Notons finalement que toute allégation vague, ambigué ou
imprécise du tiers suscitant un doute quant a 1'applicabilité de
I’obligation de défendre sera interpréiée en faveur de 1'assuré. A cet
€gard, la Cour supréme du Canada a affirmé que : «i{ faut accorder
la portée la plus large possible aux allégations contenues dans les
actes de procédure pour déterminer si elles constituent une
réclamation qui reléve de la police''®.»
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dans 1'affaire Nichols «assurent une mise en oeuvre plus adéquate
de l'obligation de défendre imposée par I'article 2604 C.c.B.C. que
ceux que Boréal prétend tirer de l'arrét rendu par la Cour dans
Uaffaire Filion'**.» La Cour d’appel du Québec semble donc avoir
€limin€ toute confusion qui pouvait exister au Québec quant a la
pertinence de 1’arrét Nichols. Elle réitéra d’ailleurs son endosse-
ment de I'arrét Nichols dans 1'affaire Zurich du Canada Compagnie
d’Indemniié c. Renaud & Jacob'®,

4.4.2 L’obligation d’indemniser

L’obligation d’indemniser de 1’assureur existe lorsque la
réclamation du tiers laisse présumer que ses allégations tombent
dans le cadre de la garantie d'assurance et que cette réclamation est
Jugée bien fondée par la Cour'?®, L’obligation d’indemniser est
ainsi distincte de celle de défendre. Notons par ailleurs que I"article
2500 C.c.Q. exige que I'indemnité soit directement payée a la
victime afin d’éviter tout conflit éventuel avec I’assuré ou les créan-
ciers de ce dernier.

[0 4.5 Les clauses d’exclusion

L’assurance de responsabilité civile générale ne couvre pas
tous les dommages matériels et corporels pouvant étre causés i des
tierces parties. En effet, comme I'assurance tous risques chantiers,
"assurance de responsabilité civile générale comporte des clauses
d’exclusion visant 3 limiter I'étendue de la garantie. Nous étudie-
rons certaines d’entre elles.

4.5.1 Les services professionnels

Le but de I"assurance de responsabilité civile générale n’est
pas d’offrir une protection contre la négligence professionnelle,
étant entendu que les dommages conséquents par atlleurs couverts
qui en résultent font 1'objet de garanties d’assurance’?®. Dans
’affaire Foundation of Canada Engineering Corporation Ltd. c.
The Canadian Indemnity Company et al'?’, la Cour supréme du
Canada réaffirma ce principe en mentionnant qu’historiquement
«une assurance responsabilité générale n'est pas en sof une assu-
rance responsabilité professionnelle)®» Il est important de noter
qu'une police d’assurance responsabilité civile générale peut
comporter par ailleurs une clause d’exclusion relative a toute res-
ponsabilité€ reliée & des «services professionnels». Soulignons
cependant que cette expression n'est généralement pas définie dans
la police'®,
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Dans Ualfairc Les industries Guay ltée ¢. Lessard'™, la Cour
supérieure du Québec s’est penchée sur I'interprétation a donner
aux termes «services professionnels» contenus dans une telle clause
d’exclusion. Dans cette affaire, une entreprise de construction
commit, par ’entremise de son président, une faute dans I'implan-
tation des fondations devant servir & I'installation éventuelle d’une
maison préfabriquée. La police d’assurance de responsabilité civile
générale que détenait I'entreprise contenait un avenant qui sc lisait
comme il suit :

«I1 est convenu que I'assurance-responsabilité civile
compréhensive ne s’applique pas a la responsabilité ou
réclamations résultant de fa prestation de services profes-
sionnels ou de traitements ou de |’omission d’iceux.

[...].»

En I'espece, la faute avait été commise par unc personne qui
cxergait un emploi spécialisé dans V’industrie de la construction.
Toutefois, cette personne ne pouvait étre qualifiée de professionnel
au sens du Code des professions'*'. Or, la Cour supérieure jugea
que seuls les professionnels au sens du Code des professions sont
visés par cette exclusion :

«Provinces-unics [la compagnic d’assurance] voit dans
cet extrait une indication qu'une police d’assurance-
responsabilité professionnelle pourrait étre €émisc non
seulement cn faveur de professionnels régis par le Code
des professions mais aussi pour toute personne exergant
un emploi spécialisé,

Nous ne pouvons partager ce point de vuc. En effet, s'il
fallait aceepter cette interprétation, cela reviendrait a dire
que la police A V’étude n’aurait plus aucune signification
en ce qu'elle n’accorderait aucune couverture a I"assurée.

A vrai dire, il faut distinguer entre I’ assurance-responsabilité
émise en faveur de membres de corporations régies par le
Code des professions et celle émise en faveur d'autres
individus ou entreprises non régies par tel code.

[--]

A la lumigre dc cet extrait, on peut dire que |"avenant
5507 aurait pu trouver son application si I'erreur commuse
par Roger Guay, industriel et président d’Industries Guay,
I’avait été par, disons, un arpentcur-géomatre & I’emploi
d'Industries Guay.'*»
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Les tribunaux canadiens de common law eurent également
Poccasion de statuer sur la notion de «services professionnels» dans
le cadre d’une clause d’exclusion. Dans I'affairc Tested Truss
Systems inc. c. Canadian Indemniry Co.'®, la compagnie Tested
Truss Systems inc. était responsable de la conception des plans
pour la construction du toit d’un immeuble. Tested Truss
Systems inc. détenait une police d’assurance de responsabilité
civile générale excluant de la garantie d'assurance les «services
professionnels», sans que cette expression ne soit définie dans la
police. Suite A I'effondrement du toit de I'immeuble, Tested Truss
Systems inc. fit 'objet d’une action mais I’assureur Iui refusa les
bénéfices de la police d’assurance au motif que la clause d'exclu-
sion pour «services professionnels» trouvait application en I’espéce.
Selon I'assureur, la conception des plans constituait des «services
professionnels». Le tribunal de premiere instance arriva toutefois 4
une conclusion différente :

“It is to be inferred from the Agreed Statement of Facts
and the arguments that the Plaintiff merely prcpared and
supplied design drawings for the roof of the building in
question. It was apparently neither employed nor under
any duty to supervise or be on the job. There was no cvi-

dence before me that it was either a professional architect

or engineer.

[--]

It immediately occurs to me that if the policy was issued
for the benefit of the Plaintiff as an Insured and yet it is
excluded from any coveragc by the operation of the
exclusionary clause then it has been given a policy com-
pletely useless for its purposes.

(-]
On the whole of the policy in this case I would therefore
find that the Plaintiff was covered for this claim.'*”

(nos soulignements)

Or, il semble que si 'assuré avait été un professionnel, soit un
architecte ou un ingénieur, le tribunal aurait conclu a P'application
de la clause d’exclusion tout comme 1’avait d’ailleurs suggéré la
Cour supérieure du Québec dans Vaffaire Les Industries Guay Ltée.
Le jugement dans I'affaire Tested Truss fut porté devant la Cour
d’appel de 1'Alberta qui, confirmant le jugement de premiére
instance, refusa de conclure que les actes posés par Tested Truss
Systems inc. constituaient des «services professionnels» au sens de
la clause d’exclusion prévue dans cette police.
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Cette méme clause d’exclusion fut également éidiée dans
I"affaire Atlantic Consolidated Foods Lid. c. Barnes Security Lid. et
a0, Dans cette affaire, des camions furent endommagés par suite
de la négligence d’un employé de Bames Security Ltd. engagé pour
assurer la surveillance de camions appartenant 3 une raffinerie de
sucre. Cette demiére intenta une action en dommages contre Bames
Sccurity Ltd. qui, & son tour, chercha protection auprés de son
assurcur. Ce dernier refusa cependant d’assumer la défense dc
Barnes Security Ltd. compte tenu de ’existence de I'exclusion pour
les dommiuges causés 2 des biens «in the care, custody or conrtrol of
the Insured...». La Cour supérieure du Québec conclut que ["assu-
reur ne pouvait cependant se prévaloir de cetie clause d’exclusion :

«La preuve révele que la propriété et la garde juridique

des camions et autres bicns de la demanderesse principale

n’ont jantais quitté cette demigre.

Ailnsi, la preuve révele que le gardien de sécurité n’avait
pas la clé des camions qui avaient €t€ stationnés ensemble
par les préposés du propriétaire & un endroit précis, pour
faciliter la surveillance, et dont les portes étaient ver-
rouillées. Le gardien n’avait aucune clé ni aucun acces &
Jédifice lui-méme ou aux réservoirs appartenant i la
demanderesse principale.

Le gardien n’a pas eu la garde juridique des biens de fa
demanderesse principale, ni leur contrle. La surveillance
était de la nature méme du service offerl, mais ne consti-
tugit pas une dérogation ou une limitation au droit de pro-
priété, tel gu’iliusteé par "honorable juge Rand, dans
Indemunity {nsurance Co. of North America c. Excel
Cleaning Service.

Si le gardien avait déplacé lui-méme le camion et, en ce
Faisant, avait causé quelquc dommage audit camion, la
situation eut pu étre différente cn regard de I’exclusion.

L’obligation du gardien consistait a observer les lieux et &
signaler par radio ou autrement la présence d’intrus ou
I"apparition d’une situation anormale ou de nature & pou-
voir causer un dommage A la propriété. Cette opération
d'observation et de signalement ne déroge pas 4 la pro-
priété et ne constitue pas un transfert de la propriété du
propriétaire au gardicn, prépesé de_la défenderesse
assurée, qui est, malgré le titre donné, un surveillant, un
observateur, et non un gardien juridique.»'s!

{nos soulignements)
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Tout comme dans 1'arrét Excel Cleaning Service, 1a Cour a fait
appel a la notion de transfert du droit de propriété pour I’aider 3
déterminer si I'exclusion devait recevoir application en I'espece.

Comme !’interprétation de la clause d’exclusion retenue dans
I'arrét Excel Cleaning Service avait pour effet de limiter passable-
ment la portée de cette clause d’exclusion aux situations impliquant
une forme de transfert du droit de propriété du bien, les assurcurs,
cherchant apparemment a éclaircir le sens de cette clause d’exclu-
sion et & contourner les effets de I'amét Excel Cleaning Service, ont
modifié le texte de cette clause. Nous nous attarderons a deux
Jugements de la Cour d’appel du Québec s’étant penchés sur une
des nouvelles versions de cette clause d’exclusion'?, soit 'arrét Le
Groupe Commerce compagnie d'assurances ¢. Services d’entretien
Ribo inc.'™* et U'amét Arkwright-Boston Manufucturers Ins. Co. c.
Zurich Insurance Co.'>

Dans I’affaire Services d’entretien Ribo inc., une compagnie
d’entretien fut engagée pour nettoyer les fendtres d'un édifice
nouvellement construit qui avaient été tachées au cours de la cons-
truction. Or, Pemployé de la compagnie utilisa un instrument
tranchant et endommagea deux cents de ces vitres et portes-
fenétres. Le propriétaire de 1’édifice ayant poursuivi ta compagnie
d’entretien, cette derni¢re appela son assureur en garantie vu son
refus d’assumer sa défense au motif que cette réclamation était
exclue de la police d’assurance et invoqua au soutien de son refus la
clause d’exclusion relative aux «donunages matériels occasionnés ;
(...} aux biens dont U'Assuré a la garde ou sur lesquels il ¢ pouvoir
de direction ou de gestion ou sur lesquels il exerce une action quel-
congue». Compte tenu notamment que la preuve avait révélé que
l'intention de I'assuré était d’étre protégé contre les dommages
pouvant survenir dans le cadre de ses activités, la Cour d’appel du
Québec refusa d’appliquer fa clause d'exclusion puisque & son avis
elle constitnait une limitation extrémement importante de couver-
ture qui, si elle était appliquée. aurait pour effet d’anéantir la police
d’assurance. Dans son analyse de la clause d’exclusion en litige,
madame la juge Deschamps et monsieur le juge Baudouin notérent
que la clause d’exclusion faisant ['objet du litige n’était pas trds claire
dans sa rédaction ct que bicn que la formulation de cette clause
d’exclusion avait ¢ié modifiée par I'ajout des mots «sur lesquels i
exerce tine aclion guelcongue» pour tenir complte des propos tenus
par la Cour supréme du Canada dans Varrét Exce! Cleaning Service,
la nouvelle formulation n’avait pas amélioré ['ancienne's,

La Cour d’appel eut a nouvcau |'occasion de se pencher sur
cette clause d’exclusion dans le cadre de ['affaire Arkwright-Boston
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Manufacturers Ins. Co. Dans ce litige, Sulconam Inc. avait confié a
ACDM Canada Limited la construction, 1'assemblage et I’érection
de deux tours d'acier sur les terrains dc son usine. Un bris est sur-
venu alors que les employés d’ ACDM érigeaient 1'un des réservoirs
A ["aide de grues. Le réservoir fut sérieusement endommagé lors de
['opération. L'appelante, assureur de Sulconam, indemnisa ceite
dernigre et intenta par la suite un recours subrogatoire contre
ACDM. Elle obtint un jugement par défaut et exécuta par la suite
une saisie-arrét entre les mains de Zurich, soit I'assureur responsa-
bilité civile générale de ACDM. Zurich argumenta que la clause
d’exclusion i I'étude recevait application et eut gain de cause en
premiere instance. Ce jugement fut confirmé récemment par la
Cour d’appel dans un jugement unanime.

La Cour d’appcl réitere tout d’abord I"application au Québec
de 1'arrét Excel Cleaning Services et précise par ailleurs qu'on ne
peut tirer un enseignement clair de la décision rendue dans 1"affaire
Services d’entretien Ribo inc. en ce qu'elle repose sur des faits fort
particuliers. Les juges Gendrean et Baudoin précisent ¢galement
quc le jugement rendu dans Uaffaire United States Fire Insurance c.
Bouchard et Blanchette Marine Limitée'™, auquel nous avons brig-
vement fait référence ci-haut, ne saurait quant a fui étre considéré
comme un arrét de principes en la mafiére.

La Cour d’appel retient essenticllement de 1'arrét Exce!
Cleaning Services'¥ de la Cour supréme du Canada ainsi que des
arréts Guardian Assurance Co. of Canada c. Dale and Co. Ltd."% ¢t
Les Couvertures St-Léonard Inc. ¢. Gaz Métropolitain Tnc. et af de
la Cour d’appel'™®, I'enscignement suivant;

*... d’abord, & moins que la prcuve révele que la pelice
d’assurance ne se conforme pas a la proposition soumise,
I”assureur, pour réussir dans sa prétention de I’application
de 1'exclusion dite de “soin, garde et contrdle”. doit
démontrer que ’assuré exerce un réel pouvoir de direc-
tion ct gestion sur le bien endommagé; en second licu,
I”interprétation donnée & ces mots ne doit pas avoir pour
cffet de stériliser la garantie offerte; enfin, application
de I'exclusion est largement une question de faits™!®,

Convaincuc que ACDM avait le contrdle exclusif, réel et
entier du réservoir au moment ol clle fe plagait sur son socle, la
Cour conclut 2 I application de la clause d’exclusion.

Mentionnons qu'en ce qui concerne plus précisément le mot
«garde» utilisé dans cette clause d’excluston, nous avons constaté
que les tribunaux sc reportent a I’occasion 4 la notion de garde

Assurances, volurne 65, numéro 4, janvier 1998












522

La Cour d’appel du Québec sembla partager {'opinion de la
Cour supréme lorsqu’elle affirma dans affaire United Srates Fire
Insurance Company c. Bouchard et Blanchette Marine Liée :

«Il arrive méme, en certaines circonstances, que les
contractants se référent spécifiquement dans I’écrit 3 une
responsabilité prévue dans la loi, pour indiquer avec
certitude qu’elles entendent y soumettre le débiteur de
I'obligation. Dans chacun de ces cas, la responsabilité
conventionnelle est «assumée»; c’est 12 le sens qu’a mon
avis il faut attribuer A cette expression [...].»'"*

Notons par ailleurs que ’exclusion ne s’applique qu’a
I"égard des dommages subis par les parties au contrat et
non par des tiers.

La clause d’exclusion relative & la responsabilité assumée
contractuellement a été modifiée suite 2 la décision rendue par la
Cour supréme du Canada dans Dominion Bridge Company c.
Toronto General Insurance Company'™ afin d’inclure une excep-
tion pour les cas ol I'assuré garantit, par contrat, soit le bon fonc-
tionnement ou la qualité des produits, soit la bonne exécution des
travaux'™. Ainsi, en vertu de I’exception & ’exclusion, toute res-
ponsabilité de 1’assuré découlant d'une telle garantie demeure
couverte par ’assurance de responsabilité civile générale'™. A cet
égard, il faut noter que I'inexécution de cette garantie peut néan-
moins entrainer ["application d’autres clauses d'exclusion, dont
celle relative a la mauvaise exécution des travaux ou au défaut de
fabrication.

4.5.4 La mauvaise exécution des travaux ou le défaut de
fabrication

La police d’assurance de responsabilité civile générale exclut
généralement la mauvaise exécution des travanx effectués sur des
biens lors de la construction du projet et les défauts de fabrication
de ces biens'76. Ainsi, sont exclus les coiits de réparation ou de rem-
placement de ces biens rendus nécessaires  la suite d’une mauvaisc
exécution des travaux ou d’un défaut dans leur fabrication, tel que
I’a d’ailleurs confirmé la Cour supérieure du Québec dans I’affaire
Frank Langevin Inc. c. Prévoyance (La), Cie d’assurance'” oil la
validité de cette clause d’exclusion a été reconnue et ol la Cour
supérieure fui a donné plein effet. Notons cependant que les dom-
mages matériels causés & des biens autres que ceux qui sont défec-
tueux ou sur lesquels I’assuré a mal exécuté ses travaux ainsi que
tes dommages corporels demeurent couverts.
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pétrolier Nirom inc. c. Compagnie d’assurances du Québec'', on a

jugé que la clause relative a la découverte de la pollution dans un
délat de 120 heures ne pouvait s'appliquer compte tenu que la
preuve avait pu démontrer gqu'ilt aurait fallu plus de 15 jours pour
permcttre aux hydrocarbures de migrer dans le sol avant que
["assuré puissc en aveir connaissance et que, dans [es circonstances,
une interprétation striete du libellé de 1'exclusion de poliution
lorcerait ’assuré & répondre de I'impossible. De ’avis de la Cour,
une telle clause pourrait peutétre sc justifier dans le cas oil «mne
émission inaitendue et fortuite de polluants est apparente, conune
dans le cas de déversement accidentel d’un camion de livraison de
produits pétroliers, du mauvais fonctionnement d’'une buse a
{"occasion d’un plein d'essence». S appuyant sur les régles d'inter-
prétation propres aux eontrats d’assurance, la Cour mentionna que
I"existence de la clause de 120 heures ne pouvait s appliquer en
I'espéce puisqu’eltle allait & ’encontre de "intention des parties.
Soulignons ¢galement que la Cour supérieure déclara quc, quoi
gu’il cn soit, ladite clause était abusive et qu'en conséquence
Particle 1437 C.c.Q., qui a pour elfet d’annuler les effets de toute
clause abusive qui se retrouve dans un contrat de consommation ou
d’adhésion, aurait permis d’annuler ou du moins de réduire
I"obligation découlant de la clause de |20 heures.

D’autres questions relativement d la portée de 1’exclusion de
pollution ont éi¢ soumises aux tribunaux ailleurs au Canada et aux
Ftats-Unis. Cependant, il est difficile dans le cadre de celte section
de pousser plus loin I'étude de cc sujet. Rappelons simplement que
cette cluuse d’exclusion peut varter d"une police & une autre et men-
tionnons par ailleurs que, mise a pan ["assurance de responsabilité
civile générale, il existe certains produits d’assuranee sur le marché
qui peuvent répondre aux risques environnementaux. Finalement, il
ne faut pas oublier que, dans tous lcs cas, les dommages causés par
la pollution aux biens dc I"assuré sont toujours excius. En effet, seuls
les dommages causés A des tiers sont visés par cette assurance'%?.

M 5. ASSURANCE DE RESPONSABILITE CIVILE
PROFESSIONNELLE

7 5.1 Objet

L’assurance de responsabilité civile prolessionnelle offrc aux
architectes et aux ingénieurs une protection contre les conséquences
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ces polices peut également causer des difficultés entre des assureurs
différents qui se sont succédés dans le temps, dont notamment la
guestion de savoir 4 quel assureur un sinistre est imputable. Les
polices souscrites sur une base de réclamation, quant a elles,
permeitent aux assureurs de faire de meilleures prévisions
financigres a la fin de la période d’assurance puisque, en régle
générale, tous les sinistres ont 1€ identifi€s.

Tout en saisissant [’occasion de distinguer les deux types de
police et de faire unc revue de I'évolution de 1'assurance de respon-
sabilité professionnelle ainsi que dcs motifs justifiant ’avénement
des polices sur une base de réclamation, la Cour supréme affirma
que les conséquences juridigues et pratiques d’une police d'assu-
rance de responsabilité professionnelle ne pouvaient s’inférer de
leur simple qualification en tant que police «sur la base d’événe-
ment» ou «sur la base de réclamation». Par surcroit, elle indiqua
qu’une police dassurance de responsabilité professionnelle pouvait
comporter des éléments propres A une police sur une base de
réclamation et & celle sur unc base d’événement que la Cour
supréme qualifiait d’«hybride». Dans le cas d’une police dite
«hybride», |'assureur se porte généralement garant des réclamations
qui sont présentées au cours de la période d’assurance, mais il
exclut celles qui découlent d’événements survenus avant une date
déterminée. En émettant une police hybride, I'assureur vise ainsi 2
limiter la garantie qui est offerte aux assurés. Ce passage des motifs
de madame la juge McLachlin traduit cette réalité :

«Pour refuser d’accorder une garantie dans certains cas de
responsabilité éventuelle de leurs assurés, les assureurs
ont plus fréquemment recours A une disposition standard
qui exclut de la garantie les réclamations découlant d'un
acte négligent dont Passuré était au courant a la date de
prise d'effet de la garantie (ou du renouvellement). Cette
facon de procéder est incompatible avec le Fondement
théorique des véritables polices «sur la base des récla-
mations». Puisque ¢’est la réclamation méme qui est
['élément principal d’une véritable police «sur la base des
réclamations» — ¢t non 1’'acte négligent — le fait que
I’assuré soit au courant avant la prisc d’cffet de la garan-
tie {ou de son renouvellement) de 1'existence d'un acte
négligent antérieur ne devrait pas constituer un obstacle a
fa garantie. On peut dire que tes polices assorties de ce
genre de dispositions sont davantage des polices hybrides
que de véritables polices «sur la basc des réclamations».
L’assureur se trouve en fait & avoir incorporé dans sa
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un projet de construction, lesquels visent & parer aux éventualités
susceptibles de survenir en cours de projet et d’affecter la situation
financiere de ces intervenants, soit 1’assurance tous risques chan-
tiers, I’assurance de responsabilité civile et I’assurance de responsa-
bilité professionnelle. Alors que [’assurance tous risques chantiers
est une police d’assurance de biens visant [a protection de la pro-
priété ou du bien en construction, rappelons que ’assurance de
responsabilité civile et I’assurance de responsabilité professionnelle
offrent & 1’assuré une protection contre les dommages causés i
autrui en cours de construction par suite de la négligence de
’assuré, dans le cas de ’assurance de responsabilité civile, et de la
négligence de I’assuré dans ['exercice de sa profession, dans le cas
de I"assurance de responsabilité professionnelle.

Il importe de rappeler que chacune de ces polices d’assurance
comporie de nombreuses clauses d’exclusion dont la portée souleve
encore aujourd’hui certaines interrogations, bien que, dans certains
cas, les tribunaux du Québec et des autres provinces canadiennes
aient eu 'occasion de se pencher sur interprétation que doivent
recevoir ces clanses visant 3 exclure ceriains risques de la garantie
d'assurance offerte par ces polices. Par ailleurs, nous avons
constaté que, dans le cas de certaines clauses d’exclusion, il existe
encore peu de jugements rendus par les tribunaux du Québec qui se
sont penchés sur leur interprétation, ce qui nous oblige 4 nous
inspirer des principes établis par les tribunaux des autres provinces
canadiennes et méme, dans cerlains cas, par les tribunaux améri-
cains qui offrent une abondante jurisprudence.

' Notes

100 Matre étude se limitera & l'analyse de la police d'assurance de responsabilizé
civile générale dite palice «CGL», d'autres produits d'assurance visant le risque de respon-
sabilité civite pouvant woutelais exister sur le marché,

101 Une clause i cet effet peut 8tre libehée comme il suit :

«MNous garantissons tes conséquences pécuniaires de la Responsabilite Cvile
pouvant incomber & I'Assuré en raison de dommages corporels, de domma-
ges matérlels ou de privation de jouissance de biens corporels. Pour étre cou-
verts, les dommages susdits doivent survenlr pendant Ia durée du contrat et résul-
ter d'un sinistre s'éant produit dans les limites territoriales de la garantie,

La privation de jouissance de biens corperels non endommages est réputée
survenir au moment du sinistre Yayant provoquée.

La garantie se limite aux dommages compensatoires et elle est soumise aux
limitations énoncées dans la présente police,

Si I'Assuré est poursuvivi pour des dommages que Nous COUVIONS, nous avons le
droit et I'obligation de prendre sa défense, tout en nous réservant d'agir i notre
guise en matiére d'enquéte et de réglement

Mos droits et obligations en martiére de défense cessent des I'épuisement du
montant de garanue applicable par suite du réglement des dommages.»
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102 Ce type d'assurance est traité i la rubrique 5.

103 Le terme wrap-up est le terme généralement utilisé au Québec. Certains auteurs
proposent par contre de traduire cette expression par l'assurance de |a responsabilité civile
globdle. Voir notamment P. ARCHAMBALULT, L'assurance de responsabilité, dite awrap-up»,
{1984) 52 Assurances 334,

104 Voir The Continentol Insurance Co. ¢, Tracy Piate Shop Inc., [1987]) RALA, 176, 18]
{C.A) ot la Cour affirma : «il semble clair qu'il s'agit d'une assurance ou d’une garantie de la
responsabilité de I'assuré envers des tiers. Or les dommages ont éré causés i I'une des
bitisses de I'Assuré par un coassuré. La compagnie Sidbec n'est pas un third party vis-i-vis de
1a demanderesse, Elie est un assuré tout comme Iz demanderesse.»

105 [1995] RA.A. 723 (C5).
104 Cette clause peut étre 2insi libellée :

«5ans que le montant en soit pour autant augmenté, et indépendamment des
droits et obligations propres 3 I'Assuré désigné en premier, la garantie est
acquise individuellement 4 chaque Assuré, chacun étant considéré comme un
tiers en cas de réclamation présentée par hui contre un autre Assuré»

107 G. HILLIKER, Liabifity Insurance Law in Canode, Second Edition, Butterworks :
Toronto et Yancouver, 1996, pp. 120-121.

108 En effet, en vertu de l'article 2477 C.c.Q., !"assureur n'z I'obligation dg
transmettre copie du préavis qu'aux assurés nommés dans la police,

109 Pour plus de précisions sur le sujet, voir notamment : |.G. BERGERON, op. ¢it
note 18, pp. 108 et ss.: G. HILLIKER, op. cit. note 107, pp. 136 et ss; R. MOREAU, La notion
d'événement en assurance de responsabilité civile, (1987) 21 R.).T. 417.

110 Canadian lndemnity Co. ¢. Walkemn Machinery & Equipment Ltd, [1976] | R.C.5.
309; Pickford Black Lid. c. Cie d'Assurance Congdienne Générale, [1977] | R.CS. 261; Lo
Mutuelle d'Omoha Ge d’Assuronces €. Stots, {197B] 2 R.CS. 1153,

111 G. HILLIKER, op. cit note 107, pp. 136 et ss.

112 Voir : Le Groupe Desjordins, Assurances pénérales c. L Breton & Fifs {La Sorre) Mée,
[1989] R.R.A. 221 {C.A): EA. DOLDEN, The Comprehensive General Linbility Policy:
Responding to Modern Business Risks, (1994) 2 C.LLR. 11, pp. 14 et ss.; . LEMAY, Durée et fin
de fa police d’assurance responsobilité, La responsabilité et les assurances (1990), Les éditions
Yvon Blais inc., Cowansyille, 1990, pp. 113 et ss.

113 Voir ; Article 2503 C.c.Q.; D. LLUELLES, op. dt note t), pp. 303 er s5.: ).G.
BERGERON, op. cit. note 18, pp. 400 et ss.. A. LEGRAND, «Nature et portée de I'obligation
de défendre en assurance de responsabilitén, {1996) 56 R. du B. Bl; G. HILLIKER, op. cit
note 107, pp. 65 et ss.

114 (1984) 5 C.C.LI 146 (B.CS.C).

115 id. p. 151,

116 [1990] | R.CS, 80l {ciaprés «l'affaire Nichol»).
117 Précitée, note |14

118 Nichols c. American Home Assurance Co., précité note 116, p. 810.
119 id, p. 812

120 [1986] ).Q. 1449 (CS.), [1990] RLQ. 343 (C.AL).
121 [1996] RJ.Q. 46 (C.A).

122 1d.

123 Md.

124 [19%6] RL.Q. 2160 (C.A).

125 Une telle obligation nakt également & la suite d'vn réglement & I'amiable qui est
opposable 2 I'assureur.

126 H. SANDERSON, Professional judgment ond the CGL, [1996] 6 CLLR. I17.
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127 [1978] | R.C.5, 84.

128 id., p. 91.

129 Cette clause d'exclusion peut étre libellée ainsi :
«Sont exclus de Fassurance :

La responsabilité du fait des services professionnels que I'Assuré a rendus ou
omis de rendre 3 l'exception de premiers soins et de services médicaux
d'urgence.»

130 [1981] C.5. 685, l'appet dans le dossier de Cour portant le numéro 200-09-
000678-810 a &ué réglé & I'amiable le 20 juin |9B6,

131 LR.Q., ¢. C-26.
132 Les Industries Guay ltée c. Lessard, précité note 130, pp. 689-6%0.

133 [1974] LLR, 1-605 {Alta, C.A.} et en premiére instance [1973] LR [-552 {Alea.
Dist. Cu}.

134 Id, p. 679.
135 [1984) LLLR_[-1819 (B.C.C.A).
[36 Au méme effet, vair Mercer ¢. Poradise (Town), [19%1] 1.LR. 12740 {NRd, 5.C)).

137 Chemetics Internationat Ltd. ¢. Commercial Union Assurance Company of Canado,
précité note 135, p, £997.

138 Précité, note 130,

139 1l s'agit d'un exemple de la fermulation que cette clavse d'exclusion peut
présenter. Cette clause ayant fait I'objet de plusieurs modifications, il est important de se
reporter au libellé de la clause d'exclusion de la police pour déterminer 1a portée de cette
exclusion.

140 [1990] R.R.A. 667 (C.A).

t41 id, p. 671.

142 [1954] R.C.S, 169, (ciaprés «l'arrét Excel Cleaning Servicen).
143 id. p. |72

144 id., p. 179.

145 [1972) C.A 231.

146 id., p. 240.

147 Indemnity Insurance Co. of MNorth America c. Excel Cleaning Service,
précité note 142, pp. 174-175,

148 Précité, note 145,

149 Id., p. 239, Au méme effet, vair Dudresneau c. Roy, [1976) C.3, 386 maintenu en
appel sur d'aucres poings [1979] C.A_ 204.

150 [1981F C.S. 7. déclaration de satisfaction de jugement produite & I'égard de
I'appel portant le numéro de dossier de Cour 500-03-000313-817. I'appel dans le dossier de
Cour numéro 500-09-000312-819 étant toujours pendant devant fa Cour d'appel.

151 id. pp. 10-11,

152 A titre d'exemple, une des versions modifiées de cette clause d'exclusion est
libellée ainsi :

wSont exclus de la garande :

Les dommages matériels causés aux biens donc 'Assuré a fa garde, sur fequel il a
un pouvair de dirgction ou de gestion ou sur fesquels i} exerce une action
quelconque.n

153 [1992] RR.A 959 (CA).
154 J.E.96-1754 (CA).
155 Précité, note |53, pp. 963-964.
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156 Précité, note 140.

157 Précité, nate 142

{58 Précité, note 145.

152 ).E., 89-148 (C.A).

160 Précité, note 154, p. 13,

161 Vair 4 cet effet : Atlontic Consolidated Foods Ltd. c. Barnes Security Led. et als.
précité note 150; Canadian Indemnity Insurance Co. c. Bureou dinvestigation Cancorde du
Canada ktée, (1987) R.R.A. 105 (C.S.); Lavzon c. Lauzon, [1988) R.R.A, 143 (C5.), lappel dans
le dossier de Cour portant le numéra 500-09-000237-883 fut réglé hors Cour le
2) mars 1989 et Chubb du Cancda compognie d'assurances c. La Royale du Canado compagnie
d'assurances, [1993] R..Q. 1165, en appel, 500-09-000643-932.

162 M, TANCELIN, Des obligations, contrats et responsabilité, 4e édition, Montréal :
Wilson & Lafleur, 1988, p, 295: |.-L BAUDOUIN, op. cit. note 28, pp. 410 et 412,

163 Précité, note 161,

164 1d., pp. 144-145.

165 Précité, note 153,

166 Voir également Mount Murray Seigniory inc. c. Seciété RadioCanada, JE 79809
(C.5.); Lo Socidté d'assurance des caisses populaires c. Hoins [1986] RR.A. 644 {C.A) et Chubb
du Canada compagnie d'assurances ¢. La Royaie du Conada compagnie d’assurances,
précité note 61,

167 Cette clause d’exclusion peut se lire commae il suit :

«Sont exclus de la garantie :

La responsabilité assumée par I"Assuré en vertu d'un contrat ou d'une
convention guelconque, sauf un contrat assuré, mais cette exclusion ne
s'applique pas d une garantie de bon fonctonnement ou de qualité des produits
de ['Assuré désigné ni 3 une garantie de bonne exécution des travaux exécutés
par lui ou pour son compte.y

168 A cet égard, l'article 1732 C.c.Q. mentionne que «fijes porties peuvent, dans feur
contrat, ojouter aux cbligations de la gorantie légale, en diminuer fes effets, ou F'exclure entiérement
[.]»

169 Yoir Vézina inc. c. Continental fnsurance Co., |[E 80746 (C.8.) od la clause
d'exclusion relativement 4 la responsabilité assumée contractuellement a été appliquée.

170 [1963] R.C.S. 362. Voir également : Foundation of Canada Engineering
Corporation Ltd. ¢, The Canadian indemnity Company, précité note 127.

171 Id.. p. 364. Voir &galernent A titre d'exemple G.KN. Kefler Conada Ltd. c. Hortford
Fire Insurance Co., [1983] LL.R. 11656 (Ont. $.C) qui endossa les principes érablis par la
Cour supréme du Canada dans Dominion Bridge Company Ltd. c. Toronto Genergl Insurance Co.
et E. DOLDEN, insuring Conflicts on the Construction Site, (1992) 60 Assurances 273, pp. 274
er ss.

172 Précité, note 40, p, 670.

173 Précité, note 170.

174 La clause d'exclusion comporte généralement une exception pouvant se lire ainsi :
«...mais cette exclusion ne sapplique pas 4 une garantie de bon fonctionnement
ou de qualité des produits de I'Assuré désigné ni & une garantie de bonne
exécution des travaux exécutés par lui ou pour son compte.s

175 Cansulex Ltd. c. Reed Stenhouse Ltd., {1987) 18 C.C.L.I 24 (B.C.5.C.}. Voir
#galement i ce sujet H.A, SANDERSON, The Comprehensive Generol Liability Policy: The
Insuring Intent, Butterworths : Toronto et Yancouver, 1930, pp. 112 et ss.

176 Une telle clause peut se lire comme il suit :

wSont exclus de la garantie :
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Endommagement oy destruction ou perte d'usage ; des biens se trouvant hors
des lieux ayant I'Assuré pour propriétaire ou locacaire;

i) lorsque la réparadon cu le remplacement desdits biens devient nécessaire du
fait Je la mauvaise exécution de travaux effectués sur eux cu d’un défaut dans
leur fabrication;».

177 [1987] R.R.A_ 426 (CS).
178 [1994] R.R.A. B47 (C.S.).
[79 Précité, note 22.

180 Pour une critique de l'affaire Pellerin ¢, Piéces d'outo Brousseau itée, voir
R. MOREAW, L'Assurance de responsabilité dvile, cetre incomprise : fes conséquences de travaux
muof foits sont-ils assurables?, (1995) 2 Assurances 231.

181 Volr la rubrique 3.4.1,
182 Une clause d'excluston relative aux risques de pollution peut &tre ainsi libellée -
«Sont exclus de la garantie d'assurance :

Les conséquences du déversement, de |'émission, du rejet, de I'échappement, de
l'infiltracion, de fa fuite ou de la dispersion de poliuants ou de toute substance
solide, liquide ou gazeuse, notamment les fumées, les vapeurs, {es odeurs, la
suie, les produits chimiques et fes déchets, sauf dans les cas odl le déversement,
I'émission, le rejet, I'échappement, linfiltration, la fuite ou la dispersion sont
soudains et accidentels.s

181 H. SANDERSON, Pollution, Continuing Domage in the lnsurance Policy, (1995) §
C.LR 265: G. HILLIKER, op. ¢it, note 107, pp. 136 et 5s. et |. LEMAY, foc it note 112,

184 Pour une discussion sur le sujet, voir H. SANDERSON, joc ot note 183; EA.
DOLDEN, loc. ¢it note 112 et |M. ST-DENIS, La pollution et Fassurance: l'étendue de la
protection, (1991) Développements récents en droit de 'environnement, 275,

185 Voir notamment B.P. Conada inc. ¢. Camco Service Station Construction &
Maintenance Led., (1990) 73 QOR. {2d) 317, Zatko ¢, Poterson Spring Service, {1986) LLR. 1-
1997; Murphy Oil Co. Ltd. c. Contineral Insurance Co., 33 O.R. (2d) 853,

186 Pour une revue de I'évolution de I'approche américaine quant i llinterprécation
des termes «soudain et ocddentely voir facksan Township Municipal Utilities Authorities ¢,
Hortford Acodent and Indemnity Co., 451, Atlantic Reporter, 2d series, 990; EA. DOLDEN,
loc ¢t note |12,

187 [1990] R.).Q. 1412, un désistement de I'appel portant le numéro de Cour
500-09-000867-903 a été produit av dossier de la Cour le |8 octobre 1990

188 Bien que la Cour ait concly que les dommages causés 3 I'environnement par la
fuite du réservoir de I'assurée éraient couverts par les garanties de la police, il importe de
noter que l'action de Fassurée a néanmoins été rejetée au motf que Vassureur n'avait
aucune obligation de rembourser i {'assurée les frais de décontamination qu'elle avait payés
puisque I'assurée n'avait jamais été widgalement tenue de payer» ces sommes au sens de la
police.

189 Précité, note 187, p. 1415,
190 Une de ces clauses modifides est ainsi libeliée :

gL'assureur s'engage 3 défrayer les frais de dépollution raisonnablement engagés
par li pour se conformer 4 des prescriptions légales, pour autant qu'ils soient la
conséquence d'une atteinte & I'enviroanement occasionnée par un sinistre de
pollution ayant débuté pendant la période de validité du contrat, ayant éré
découvert dans un délai de 120 heures et nous ayant été déclaré dans la péricde
de validité susdite ou dans les 30 jours en suivant (a fin»

Une autre version modifiée de 'exclusion de pollution se ki comme it suit
«Sont exclus de la garantie :

i} les dommages corporels et les dommages matériels causés par I'émission, le
rejet, I'échappement ou la dispersion — réels ou prétendus — de polluants ;

Uassurance dons le domoine de lo construction (partie 2}
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a} survenant sur les lieux dont I'Assuré est propriétaire, locataire ou
occupant

b) survenant & toute situation; utilisée pour la manutention, le stockage,
I"élimination ou le traitement des déchets;

¢} transportés, stockés, éliminés ou traités comme déchets par ou pour
PAssuré ou toute personne physique ou morale dont vous pouvez étre
civilement tenu responsable;

d) o I'Assuré, ou tout entrepreneur ou sous-traitant travaillant directement
ou indirecternent pour I'Assuré, exécute des travaux;

i} pour lesquels des polluants sent amenés sur place;
1i} visant 3 mettre en oeuvre des mesures antipollution.

I'afinéa a) et la partie de ('alinéa d) i) qui se lit ¢pour lesquels des polluants sonr
amenés sur placen sont sans effet en ce qui cancerne les dommages personnels,
les dommages matériels et la privation de jouissance occasionnés par la chaleur,
{a fumée ou les vapeurs d'un incendie, érant précisé que par wincendiey» on
entend icl tout feu devenant impossible & maitriser oy dépassant les limites o0 il
devrait se maintenir.

i} sont également exclus les dommages résultant de menaces d'émission, de
rejet, d'échappement ou de dispersion de polluants dans les circonstances
susdites,

iif) les amendes, les pénalités ainsi que les dommages-intéréts punitifs ou exem-
plaires qul découlent directement ou Indirecterment de 1'émission, du rejer, de
['¢chappement ou de la dispersion de palluants.»

191 JE 96-236, en appel dans le dossier portant le numéro de Cour 200-09-000698-964.

192 Sauvageau c. Compagrie d'Assurance Boréal inc.. précité note 105; M. ST-DENIS,
loc. ¢it, note 184,

193 (1986) (9 C.C.LL 74 (B.C.C.AJ

194 [1993] | R.C.5. 252. Quelques auteurs se sont intéressés a cet arrét de fa Cour
supréme, notamment : McLACHLIN, B, WALLACE, W et GRANT, A.M., The Canadian
Law of Architecture and Engineering, 2nd ed., Toronto and Yancouver, Butterworths, 1994,
pp. 176-177; TUYTEL, NJ., «Design Professionals’ Errors and Omissions Coverage in the
i990's: A Survey of Recent Casesy (1996) 4 Can. |. insurance L. 51, pp. 53-57 et
PATEY $.H., «'ClaimsMade” and "OccurrenceBased™ Policies: Coverage Counse! Bewares
(1995) 13 Can, ]. Insurance L 79, Cet arrét de 12 Cour supréme du Canada fur par allleurs
appliqué par les tribunaux québécois dans certaines instances, noamment Bangue Toronto-
Domition c. Seroka, [1995] R.J.Q. 2896 (C.5.) (en appel), Deslouriers ¢, Les Coopérants, socidté
mutuelle d'assurancevie, [1993] RA.A. B74 (CA) et Rioux ¢. Corporation municipale de la citd
de Sept-lles, [1995] R.J.Q. 2198 (C.5.).

195 Id., pp. 260-261.

196 A cet égard. voir LaGARDE, R., cLes assurances de responsabilicé
professionnellen {1979} | Assurances 6.

197 Reid Crowther & Partners Lid. ¢. Simcoe & Erie Genero! Insurance Co., précité
nate 194, p. 265

198 Précitée, note 22. La Cour utilisa les principes d'interprétation suivants : {1} la
régle contra proferentemn; (2} le principe que les dispositions concernant la garantie doivent
recevoir une interprétation large et les clavses d'exclusion, une interprétation restrictive: et
{3} Ie fait qu'il est souhaitable, tout au moins dans les cas o0 la police est ambigue, de
donner effet aux attentes raisonnables des parties, p. 269.

199 Reid Crowther & Portners Ltd, ¢. Simcoe & Erie General Insuronce Co., précité
note 194, p. 273.

200 «l'important r'est pos la quolification de la police, mais bien son libellé.» Reid
Crowther & Pormers Ltd. <. Simcoe & Ene General Insurance Co., précité note 194, pp, 261 et 262

Assurances, volume 65, numérp 4, jonvier 1998



20i

Ceci a d'ailleurs &té souligné par fes auteurs HILLIKER, G., supra note 107,

p. 221 et TUYTEL, N.J., supra note 194, p. [91.

202

Une telle ciause peut se lire comme i suit:

«Le présent contrat ne s'applique pas 4 une réclamation ou partie d'une
réclamarlon :

découlant de garanties expresses ocu de cautionnemenrts auxquels |'assuré a
consenti, sauf dans la mesure ol I'assuré avrait néanmoins été responsable en
I'absence de ces garanties et cautionnements;»

Une clause excluant les garanties expresses a été discutée dans |'affaire Mettam
Wright & Assodates Ltd. (Trustee of) <. United States Fire lnsurance Co. {1991} 102 N.S.R. {2d)
24 {Nova Scotia Supreme Court, Appeal Division).

203
204

205

Yoir la rubrique 4.5.3.
Une clause d'exclusion i cet effet peut se lire comme if suit:
«Le présent contrat ne s'applique pas 4 une réclamation ou partie de réclamation :

découlant du défaut de compléter i temps des dessins, plans, devis, spéci-
fications et rapports ou du défaut A agir 3 temps sur la foi de tels documents, &
moins que ce retard ne découle d'une erreur ou d'une imprécision de tels
documents.»

Une telle clause peut se lire comme i suit

«L'assureur ne couvrira pas |'assuré, ne paiera pas de dommages, ne le défendra
pas, ni ne fera de paiements au titre de la garantie subsidiaire a I'égard

a} de réclamations ou de parties de réclamations qui sont causées directement
ou indirectement par la présence, I'évaluation, I'ttude ou la quantification des
polluants, ou feur enlévement, déplacement ou mélange, ou leur déversement,
dispersion, échappement ou fuite, ou qui découlent de ces causes, que les
dommages scient réels, prétendus ou simplement appréhendés, ou qu'ils
résultent de l'exposition directe 4 ces poliuants, peu importe comment et par
qui ils sont causés;

b) des pertes, frais ou dépenses découlant directement ou indirecterment d'un
geste, d'une directive ou d'une demande d'un gouvernement ou d'un engage-
ment pris envers lui pour que Jassuré teste, surveille, nettoie, enléve, retienne,
traite, détoxique ou neutralise des polluants,

Cette exclusion ne s'appiique pas :

a) aux réclamations découlant de services professionnels rendus par i'assuré
refativement au design et 4 la construction de systémes d'eau potable, de
systémes d'égout pluviaux et de systémes d'égour domestiques; ou

b} i fa partie de la réclamation pour dommages qui serait le résuleat direct
d'une explosion ou d'un incendie découlant des services professicnnels que
I'assuré aura rendus, étant entendu que {'obligation de lassureur de défendre
I'assuré ou de faire des paiements au titre de la garantie subsidiaire sera seule-
ment pour les réclamations pour dommages causés directement par une explo-
sion ou par un incendie, tout en excluant les cas de responsabifité, d'obligation,
de services, de frais, de dépenses, d'amendes ou de pénalités imposés A l'assuré
en raison du déversement, de la dispersion, de I'échappement ou de I fuite de
poliuants, que les dommages soient réels, prétendus ou simplement appréhendés.n

{’assurance dons le domaine de fo construction {partie 2)
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CONTROLLING THE INTEREST RATE RISK
OF A PROPERTY-LIABILITY
INSURANCE FIRM

by Patrick Gougeon

ABSTRACT

Deregulation and globalisation have contributed to increase the volatility of financial mar-
kets. As a result understanding and controlling the risk arising from changes in interest
rates has become a major issue, particularly for financial intermediaries which are consid-
ered mosl exposed to it. In this paper the author addresses the particular case of a prop-
enty-liability insurance firm. Once basic concepts have been presented, the determinants of
the interest rate risk exposure are identified. A discussion follows to analyse the difficul-
ties encountered to control the sk and to present possible risk reducing strategics, The
author observes that the necessary conditions for immunisation might be difficult wo fulfil,
particularly when the goodwill represents a significant part of the firm’s economic value
of assets. The complexity of the sitvation and the imporiance of subjective fuctors in the
determination of the intercst rale risk exposure of the insurer's equity value arc finally pre-
sented in the conclusion as major impediments (0 more rationality from investors which
might well expluain a high volatility of insurance stock prices.

La dérégulation et la globalisarion ont contribué it aceroitre la volatilité des marchés
financiers. En conséquence, 'analyse et le contrile du risgue provenant de la variation
des taux d'intérét sont devenus des préoccupations majeures, en particrliers pour les
fntermédiaires financiers qui sont réputés fortement exposés a cette forme de risque. Dans
ce papier, l'autenr §'intéresse au cas particulier d'une compagnie d’assurance de
dommages. Une fois présentés les concepis fondamentanx, {'analyse porte sur les détermi-
nants de {'exposition au risque de toux. Une discussion s'engage ensuite; elle met en
évidence lex difficultés rerconirées pour contriler ce risque et permet de présenter
quelques siratégies de couverture. L'auteur observe que les conditions nécessaires ¢
Uimmunisaiion penveni s'avérer difficile a sarisfaire. notamment si 'achalandage
représente une port importante de la valeur économique de {"actif. Dans la conclusion, la
complexité de la situation analysée et Uimportance des facteurs subjectifs sont enfin
présentés comme attant d'obstacles & la rationalité des investisseurs gui pourraient bien
expliquer tine forte volatffité du prix des titres représentatifs de sociéids d'assurances,

The author
Patrick Gougeon is professor at the finance department of the Paris School of Management
{Groupe ESCP},
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B INTRODUCTION

Intercst rates have shown a relative stability at a low level in
the recent years. Howcever, the fear of accelerating inflation, which
would force central banks to rise interest rates, explains why man-
agers remain, nevertheless, most concerned with their influence on
the sharcholders value. Stmultaneously, insurance companics have
to adapt to the new environment which resuits from globalisation
and deregulation in the area of financial services. This trend
increascs the complexity of operating insurance business, and there-
fore justify and draw the attention that academics pay to this field
of study.

The interest rate risk of Iiﬂ, insurance companies has been
addressed in @ number of papers!, the focus on life insurance being
expluined by the particularities and the long-term nature of saving
type life insurance contracts. Property-liability insurance, on the
other hand, has drawn less attention, though, this activity may also
acnerate a severe interest rate risk exposure. In the following we
start with a brief presentation of fundamental concepts used for the
purpose of interest rate risk analysis. Then. we provide a descrip-
tion of the « economic » balance sheet of the insurance firm which
is il necessary step to specify the risk exposure. Finally, we discuss
different strategies designed 10 control the risk.

B INTEREST RATE RISK : FUNDAMENTAL
CONCEPTS

For any particular asset, the magnitude and sign of the influ-
ence of interest rate changes depend on the distribution of associ-
ated cash-flows over a period of time. Let's consider an asset A
providing a periodical income R, up to horizon 7, then, its economic
value V is obtained by summing up discounted R :

=7
V= R/l+r

1=]

A move in 1 will determine a change in V, we then have :

oV /or = —EIR Al+ry +ZBR Jorfl+ry

=)
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type of risk reducing strategy scems appropriate for a fast growing
company, with high eamnings prospects, and an important goodwill.
Although more equity capital may not be required o maintain the
solvency margin at the regulatory level, it can, ncvertheless, con-
tribute to reduce the weight of the goodwill in the cconomic bal-
ance sheet and help controlling the intercst rate risk exposure.

Insurers can also decide to borrow long term funds. This strat-
egy would increase the duration of liabilities and, simuitaneously,
reduce the weight of the goodwill in the balance sheet and increase
the ratio L/A. Both effects contribute to increase the value of the
right side elemcnt of equation (7), it, therefore, compensates for an
important goodwill and provides more flexibility for funds man-
agers, though more debt would also increase the leverage ratio.

Bl CONCLUSION

In this paper we have {ocused our attention on the difficulty to
assess and control the interest rate risk exposure of a property-
liability insurance firm. In particular we have stressed the impor-
tance of hidden assets {goodwill) which represent a major
proportion of the economic value of equity. The complexity of the
problem is partly duc to the variety of elements which have to be
considered in the analysis and also the importance of subjective fac-
tors. We have also descrihed strategies for controlling the risk.

This complexity may well explamn a high volatility of insur-
ance stocks when interest rates fluctuates. The reason would be a
lack of rationality of investors on the market. Consequently, there
have been major recent theoretical contributions likely to improve
the market efficiency, as far as the insurance stocks are concerned,
their diffusion is, however, restricted to a relatively small group of
specialists. Also, we need more data investigations from which
more precise conclusions could be drawn, this paper should be con-
sidered as a contribution to prepare this further step.

(1 MNotes

i For instance James A. Tilley : Risk Control Techniques for Life Insurance Companies,
in : Controlling Interest Rate Risk, Robert. B. Platt (editor). John ¥itey & sons. 1986.

=1 rr
2wehave SR (147 /3 R /147 = D,{1++), where Dm is a weighted average
r=1 ol

of cash-lows dates t. More developments about Macaulay type duration and its important
role of interest rate risk analysis and management can be found in : Robert B. Platt. 986,
Controlling Interest Rate Risk. Jobhn ‘Wiley & sons.
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3 In the insurance community the term goodwill is sameatime used to reflect the
present value of future earnings coming from new business only.

4 If 2 portion of financial assers is not invested, this will contribute to reduce the
average expected retumn on tatal financial assets,

5 If we can assume the validity of the CAPM (Capital Asset Pricing Model}, then
© =B (E{r_} —r). the risk premium is a proportion P of the market risk premium measured
as the excess of the expected market return on the risk free rate. Though, the CAPM
approach is sometime used to analyse the financial and pricing strategies in the Insurance
sector (see William B. Bailey mentioned in note 4) we will not refer w it in the present
paper,

& Concemning these technical aspects, details can be found in : William B. Bailey.
1979, lnvestment incame and profit margins in property-liability insurance : theory and
empiricaf resuits. The Bell fournal of Economics 10 192-210,

7 We assume here that the « insurance portfolic » is structured prior to asset
allacation , we therefore take it as an exogenous element, This hypochesis Is realistic though
restrictive from a theoretical point of view since assets and liabilities should be considered
as two components of a unique portiolio.

8 The concept of underwriting systematic risk was first introduced by Biger N, and
Kahane. 1978. Risk considerations in insurance ratemaking. fournal of Risk and Insurance. 45,
March 1978 : {21-132.

9 Estimates can be found in : Patrick Gougeon. Lassurance dommages face au risque
de taux. Revie d'économie financidre. N° | [, Décembre 1989 ; 185-195.

10 On this particular point see reference §.

)1 For an in depth analysis of determinants of D® the reader can refer to : William H.
Panning. 1995, Asset Liabllity Management for a going concern. In :The Financia! Dynamics
of the Insurance Industry, {chapter 12}, Edited by El. Altman & 1.T.¥anderihoof, New York
University. |995.

12 For instance, if we take : 1 = P B (E r)- T ). a lower B would reduce the
sensitivity of r, o r,.

13 Arguments to support this assertion can be found in : Patrick Gougeon. Gestion
financigre de la firme d'assurance : l'allocation des actfs. Banques et Marchés, N° 23, Juillet
Aolt (996 46-51.
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D’ALPHA A OMEGA
OU DE LA COMPLEMENTARITE
D’UN ORGANISME PRIVE PAR RAPPORT
A UN SERVICE PUBLIC

par Michel Hallard

L'auleur fait le point sur les principales activités de I'agence, aprés plus d’un an
d’existence de cetie association professionnelle. 11 aborde principalement les
services de consultation, de recherche, de documentation, de formation,
d’information, d’enquéte, de prévention et de liaison.

ABSTRALCT

The author, commissaire divisionnaire under his duties for ALFA, describes its
main areas of activity, one year after the creation of this professional agency
with mandate of combating insurance fraud. The following services are
explained : consultation, research, documentation, training, informatian,
inguiry, prevention and relationship with public organisms.

L'auteur :

Michel Hallard est commissaire divisionnaire, chargé de mission & 'Agence pour la
Lutte contre la Fraude i I'Assurance {ALFA).
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B ALFA, SERVICE DE DOCUMENTATION

Outre le bulletin trimestriel d'information sur la fraude a
’assurance dénommé «|’ Anti-fraude», ALFA prépare et diffuse, &
la demande, aux services antifraude des compagnies et aux services
publics, une documentation technique, méthodologique et juridique.
A titre d’exemple, citons : Les aspects juridiques de la fraude a
I’assurance; L'enquéte d’assurance; Essai de doctrine; L’incendie
volontaire, comment le reconnaitre 7; Le régime juridique de
I’incendie volontaire; Les incendies douteux de véhicules auto-
mobiles : précis d’enquéte; Véhicules volés et retrouvés sans trace
d’effraction; L’enquéte en matigre d’incapacité et d’invalidité, etc.

Tous ces documents sont systématiquement envoyés, A titre
gratuit, aux principales écoles de la police nationale (Saint-Cyr-au-
Mont-d’Qr, Cannes-Ecluse, CNPCE de Clermont-Ferrand), a la
direction générale de la police nationale et aux directions centrales
et divisions concemées par ces problémes spécifiques. Il en est de
méme pour la gendarmerie nationale (direction générale, écoles,
ete.).

B ALFA, SERVICE DE FORMATION

ALFA dispense des cours sur I'incendie volontaire dans les
écoles de la gendarmerie nationale (Fontainebleau, Melun), aux
éleves commissionnaires de I'E.N.S.P. de Saint-Cyr-au-Mont-d’Or,
aux éléves inspecteurs de I'E.S.1.P.N. de Cannes-Ecluse et aux
éleves enquéteurs de I'E.N.P. Toulouse.

Des séminaires sur ce méme théme ainsi que sur la fraude a
I"assurance et le vol de véhicules automobiles sont également
prévus avec le concours du CNPCE de Clermont-Ferrand.

Des conférences présentées par ALFA sont organisées dans Ies
Tribunaux, sous la présidence du procureur de la République ou du
président du tribunal concerné. Les responsables locaux de la police
nationale et de la gendarmerie nationale y sont chaque fois invités.
Il en a été ainsi a Beziers, Montbrison, Nancy et Strasbourg.
D’autres conférences sont d’ores et déja prévues A Nanterre, Lyon
et Orléans,

L'Ecole de formation des officiers de sapeurs-pompiers va
inclure dans le cycle des capitaines et lieutenants une semainc de
cours, dispensés par ALFA, sur les incendies volontaires.
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Par ailleurs, dans le cadre dc cet échange d’informations, il
arrive de plus en plus souvent que tel commissariat ou telle brigade
de gendarmerie nous signale un fait qui lui parait douteux ou une
fraude i I'assurance présumée. Munie de ce renseignement, ALFA
entre en contact avec 1’assurcur concerné (apres ’avoir identifi€) et
sollicite d'&tre mandatée afin d’envoyer sur place un agent d’inves-
tigation (nom donné aux enquéteurs accrédités par ALFA)
susceptible de procéder A des investigations, sous I'angle de la
fraude & ’assurance stricto scnsu et, en totale collaboration avec les
services publics, puisque ce sont eux qui sont A Ia source du rensei-
gnement. Souvent, I'enquéte de I'agent se révéle positive et les
preuves ou indices recucillis sont communiqués aux enquéteurs
officiels qui, avec leurs moyens coercitifs spécifiques, poursuivent
le dossier jusqu’a son terme. La boucle cst ainsi bouclée !

M ALFA, SERVICE D’ENQUETE

Avant de régler les sinistres, les assureurs, soucieux de 1'inté-
rét de la mutualité de leurs assurés, doivent rassembler les éléments
de nature & établir que les indemnités réclamées sont bien confor-
mes aux conditions de garantic ct i I’importance des dommages.

L’cxamen des dossiers de sinistre au niveau de la gestion per-
met parfois dc noter des lacunes ou des anomalies gui pcuvent faire
douter séricuscment du bien fondé des réclamations ou méme de la
bonne foi des assurés. Mais le plus souvent, les éléments recucillis
sont insuffisants pour étayer une action civile. Au plan pénal, les
assurcurs peuvent aussi, dans certains cas, déceler une tentative
d’escroquerie. S’tls décident de déposer une plainte, il feur faut
disposer d'un dossier solide, les mettant & 'abri d’une action cn
dénonciation téméraire ou calomnieuse de 1a part de leur assuré.

Pour permettre aux assurcurs de prendre leurs décisions en
toute connaissance de cause et d’assumecr ainsi leurs responsa-
bilités, ALFA met 4 leur disposition un réscau performant d’agents
d'investigation, composé d’anciens O.P.J. de la police nationale {ou
de la gendarmeric) soigneuscment sélectionnés et contrdlés.

Muni de leur carte accréditive, ces enquéteurs se rendent par-
fois dans les services publics pour s’entretenir avec I'O.P.J. territo-
rialement compétent d’unc affaire de fraude a I’assurance en cours
ou de tel assuré doutcux.

Des échanges fructueux peuvent ainsi s’instaurer.
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mondial de primes de 906,8 milliards de dollars américains, soit
43,3 % du volume total des affaires directes en assurance (assu-
rance vie €t assurance non vie). Une grande partie de ces affaires
est concentrée dans deux continents, soit 41,9 % en Amérique du
Nord et 33,5 % en Europe de I'Ouest (Sigma no 4, 1997). Le Japon
a 14 % du marché mondial en assurance non vie, alors qu'il détient
une part comparable 4 celle des Etats-Unis pour I"assurance totale,
soit 30% du marché mondial.

La répartition internationale de ’assurance non vie est trés
inégale : 90 % du chiffre d’affaires de 1’assurance non vie est
concentré dans les pays industrialisés qui représentent 15 % de la
population mondiale et 75 % du produit intérieur brut. Ces chiffres
semblent indiquer qu’il existe des problemes de disponibilité
d’assurance dans plusieurs parties du monde. La part moyenne du
produit intérieur brut des pays étudiés consacrée 3 1’assurance non
vie est de 3,3 % et elle atteint 5 % aux Etats-Unis. Ce taux est

TABLEAU |
ASSURANCE NON-YIE COMMERCIALE DANS LE MONDE

(1995)

Primes Part du Primes Primes par
{millions rmarché en % du habicant
$US)  rmondial (%) PIB ($US)
Ameérique du Nord 380 287 41,94 4,86 | 299,5
Amérique latine 23 B8Ol 2,62 1,44 42,4
Europe 311453 3435 312 426,2
Eurcpe de I'Quest 303 407 3346 328 7362
Eurcpe de I'Est 8 046 0,89 1,11 20,1
Asie 168 535 18,59 2,20 59,2
Japen 126 808 13,99 2,54 10125
Sud-Est asiatique 34 475 3.80 1,61 13,5
Agie antérieure 7252 0,80 1,08 377
Afrique 7602 0.84 2,11 21,0
Qcéanie 15103 1,67 3,70 697,2
Monde 906 781 100,00 3,27 1979
Source : Tableau Vi, Sigma, n® 4, 1997,

Offre d'assurance non vie : une revue de lo littérature récente
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expliqué en grande partie par I'importance de I'assurance santé
privée et par I’assurance de responsabilité civile.

Les écarts entre les pays étudiés (variations entre 0,3 % ¢t S %
du produit intérieur brut) sont expliqués par différents facteurs.
L’industrialisation des pays et les modes de production nécessitant
des capitaux importants en sont fes deux premiers. Viennent ensuite
['exposition aux risques naturels, les grandes installations
industrielies, la réglementation de 1'assurance et le cadre juridique.
Le tableau 1 résume les principales statistiques par continent alors
que le tableau 2 présente celles des 15 premiers pays (pour des
analyses détaillées d’offre d’assurance dans différents pays voir
Risques, 1995).

TABLEAU 2
ASSURANCE NON YIE COMMERCIALE
DANS LES QUINZE PREMLERS PAYS (1995)

Primes Part des primes Part du

Rang Pays {millions totales (vie et marché
$US) non vie} (%) mondial (%)

[ fracs-Unis 359 466 57.6 39,65

1 Japen 126 808 19.9 13.99

3 Allemagne 92 752 59.8 10,23

4 Royaume-Uni 55 130 432 6,09

5 France 48 392 36,8 534

6 laalie 24 306 63,0 2,68

7 Canada 20 821 56,0 2,30

8 Pays-Bas 16514 46,8 1,82

9 Espagne 15892 59,0 1,75

10 Corée du 5ud 13251 22,1 1,46

11 Australie 12 466 459 1.37

12 Breésil 11632 828 1,28

13 Suisse i 357 358 1,25

14 Autriche B 192 63,9 0,90

15 Belgique 7353 54,4 0,81

Source : Tableau Il Sigma n® 4, 1997
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Kahane et Nye (1975) ont été les premiers chercheurs a
insister sur l’importance de considérer les interrelations entre tous
tes risques des assureurs afin d’augmenter leur rentabilité. Puisque
les entreprises d’assurances sont souvent des entreprises A capital-
actions et que les contrats d’assurance peuvent étre interprétés
comme des instraments financiers contingents, il semble naturel
d’utiliser des modeles financiers de tanfication de 'assurance. Par
contre, comme le souligne Cummins (1992), ’activité d’assurance
est souvent plus risquée que celle de plusieurs instruments finan-
ciers conventionnels car les périodes de paiement des réclamations
ct leurs montants sont aléatoires, particulierement en assurance de
responsabilité ol les jugements de cours peuvent fixer les montants
ultimes des réclamations (voir également Kraus et Ross, 1982 et
Folus, 1997). Puisque I'avantage de la diversification finaneidre est
de réduire & son minimum le risque global, la tarification financiére
des primes devrait générer le méme résultat aux assureurs. Mais
comme le soulignent trés justement D’ Arcy et Doherty {(1988), la
prise en compte adéquate de ces risques par la tarification finan-
ciére implique que la fonction & maximiser doit étre la valeur de
I'cntreprise. Cet objectif est plus complet que la simple maximisa-
tion des profits, car il représente la valeur espérée de tous les profits
futurs anticipés. Il tient compte de la forme organisationnelle de la
firme et des principales relattons contractuelles qu’elle développe.

En théorie financiére, on peut interpréter la tarification finan-
ci¢re comme une activité de budgétisation du capital financier. Elle
integre les objectifs d’offre d’assurance et de placermnents financicrs.
ce qui permet d’ajuster les tarifs aux risques globaux de I'entreprise
et aux conditions des marchés financiers. Les regles de décision sur
les projets tiennent compte des flux dc revenus anticipés pour
accepter ou refuser différents projets. Les taux de rendement sont
basés sur ccux des modeles d’équilibre financier choisis. Les prix
des polices d’assurance reflétent un €quilibre cntre le risque et le
rendement.

Plusieurs modeles de tarification financiére dc I'assurance ont
été dévcloppés au cours des demieéres années (pour une revue, voir
Cummins, 1992). En plus d’avoir considéré les modtles d’équilibre
des actifs financiers classiques (Capital Assect Pricing Model
[CAPM] et Arbitrage Theory [APTT]}, les chercheurs ont égalernent
étudié des extensions dynamiques ou intertemporclles el d’autres
avec options. Ces modeles supposent que les primes sont détermi-
nées en fonction des autres prix d’équilibre et que les possibilités
d’arbitrage sont absentes.
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nécessaire. Des études plus récentes ont plutst mis 1'accent sur les
vrais cycles de prix. Certains ont avancé que les cycles pouvaient
tre expliqués par les procédures de rapports financiers des
assurcurs, alors que d’autres ont ajouté qu'une cause potentielle
pouvait €tre la lenteur des assureurs 3 ajuster leurs primes suite 2
des changements des valeurs actualisées des coiits futurs espérés,

Harrington (1988) a écrit un rapport sur un cycle qui a attiré
beaucoup I'attention des chercheurs a la fin des anndes 1980. 1I
s’agit de ce qui est communément convenu d’appeler la crise des
années 1980 de 1'assurance de responsabilité aux Etats-Unis. Les
résultats suggerent que la croissance des primes durant cette
période peut étre expliquée par la croissance rapide des pertes espé-
rées et I'augmentation des taux d’intéréts, qui sont deux ingrédients
de base des modeles de tarification traditionnels. Mais les primes
ont connu un taux de croissance plus faible que celui prédit au tout
début de la période et plus élevé que celui des pertes espérées durant
les années 1985-1986, ce qui peut &tre associé & un effet de cycle.

D’autres analyses des cycles ont suggéré les causes suivantes ;
1} la grande hétérogénéité dans les prédictions des coiits des récla-
mations futures par les assureurs qui introduisent, en concurrence,
des variations de primes qui ne suivent pas nécessairement les
sentiers optimaux; 2) ['utilisation de méthodes non optimales de
prédiction des réclamations futures par 1'industrie; 3) le compor-
tement agressif de certains assureurs qui n’ont plus vraiment rien 2
perdre en cas de faillite; 4) les risques non diversifiables et les
contraintes sur les disponibilités de capital externe. D’autres études
récentes ont abordé les extensions suivantes : 1) les réactions des
assureurs aux chocs exogeénes sur le capital; 2) la sensibilité des
primes aux variations de taux d’intéréc; 3) les effets de la
réglementation sur les chocs (voir Dionne et Harrington, 1992, pour
plus de détails ct Gron, 1989, 1994, Cummins et autres, 1991,
Cummins et Outreville, 1987, Doherty et Garven, 1991, Lamm-
Tennant et Weiss, 1997, pour des études complémentaires).

B 5. LA REGLEMENTATION DE L’ASSURANCE

Le réglementation de I'offre d’assurance a principalement
touché ia tarification et la solvabilité des assurcurs. La principale
motivation de cette réglemnentation cst que les consommateurs n’ont
pas suffisamment d’information pour évaluer les produits offerts.
Une autre motivation est reliée aux risques de faillite des assureurs.
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empiriques. Certains théoriciens avangaient que la réglementation
des taux, particuligrement en assurance automobile, réduisait systé-
matiquement les primes, €tant donné que les agences de réglemen-
tation étaient influencées par des groupes de pression d’assurés. La
plupart des études empiriques montrent que la réglementation des
taux d’assurance réduit le ratio moyen primes sur réclamations,
mais la cause réelle n’a pu étre identifiée, En effet, certains auteurs
ont également avancé que la réglementation pouvait avoir comme
effet de réduire les cofits d’opérations des entreprises. La réglemen-
tation volontaire a aussi €té comparée 2 celle non volontaire. Mais
tres peu de résultats convainquants ont été produits Jusgu’d
maintenant. Les méthodes utilisées de comparaison entre les Etats
américains souffrent néanmoins de plusieurs lacuncs. En particu-
lier, aucune €tude n'a pris en compte des effets de ces réglementa-
tions sur ["exposition au risque et sur les taux de sinistres.

M 6.LES STRUCTURES DE MARCHE ET
LES FORMES D’ORGANISATION

Joskow (1973) a présenté une étude pionnigre sur les struc-
tures dcs marchés d’assurance. Méme si son application était
himitée aux marchés d’assurance américains, son cadre d'analyse
peut s’appliquer & différents pays. Il a considéré différents aspects
reliés aux structures de marché tefles ta concentration, les barridres
a I'entréc, les économies d'échelle, les procédures de mise en marché
(ventes directes ou courtiers indépendants) et la réglementation de
["industrie. Nous utiliserons ici son cadre d’analyse, tout en ajoutant
les différentes miscs a jour pertinentes (voir Dionne et Harrington,
1992, et Danzon et Harrington, 1992, pour plus de détails).

(1 6.1 La concentration des marchés, I'entrée et
le furetage des consommateurs

En général, les marchés d'assurance de responsabilité sont peu
concentres et la concurrence sur les prix est vive. On obscrve pen
de barrigres a I'cntrée, a 'exception de celles qui sont justifides par
des réglementations qui protégent les consommateurs. De plus,
Joskow u conciu que les données des années 1960 indiquaient des
rendements constants 2 1'échelle dans Ic marché de 'assurance de
responsabilité aux USA. Cette conclusion, qui impliguait que les
marchés étaient concurrentiels, a ét€ remisc cn cause par Cummins
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tration et de commissions payées aux agents. D’autres études sug-
gérent que les économies d’échelle observées peuvent également
tre associées aux coiits du capital. Toutes choses étant égales par
ailleurs, il est possible de montrer que 1’écart type du coiit moyen
des réclamations décroit avec le nombre d’assurés d’un portefeuille.
Si les coiits du capital limitent les capacité d’expansion, ils
augmentent les cofits d’exposition aux risques par assuré pour une
probabilité de faillite donnée. Par conséquent, des marchés peu
concentrés avec des colts d’entrée faibles peuvent générer des
échelles de production petites ayant des coiits élevés.

D’autres formes d’économies d'échelle peuvent étre expli-
quées par les cofits de calcul des primes, de stockage et de partage
d’information entre assureurs sur les assurés et de suivi des
différentes réglementations. Encore une fois, les grandes corpora-
tions semblent avoir dcs avantages comparés face a ces coits. De
plus, il a été montré que les partages d’information pouvaient
affecter 1'upplication de mécanismes de tarification cfficaces
comme les bonus-malus en présence d’asymétrie d’information.

B 7. L'OFFRE D’ASSURANCE PAR
LES GOUVERNEMENTS

En plus d’étre trés diversifiés dans les formes de distribution
de leurs produits, les marchés d'assurance sont aussi caraclérisés
par de nombreuses formes d’organisation. Les mutuelles et les
entreprises & capitat-actions dominent dans les marchés privés. Des
assureurs publies couvrent d’autres marchés. Les raisons qui ont
motivé la prise en charge dec certains marchés par les pouvoirs
publics ne sont pas toujours évidentes. I ne semble pas que les
économies d’échelle soient assez importantes. De fait, il n’existe
pas A notre connaissance d’assureur privé qui a pris tout un marché
a causc des économies d'échelles. Certains auteurs ont argumenté
que la présence des gouverncments pouvait étre justifiée par la
nature des dommages, mais encore 13, il est difficile de trouver des
fondements positifs a 'intervention gouvernementale, Seules les
maladies contagieuses, les catastrophes naturelles et certaines
formes d’acces & I'assurance pour dommages corporels en présence
d’externalités peuvent justifier des interventions publiques mais ces
interventions peuvent &tre effectuées par voies de réglementation
des marchés ou par des cncouragements fiscaux plutdt que par
étatisation des entreprises. De plus, la réglementation de la
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Doherty et Dionne (1993) ont montré que la mutualisation des
contrats n’avait des bénéfices que lorsque le portefeuille des risques
ne pouvait pas étre completement diversifié. Autrement, ¢’ est-i-
dire lorsquil est possible d’éliminer les risques agrégés du porte-
feuille, les deux formes de contrat sont identiques. Une condition
suffisante pour obtenir la diversification complite est 1’indé-
pendance des risques individuels des assurés du portefenille.
Lorsque ces risques sont (suffisamment) positivement corrélés, Ia
traditionnetle loi forte des grands nombres ne s’applique pas, ce qui
implique que le risque agrégé du portefeuille ne s’élimine pas par
I"addition de polices. Dans ces circonstances, les assureurs doivent
avoir recours a d’autres mécanismes de diversification de leur
portefeuille. On utilise soit la réassurance, soit la mutualisation des
contrats, ¢'est-a-dire que les primes de tous les assurés sont ajustées
en fonction de I'expérience du portefeuille. Danzon (1985) a vérifié
que durant la crise d’assurance de responsabilité des années 1980,
plusieurs assureurs i capital-actions, qui vendaient de 1’assurance
de responsabilité aux médecins, ont mutualisé leurs contrats parce
que les jugements des cours de justice introduisaient une corrélation
dans les distributions des réclamations.

En conclusion, la littérature nous indique que les différences
entre les formes d’organisation semblent étre expliquées princi-
palement par des différences dans les relations principal-agent,
alors que celles dcs contrats seraient plutdt expliquées par des
différences dans les types de risques.

B 9.LES CATASTROPHES NATURELLES

L’assurance contre lcs catastrophes naturelles peut étre un
autre exemple de non-indépendance des risques individuels ot la
mutualisation des risques collectifs ou agrégés peut étre efficace
(Kleffner et Doherty, 1996). Par contre, les marchés financiers ont
développé des instruments qui sont devenus des concurrents en
€mergence a la mutualisation des risques et a [a réassurance. Toutes
ces formes de marché sont expliquées par les cofits relatifs de diver-
sification des risques (Doherty, 1997, Briys et de Varenne, 1996).

Récemmment, Jaffee et Russell (1997) ont étudié¢ pourquoi les
assureurs privés n’étaient {et ne sont tonjours) pas incités i offrir de
["assurance contre les catastrophes naturelles sur une base volon-
tatre. Lls montrent que pour offrir cetic protection, les assurcurs
doivent détenir des trés grandes réserves de cupital liquide et que

Offre d'assurance non vie : une revue de la littérature récente

577



578

différents facteurs institutionnels n’encouragent pas les assureurs &
aller dans cette direction. En particulier, les regles de comptabilité
cn assurance de responsabilité, les taxes ct les risques de prise de
controle limitent leurs actions. En d’autres termes, il semble que les
causcs soient dans les marchés des capitaux plutdt que dans les
marchés d’assurances. C'est ce qui explique également les déve-
loppements récents des marchés d’obligations et d’options pour
prendre ces nisques et les participations gouverncmentales (sur les
grands risques et [a gestion financiére du risque, voir les numéros
spéciaux des revues Journal of Risk and Uncertainty, 1996, Journal
of Risk and Insurance, 1996, et Risgues, 1996).

B 10. LES PROBLEMES D’INFORMATION
ASSUREURS-ASSURES

Trois problémes d’information doivent étre considérés par les
assureurs: le risque moral ex-ante, fe risque moral ex-post et I’anti-
sélection. Ces problemes ne mettent pas en péril I'existence de
I"assurance lorsqu’ils sont pris en compte de fagon optimale. Par
contre, ils affectent la rédaction des contrats d’assurance.

Le risque moral ex-ante est I'effet de 'assurance sur les acti-
vités de prévention ct de protection des assurés. En général, ces
activités ne sont pas obscrvables par les assurceurs et fa simple
observation des accidents ne permet pas toujours d'inférer les
aclions des assurés effectuées entre fa signature du contrat et les
dates des accidents, D'une fagon générale, I’assuré a moins d’inci-
tation a se protéger contres les risques d'accidents que le non-
assuré, ce qui angmente la fréquence et la gravité des accidents
(voir Amoit, [992. et Winter, 1992, pour plus de détails).

Différents mécanismes ont été introduits pour générer des
incitations a la prudence. 1ls incluent ["assurance partielle, le bonus-
malus ct la réglementation de certaines activités de prévention qui
générent des cxtemalités. Mais pour e moment, trés peu d'études
ont mesuré ['imponance de ce problégme d’information. ni €tudié
I’effet des mécanismes mis en place. Dans une étude récente,
Dionne et Vanasse (1997) ont montré que 1I'introduction d un
bonus-malus dans le régime public d’assurance automobile qué-
bécois basé sur les points d’inaptitudes accurmulés a réduit les
infractions et les accidents.
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Le risque moral ex-post touche les actions des assurés aprés la
réalisation des accidents. II est expliqué par le fait que les assureurs
n’observent pas les accidents sans cofits. Ce type de risque moral
est souvent associ€ 2 la frande i 'assurance. Deux types de pro-
blemes ont ét€ étudiés duns la littérature. Le premier touche les
déclarations des assurés. Le probléme de 'assureur est de rédiger
des contrats qui incitent les assurés 3 dire la vérité. Sous 1"hypo-
thése que les assureurs s'engagent a respecter les contrats, on peut
démontrer que les contrats avec franchises sont optimaux pour
réduire les effets de cette forme de risque moral. Par contre, des
études récentes montrent qu’il est trop coliteux pour les assureurs
de vérifier toutes les réclamations, d'ou I'incitation des assurés 2
produire de fausses réclamations (voir Dionne et Gagné, 1997, pour
une revue des récents travaux et unc mesure statistique de la fraude
a4 Passurance).

Le deuxigme probléme touche les actions de falsification des
accidents et de manipulation des cofits d’audit. Les assurés
modifient ici Ics faits plutdt que dec seulement faire de fausses
déclarations. Crocker et Morgan (1996) et Picard (1997) ont montré
quc le contrat avec franchise n’était plus nécessairement un contrat
optimal ¢n présence de falsification et de manipulation des cofits
d'audit. Par contre, les formes des contrats proposéces n’ont pas
encorc été testées dans des marchés o la fraude & 'assurance
pouvait étre significative. (Voir également Picard, 1996.)

La fraude 2 I’assurance semblc étre devenue unc forme
d’inefficacité importante, du moins en Amérique du Nord. Dans le
seul marché de I'assurance automobile du Québec, on a estimé 2
100 millions de dollars le coiit de la fraude en 1994, soit un peu
moins de 10 % du total des réclamations (Caron et Dionne, 1996);
une autre étude au Québec a calculé que les cas de fraude repré-
sentaient 9 % du total des réclamations de la Comimission de Santé
et Sécurité du travail en 1987 (Dionne, St-Michel et Vanasse,
[995}; le Burcau ' Assurance du Canada a évalué que le cofit total
annuel de la fraude en assurance de responsabilité était entre 1,5 et
2,3 milliards de dollars (Medza, 1997) et une étude américaine a
calculé que le tiers des compensations pour les accidents du (ravail
au Massachusetts contenait des gonflements de factures (Weisberg
et Derrig, 1993). Enfin, on cstime & 100 mulliards de dollars les
montants de fraude annuels totaux aux Etats-Unis (Foppert, 1994) !

En fait, si la fraude & "assurance continue de progresser i ce
rythme, elle pourrait remettre en question le principe méme dc
"assurance, qui consiste A faire supporter par un portefeutlle d’indi-
vidus les malchances d’un sous-groupe du portefeuille. Pour que ce
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d’exploitation peut étre fonction des taux d’intérét ou des dettes de
I’entreprise (Catllaud et al., 1996, et Descamps, 1997).

Dans un article synthese récent, Doherty (1997) a analysé en
détail les relations de complémentarité et de substitution entre
I’assurance et les autres formes de diversification des risques.
Traditionnellement, |I'offre de protection contre les risques était
réservée aux assureurs, Mais durant les années 1980, on a vu
d’autres offreurs apparaitre sur les marchés {captives, financement
ex-post, risque fini, ...). Une premiére explication réside dans la
non-disponibilité d’instruments traditionnels pour sc protéger
contre certains risques. Une autre explication est reliée A I’attitude
passive des assureurs qui, face A ces risques, continuent 3 utiliser
des instruments de diversification traditionnels coliteux. Comme le
démontre clairement [’article de Doherty (1997), le succés futur des
assureurs contre la concurrence des marchés financiers réside dans
leur capacité de réduire le cofit de leurs transactions. L’auteur
suggere que les assureurs concentrent leurs activités avec des
entreprises de taille moyenne, qui ont des possibilités de diversi-
fication des risques plus faibles comparativement aux grandes
entreprises avec portefeunilles publics qui ont des possibilités de
diversification plus grandes.

B 12. LA GESTION DES RISQUES DES
ASSUREURS : RESULTATS RECENTS

Les assureurs font face a trois types de risque : les risques qu’il
est possible d’éliminer par des techniques traditionnelles de gestion
courante, ceux qui sont transférables et ceux qui doivent étre gérés
activement A I'iniérieur de la firme. Santomero et Babel (1997) ont
tdentifié dcux types de risque qui tombent dans la troisitme
catégorie. Le premier inclut les risques actuariels ou financiers qui
sont trop difficiles A identifier et & décrire pour étre transférés ou
éliminés de fagon traditionnclle. Il peut étre préférable de gérer ces
risques A I’intérieur de la firme que de s’engager dans des activités
coliteuses de transfert a d’autres agents. Le second type touche les
risques qui sont fondamentaux A I’existence de I’entreprise. Ces
risques peuvent étre de différcntes natures : actuarielle, systéma-
tique ou de marché, de liquidité, de crédit, d’opération et iégale.
Plusicurs techniques sont proposées pour gérer efficacement ces
risques. Ces techniques ont été répertoriées dans un grand nombre
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d’entreprises qui ont participé & une vaste enquéte menée aupres
des assureurs par une équipe de chercheurs de la Wharton School.

B CONCLUSION

L’objectif de cette étude était de traiter Poffre d assurance. I
nous a été difficile de discuter de tous les aspects de ce vaste sujet
dans ['espace qui nous a €té réservé, Nous avons choisi les sujets
qui nous paraissaient cruciaux, ce qui implique que plusieurs n’ont
pas é1é abordés en détail. Avant de discuter de certains sujets non
traités mais qui méritent d’étre soulignés, il est important d'insister
sur le fait que trés peu d’ouvrages traitent des aspects économiques
et financiers de I'offre d’assurance. Comme indiqué dans I’intro-
duction, les chercheurs ont plutdt confiné leurs recherches sur les
aspects actuariels, la demande, les institutions et I'économic de
["assurance en général.

Par exemple, il n’cxiste pas d’étude qui analyse de fagon
appropriée les colits des assureurs (voir, par centre, Harchaoui,
1997). Comment définir ["output d’une entreprisc aussi complexe ?
Se limiter aux polices d'assurance néglige toutc la partie des
investissements, De plus, les différentes polices ne sont pas homo-
génes ct plusieurs activités sont transtérées a d’autres agents (pour
une revue de la littérature des modeles d’évaluation de I'efficacité
des institutions financiéres dont fes compagnies d’assurance, voir
Berger et Humphrey, 1997).

Nous n'avons pas traité de la distribution de 'assurance en
détail. Depuis quelques années, [a bancassurance modifie sensible-
ment la distribution de 1'assurance de méme que le réseau Internet,
qui commence & s"implanter. Dans les deux cas, ¢’cst probablement
te role du courtier traditionnel qui semble étre le plus affecté (voir
lc numéro de fa revue Risgues sur la distribution de I’assurance,
1995, et I'anticle récent de Venard, 1997, sur la bancassurance). I
scra intéressant de quantifier, dans le futur, Uimpaet des ventes de
contrats d'assurance par Internet sur les profits des assureurs.

Ce qui risque d’influencer le plus les assurcurs, c’est la mon-
dialisation des marchés (Europe et Aléna) ct 'ouverture & I"assu-
rance des marchés des pays de I’Est et de ['Extréme-Orient.
Certaines estimations prédisent que les pays en développement qui
détiennent moins de 20 % du marché mondial pourraicent atteindre
50 % du marché mondial en 2020. Une telle évolution des marchés
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affectera les comportements d’offre d'assurance (voir les deux
numéros de la revue Risques consacrés 2 I'assurance dans le monde
et article de Moreau, 1997).

La fiscalité de I'assurance n’a pas été abordée. Dans certains
pays comme la France, les assurances bénéficient d’un statut parti-
culicr face 4 I’imp6t. Dans d’autres pays, les produits d’assurances
sont taxés comme les autres services. Plusieurs questions n’ont pas
de réponse sur les distorsions potentielles que des taxes peuvent
générer dans les marchés. Deux d’entre elles sont abordées ici. La
premiére, positive pour les assureurs, est [a proposition souvent
rencontrée (Doherty, 1997} A |'effet que la présence des taxes dans
différents secteurs de I’"économie génére une demande d’assurance,
méme de la part d’agents neutres aux risques. En effet, la présence
de taxes introduit des non-linéarités dans les payoffs des entreprises
et I’achat d’assurance réduit la dispersion des profits, done les mon-
tants de taxes ex-ante. Mais ces effets n’ont pas été mesurés empiri-
quement. L’autre question touche la fraude a 1’assurance. Certains
auteurs ont suggéré d'utiliser la taxation des primes d’assurance
pour combattre la fraude. Or, il semblerait que ce mécanisme
augmenterait les coits de la fraude plutdt que de les diminuer ! Ce
serait plutét les compensations qu'il faudrait taxer (Boyer, 1997).
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FAITS D’ACTUALITE

par Rémi Moreau

I. Le rapport d’activités de la Société de I'assurance
automobile du Québec - 1996

Le rapport d’aclivités de la SAAQ pour I’'année 1996 Ffait état
de 27 013 nouvelles demandes d’indemnisation. Les frais lids aux
accidents routiers se chiffrent 4 598,3 millions de dollars, dont un
montant de 465,7 millions de dollars qui a été versé directement
aux victimes d'accident. Les programmes de réadaptation se
chiffrent & 29 millions de dollars.

Le cofit moyen des indemnités s’éleéve, en cas dc déficit ana-
tomique ou physiologigue, & 8 602 dollars et, en cas de déficit
esthétique, 4 6 339 dollars.

Si les indemnités allouées en 1996 furent en hausse, le nombre
de victimes a fléchi d'une fagon significative. On a dénombré 48
465 victimes en 1996 par rapport 3 49 437 victimes en 1993,

Le rapport fait état de I’amélioration du bilan des accidents
routiers. Elle n’est sans doute pas étrangére aux nombreuses campa-
gnes de scnsibilisation de la Société et aux mesures de sécurité roun-
titre, notamment le contrSle routier et fes vérifications mécanigues.

2. La montée des assureurs directs en 1996

Les assureurs directs ont poursuivi leur offensive afin de
conquérir le marché, comme le témoignent les résultats de I'année
1996. Toutes catégories confondues, leur part de marché, évaluée
29,3 % en 1995, a atteint 30,8 % en 1996, soit une croissance de
1,5 %. Un tel taux n’avait jamais, par les années précédentes, fran-
chi le cap de 1 % d’augmentation, comme le démontrent les taux
qui suivent pour les deux années précédentes:

* 1993-1994: de 27,6 % 2 28,5 %
= 1994-1995: de 28,5 % 1 29,3 %.
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Ces résultats s’expliqueraient par une décroissance de primes
dans deux secteurs dans le champ des intenmédiuires: le courtage a
connu une baisse de primes en assurance automoebile et en
assurance habitation. Seul le marché de I"assurance aux entreprises,
le chiteau fort du courtage, qui y arrache unc part de marché de
86,1 %, semble résister i la montée des directs.

L’entrée des banques dans le secteur de ['assurance [ARD ne
sera pas sans accentuer les résultats des directs. Nouveaux joucurs,
les bangques apporteront des stratégies différentes, des nouvelles
fagons de faire. Aprés fa CIBC, la Banque Scotia a déja commencé
A vendre de I'assurance automobile et résidenticlle. Dans son cas,
clle a choisi I'Alberta et la sollicitation se fait strictement par 1€1€-
phone. La Banque Royale, par exemple, qui envisage de démarrer
ses activités en assurance [ARD i 'automne 1998, devrait dévoiler
sous peu sa stratégie de mise en marché.

3. U’ABC devant le Groupe de travail sur I'avenir
des services financiers canadiens

L’ Association des banquiers canadiens (ABC) a présenté un
rapport, en novembre dernicr, au Groupe de travail sur I'avenir des
services financiers canadiens, lequet doit faire ses recommandations
au gouvernement fédéral dans la perspective de I'amendement de [a
Loi sur les banques en 1999 ou en i’an 2000.

Le rapport de I'ABC vise it maintenir un juste équilibre entre
la sécurité et la stabilité, en vue de stimuler I'innovation, I"efficacité
et la compétitivité. Les services financiers ont contribué 4 17 % du
PIB du secteur privé canadien en 1996 et ont fourni un emploi,
durant la méme période, & quelque 490 (00 personnes.

L*ABC ne mangue pas de réclamer des modifications an
systéme actuel d'assurance-dépdt. Actuellement, tout dépdt nfé-
riear & 60 000 dollars est assuré & 100 % par la Société d’assurance-
dép6t du Canada. Les grandes banques se plaignent de devoir payer
des primes trop élevées qui servent, selon elles, d subventionner les
institutions financiéres portdes A prendre plus de risques financiers.
L'ABC suggere que les taux de cotisation varient selon le niveau
des risques et qu’une forme de coassurance puisse étre instaurée
afin d’inciter les consommateurs 2 plus de prudence ct a prendre en
compte les risques associés A transiger avec telle ou telle institution
financiere.
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4. La nouvelle salle des marchés Lévesque Beaubien
Geoffrion sise a HEC

5i le mardi 28 octobre 1997 fut un jour néfaste sur les marchés
boursiers, qui ont subi I'effet domino de la débécle de la bourse de
Hong Kong, il fut un jour faste pour I"Ecole des Hantes Etudes
Comimerciales, qui inaugura la toute nouvelle salle des marchés
Lévesque Beaubien Geoffrion. Cette maison de courtage a rendu
possible cette réalisation grice au soutien financicr qu'clle apporta
3 la campagne de financement Carrefour HEC. L’Fcole est la pre-
miére institution universitaire candienne a s’équiper d’une telle
salle, qui se compare a celles du Massachusetts Institute of
Technology (MIT) et de la Camegie Mellon University, aux Etats-
Unis, de HEC de Paris et de Ia Reading University en Angleterre.

Alimentée en données financieres en temps réel par les agences
Bloomberg, Dow Jones et Reuter, la salle des marchés cst en tout
point semblablc a celles retrouvées dans les institutions financiéres.
Dans son allocution d’inauguration, M. Jean-Marie Toulouse, le
directeur de I’Ecole, observa avec justesse que «la salle des
marchés est 4 la finance ce que le laboratoire est 2 Ia chimie».

5. La tragédie routiére aux Eboulements

Le 13 octobre dernier, un autocar a plongé dans un ravin apres
avoir dévalé a toute allure, suite & une défaillance des freins, une
cdte considérée dangereuse, reliant Les Eboulements 4 Saint-
Joseph-de-lta-Rive, dans Charlevoix. L horrible tragédie routiére a
fait périr 44 citoyens de Saint-Bernard-de-Beauce. Elle a mis en
lumiére I'importance de réduire la dénivellation de cette route
abrupte (un autre drame similaire s’était produit au méme endroit
en 1974, faisant 14 morts, tous des personnes agées de La Tuque),
mais aussi I'amélioration de la sécurité routiere (signalisation
micux adaptée) et de la sécurité des véhicules publics (freins
auxiliaires, ralentisseurs de transmission, ceintures de sécurité
obligatoire, et autres composantes}).

Car [e macabre accident de ce lundi d’octobre, en ce jour de
I’ Action de grices, qui a frappé des gens de 1'4ge d’or, est le pirc de
I'histoire canadienne. 11 n’est pas le seul accident routier de cette
nature a endcuiller le Québec. En 31 ans, une demi-douzaine
d’accidents impliguant un autobus ont fait 11 morts ou plus par
accident. Voici un bref rappel: Dorion {1966): 20 morts: Les
Eboulements (1974): 14 morts, Eastman (1978): 40 morts; Saint-
Hyacinthe (1979} 11 morts, ef puis ...

Faits d'actuglité

591






8. Le marché de I'assurance prét hypothécaire est
contesté par les courtiers en hypothéques

Le prét hypothécaire représentait prés de 50 milliards de
dollars d’actifs pour les assureurs de personnes au quatridme
trimestre de I'année 1996. Pcu d’assureurs en font la promotion, au
dire de deux importants courliers en hypothdque au Québec, inter-
rogés par Le Journal de Uassurance (numéro d’octobre 1997).
Selon eux, les assureurs ne sont pas compétitifs par rapport aux
banques, qui offrent beaucoup plus de {lexibilité, tant au niveau des
taux initiaux que des taux de renouvellement,

Selon les courtiers, les assureurs n’ont pas compris, contraire-
ment aux banques, que le prét hypothécaire est un produit d’ancrage,
dont on peut sc servir pour vendre ensuite divers autres produits.

9. Le Conseil des assurances de dommages honoré

Le ministre délégué a F'Industie et au Commerce a annoncé
que le Mouvement Québécois de la Qualité décernait une mention
spéciale au Conseil des assurances de dommages, une premiére
dans le cadre d'une démarche qualité nommée Qualimetre, pour la
qualité de sa gestion.

10. Les services d’assistance puliulent

Chez les principaux joueurs en assistance au Canada, tels
Canassistance, Assistance Desjardins et Mondial Assistance, les
lignes téléphoniques sont en constanie activité. En octobre dernier,
Assurance vie Desjardins-Laurentienne langait Sigma Assistel,
filiale spécialisée en services d’assistance. La création de cette
filiale, une entreprisc a part entiére, ouvre la voie A un développe-
ment élargi des services d’assistance.

De plus en plus d’assureurs offrent des services d’assistance 2
leurs assurés. Simples et traditionnelles a I'origine, telle la ligne
d’intervention 24 heures en cas de sinistre, les services d’assistance
sont matntenant de plus en plus sophistiqués et différenciés d’un
assureur A Pautre; assistance routidre, assistance maritime, assis-
tance juridique, assistance a domicile, assistance aux victimes
d’incidents violents, assistance vic courante, assistance conva-
lescence, info-santé, assistance internationale, programmes d’aide
aux employés, etc.

Les services d’assistance permettent aux assurcurs de se don-
ner une plus grande visibilité. Mieux encore, grice a I'assistance,
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qui est un service positif, clles peuvent redorer leur image, négati-
vement associée aux recours i 1’assureur en cas de sinistre.

Il. Lafréquence des accidents aériens est constatée chez
les transporteurs en difficultés financiéres

Quatre chercheurs du Centre dc recherche sur les transports
ont publi¢ en juin dernier une étude inédite dans Ja revue Journal of
Eeconometrics, une revue prestigieuse en sciences économiques. En
effet, les guatre chercheurs du CRT, dont deux sont professeurs a
I’Ecole des Hautes FEtudes Commerciales, Georges Dionne,
Frangois Gagnon, Charles Vanasse et Robert Gagné, démontrent
que les accidents d’avion sont plus fréquents chez les transporteurs
ayant des niveaux de dette élevés. En élaborant une méthode de
calcul tenant compte de la variable financitre, associée aux acci-
dents survenus entre 1976 et 1987 dans 120 compagnies agriennes a
propriété canadienne, ils ont conclu a un lien dc cause a effet.

L'intérét de cette étude est d'inciter les grandes compagnies &
investir ratsonnablement dans la prévention ou la sécurité et Ientre-
tien, bien gue ccla cofte cher. Une autre conclusion de I'étude a
{rait au fait que les agences de réglementation de la sécurité acrienne
devraient avoir acces aux données financires des transporieurs.

[2. Le harcélement sexuel en milieu de travail

Dans une récente publication d’affaires, le cabinet d’avocats
Bélanger Sauvé tente de jeter un éclairage sur une décision récente
de la Cour supérieure sur un cas de harcélement sexuel et sur la
portée de I'obligation de I'employeur en cette mati¢re. Dans cette
affaire, une salariée poursuivait le directeur général de son
entreprise A la suite de harcélement scxuel au cours de son emploi.
Congédié, le directeur général poursuivait son ancien employeur en
fui réclamant une indemnité de départ.

Cette étude nous incite A poser cerlaines questions, d'une part
sur la définition du harcélement sexuel et, d’autre part, sur la
responsabilité de ['employeur.

Si I’on sait pertinemment que certains gestes sont camément
du harc2icment sexuel, tels les carcsses ou atiouchements d'un
supérieur hiérarchique désireux d’obtenir les faveurs d’une
employée subalterne, il est plus difficile de conclurc que de petits
mouvements, une tape sur I’épaule, unc note gentille et humo-
ristique, un compliment ou méme une invitation & déjeuner, consti-
tuent, lorsque pris isolément, du harcélement sexuel.
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La décision rendue dans le litige dont il est fait allusion prend
en compte la somme des événements, leur continuité dans le termps.
les sous-entendus, les allusions a la situation d’autorité du supé-
rieur, permettant au tribunal de congédier le directeur général et de
I"obliger a indemniser la victime des dommages subis.

Selon la Cour, le harcélement sexuel peut aussi étre psycho-
logique, lorsqu’on y déceéle une attaque répétée de la bulle dont
s’entoure une personne ¢t de la capacité de cette personne a
accepter ou i refuser une telle relation de travail.

En ce qui concerne I'employeur, il lut apparticnt d’étre diligent
en surveillant la conduite de chaque employé et d’éliminer le plus
rapidement possible, dés qu’une telle manifestation est portée A sa
connaissance, toute forme de sollicitation & connotation sexuelle
non désirée, directe ou non directe, méme la plus inoffensive.

13. Le paiement d’un témeoin par un assureur

Une des plus importantes sociétés d’assurance au Canada avait
promis par contrat une somme de 50 000 dollars a un témoin pour
qu’il vienne dire la vérité i la Cour. Mais le tribunal n"a pas semblé
avoir ¢t€ impressionné par la manoeuvre, puisqu’il a rejeté comple-
tement le témoignage acheté i prix fort.

Selon de nombreux juristes, scandalisés, cette fagon de procé-
der discrédite la justice face aux gens ordinaires qui n’ont pas les
moyens financiers de se payer de tels témoins.

[l est vrai que la manoeuvre est hautement inhabituelle. Elle ne
peut s’expliquer que par la volonté des assureurs de lutter contre la
fraude, un fléau de plus de deux milliards de dollars annuellement
au Canada.

4. La preuve par polygraphe

Nous revenons sur un sujet abord¢ dans une chronique précg-
dente (Faits d’actualité, Octobre 1997). Les assurcurs pourraient
éventucllement déposcr en Cour unc preuve recueillie par un
rapport d’expert concluant qu’une personne a menti au sujet d’une
réclamation. Un jugement récemment inscrit en Cour supérieure
ouvre la porte & I'admissibilité et A la reconnaissance juridique
d’une telle preuve,

Dans la foulée de ce jugement, le Burcau d’assurance du
Canada (BAC) vient d’établir un guide d’utilisation du polygraphe
avec la collaboration du Service anti-crime des assureurs (SACA).
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Allianz est acceptée et 3 moins d'une nouvelle offre de Generali,
I’assureur munichois reprendrait sa place de leader européen de
I"assurance gréce au chiffre d’affaires confondu des deux groupes
qui s’éleverait 3 90 milliards de dollars,

ASSUREURS RANG ACTIFS CAPITAL RE,::_I'Z'U
NIPPON LIFE | 345 731 5165 2722
ZENKYOREN 2 260 271 3247 16
DALICHI MUTUAL LIFE 3 242046 3609 I 188
AXA (France) 4 217266 19970 734
ALLIANZ {Allemagne) 5 202 192 16 625 1072
SUMITOMO (Japen) 6 201968 2459 t 808
METROPOLITAN LIFE (US) 7 188871 12132 853
UAP (France) 8 181 431 16943 -1 242

17. Un jugement de 2 millions de dollars contre
un chirurgien

La Cour d'appel du Québec a confirmé a I'unanimité un juge-
ment rendu par la Cour supérieure en 1995 contre un chirurgien. La
victime souffrait de problémes digestifs. Son chirurgien a conclu
que son probleme de pierres 4 la vésicule biliaire devait 8tre traité
par I'ablation de cet organe et aussi de I"appendice. Opérée, elle diit
€tre réopérée a nouveau neuf jours plus tard, souffrant d'une occlu-
sion intestinale. Elle est sortie paralysée de cette seconde opération.

Le jugement rendu contre le chirurgien s’éleéve 3 1 958 949
dollars. Le total, y compris les intéréts, dépasse 2,5 millions de
dotlars. Selon le tribunal, le médecin a commis une seule faute,
mais majeure, en ne prenant pas au sérieux le risque d opération de
sa patiente.

18. La Chine est ouverte 2 la Miinchener Riick

La Miinchener Riick, le premier réassurecur mondial, vient
d’ouvrir deux bureaux de représentation en République Populaire
de Chine, Pun a Pékin, I'autre 4 Shanghai. Ainsi prend-elie ses
dispositions face & la poursuite de la croissance dynamique et au
processus de libéralisation dans I'industrie chinoise des assurances.
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19. Les banques frangaises inaugurent leur nouveau
systéme de contréle interne

En verlu d’une réglementation adoptée en début d’année, les
institutions frangaises de crédit sont assujetties 3 des contraintes
trés scrrées en matiere de mesures de surveillance des risques et des
procédures de contrdle interne, Outre les principes de saine gestion,
les banques doivent opter pour la création de comités d’audit.

Certaines dispositions sont par contre jugées plus épineuses.
Le texte réglementaire imposc que soit mesuré le risque de taux
d’intérét global, ¢’est-a-dirc le taux pour la totalité du bilan et du
hors-hilan, pour 'ensemble des activités de crédit et de marché. Les
autorités réglementaires imposcnt aussi aux banques de procéder a
la sélection des risques de crédit en ienant compte de¢ leur
rentabilité, aprés une analysc exhaustive des charges ct produits,

20. La mort de la princesse: quels sont les assureurs
de responsabilité ?

Suite au déces accidentel, cn aoit dernier, de la princesse
Diuna. de son ami Dodi al-Fayed et du chauffeur de la voiture. les
assureurs de dommages qui sont impligués sont les suivants:

- L’Auxiliaire, qui couvrait la société de location de lu
Mercedes de luxe dans laguelles les victimes avaient pris place;

— AXA et UAP assuraient, i parts ¢gales, la responsabilité
civile du Ritz, I'hdtel ou la voiture était nolisée.

La hauteur exacte des avis de sinistre n'cst pas encore connuc.

21. Les conséquences informatiques du passage
a I’an 2000 ou Je risque du millénaire nouveau

Une récente publication du cabinet d’avocats Ogilvy Renault,
Info Express, Octobre 1997, fait état des défis posés aux entrepriscs
a "arrivée de 1'an 2000. Parmyi les principaux problémes, les autcurs
mentionnent que les concepteurs d’appareils informatiques ont
voulu, du moins jusqu’a la fin des années 1980, optimiser |'espace-
mémoire, précieux et rentable pour le stockage de données, en ne
désignant année que par les deux derniers chiffres. Par exemple,
pour représenter 1'année 1970, on a conservé en mémoire les
chiffres « 70 ». 1l s’ensuit que les seuls chiffres « 00 » seront
mémorisés a I’aube de 'annéc 2000 et que Phorloge interne de
I’ordinateur les attribucra alors a4 I'année 1900. Nous découvrons
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avec stupéfaction que nos appareils informatiques n’ont pas été
CONGUS pour survivre au Xx© siecle,

Parmi les erreurs qui risqueraient alors de se produire par
I"horloge informatique déboussolée, si aucun reméde n’était
apporté, et qui risqueraient de nuire aux activités commerciales et
méme d’cngendrer des pertes financiéres énormes, on mentionne
des errcurs d'identification, de calcul, de validation, de traitement
de données, d’exécution de procédés de fabrication antomatisées.

On pourra également s’attendre a de nombreux litiges. Selon
les experts, les poursuites cn justice d'entreprises lésées par les
conséqucnces informatiques du passage A Pan 2000 pourraient
coiiter de fortes indemnités aux sociétés d’assurance. De tels litiges
sont déjd commencés. Par exemple, un supermarché américain
vient d’intenter un procés contre son fournisseur de caisses enre-
gistreuses, lesquelles ne reconnaissent pas la fatidique date 2000.

Chez les assureurs, on craint également un regain de sinis-
tralité 1ié au virus de I'an 2000 (appelé le Y2K, pour year, 2 et K
signifiant mille). La facture pourrait &tre alimentée par des simistres
de différentes natures. Par exemple, des dysfonctionnements
peuvent désorganiser les services chargés de calculer les indemnités
de retraite et ne parvenant pas a trouver le nombre d’années tra-
vaillées d’un salarié, des cas de mauvaises manipulations engen-
drant des retards de livraison dans les entreprises de transport
maritime ou aérien. Les prestations pourraient venir autant du
domaine ["assurance informatique, de 1’assurancc de responsabilité
civil, de I'assurance responsabilité de produit, ou de 1’assurance de
la responsabilité des administrateurs, 3 moins, bien sir. que 'on
commence A exclure les sinistres de type Y2K !

Le défi informatique de ’an 2000 n’est pas tant de résoudre ce
probleme pour lequel il existe déja diverses solutions, mais plutdt et
plus globalement d'ineiter les administrateurs et les dirigeants a
examiner le degré de dépendance de leur entreprise a 1’'égard des
données informatiques et saisir le risque auquel leur entreprise est
cxposée par le défaut de reconnaitre [a cause et Ueffet de ce
probléme informatique.
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NEWS FROM IBC / NOUVYELLES DU BAC

by various IBC’s contributors/
par différents collaborateurs du BAC"

I. First Annual Financial Affairs Symposium /
Premier colloque annuel sur les affaires financiéres
bylpar Stuart Kistruck

On April 23, 1997 we held our first annual financial affairs
symposium. It was a huge success.

Qur objective was to better inform and involve our members in
the resolution of the financial issues that IBC is addressing, There
was several indicators that we were successful in achieving our goal.

We have decided to hold the event again next April. The loca-
tion will remain in Toronto, and we will strive to make the confer-
cnce even stronger next year.

Proceedings have been completed and sent to participants.
They are available to other interested parties for a nominal fee. For
more information call Tracy Waddington (416) 362-203].

Financial Affairs, June 1997, A quarterly report from IBC's
Financial Affairs Committee,

Le premier colloque annuel sur les affaires financigres, tenu le
23 avril dernier, a connu un iMmMenNse succes.

Il s’agissait de mieux informer nos membres au sujet des ques-
tions financiéres dont traite le BAC et de les faire participer 2 la
recherche de solutions. Plusieurs indices témoignent de notre
réussiie.

Nous répéterons I’expérience en avril prochain, toujours a
Toronto, et nous tenterons de rendre le colloque encore plus
constructif.

* La Revue tient & exprimer sa gratitude 3 M. Robert Tremblay, directeur des relations
publiques du Bureau d'assurance du Canada pour son aimable collaboration.
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Les actes du colloque ont éié rédigés et transmis aux partici-
pants. On peut aussi cn obtenir copie & pey de frais en communi-
quant avec Mme Tracy Waddington au (416} 362-2031.

Affaires Financiéres, Juin 1997, Rapport trimestriel di Comité
des affaires financiéres.

2. Tax Panel / Groupe de travail sur lo fiscalité
by/par David Hartman

Earthquake reserves

OSFI rcleased a draft reserve formulu in April. Several compa-
nics have participated in providing OSF] with data 1o test the for-
muli. The Tax Panel Subcommittee on Earthquake has reviewed
the draft. Based on the feedback from this group and IBC’s
Earthquake working group, IBC has submitted recommandations to
OSFI for modifying the reserve formula. We should hear OSFI's
finul reserve recominendation by the end of May, The Tux
Committee will then review this reserve for tax implications.

Mark-to-market smoothing

The committee has completed a draft discussien paper. recom-
mending that IBC adopt a position in favour of smoothing the
impact of mark-to-market valuation of securities. In particular. it is
recommended that IBC pursuc changes to current income tax provi-
sions to cnable P&C insurcrs to make a one-time election to smooth
the tax impact of mark-to-market valuation of equitics. The recom-
mended alternative would have the fellowing benefits over the cur-
rend situation:

— improve insurers ability to predict the year-cnd tax liubility
leading to morc accurate installments and more efficient use of cash
and liquid investmensis.

- improve government's ability to predict annual tax revenues
from P&C insurers.

— correct the excessive income iax rates incurred by foreign
insurers, in some cases in excess of 60 %, as a result of the current
Provisions.

Financial Affairs, June 1997, A quarterly report from IBC's
Financial Affairs Commitiee,

Assurances, volumme 85, numéro 4, janvier 1798



Réserves pour tremblement de terre

Le BSIF a publié un projet de formule servant au calcul de ces
réserves en avril. Plusieurs sociétés lui ont fourni des données aux
fins d’essai de la formule. Le Sous-comité des tremblement de terre
du Groupe de travail sur la fiscalité a examiné le projet. Le BAC
s’est appuy¢ sur les commentaires du Sous-comité et de son propre
groupe de travail sur les tremblemcnts de terre pour proposer
certaines modifications de la formule au BSIF. Ce dernier devrait
émettre sa recommandation finale d’ici la fin de mai, aprés quoi le
Groupe de travail en €tudiera les répercussions au plan fiscal.

Lissage des évaluations au prix du marché

Le Comité a ébauché un document de travail dans lequel il
recommande quc le BAC souscrive au lissage de I'impact de
{’évaluation des titres au prix du marché. Il recommande plus
particuliérement au BAC de réclamer la modification de la
tégislation fiscale pour permettre aux assureurs de dommages dc
faire un choix unique pour lisser I'impact fiscal de I'évaluation des
titres au prix du marché. Cette option offrirait les avantages
suivants par rapport a la situation existante:

— il serait plus facile pour les assureurs de prévoir leur obliga-
tion fiscale en fin d’année, et donc de verser des acomptes plus
justes ct de faire un meilleur usage de leurs liquidités et des
placements liquides;

— il serait plus facile pour le gouvernement de prévoir les
recettes fiscales annuelles provenant des assureurs de dommages;

— on pourrait revoir les taux effectifs d’impdts excessifs (ils
dépassent 60 % dans certains cas) auxquels sont assujettis fes assu-
reurs étrangers en vertu des dispositions existantes.

Affaires Financieres, Juin 1997, Rapport trimestriel du Comité
des affaires financiéres.

3. Financial Issues / Finances by/par Norm Mcintyre
IBC’s Financial Products

The indusiry supports most of the recommendations made by
the subcommitted to imporve IBC’s financial products. The recom-
mendations for the Industry Employment survey were implemented
in time for the 1996 program. Changes to the Expense Allocation
Program are to be phased in as resources allow. The proposal to
merge the Auto Experience Survey, the Provincial Loss Ratio
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Produits financiers

L’Industrie appuie la plupart des recommandations du Sous-
comité pour améliorer les produits financiers du BAC, Celles visant
I’enquéte sur ["empioi dans I'industrie ont été instaurées a temps
pour 1996. Les modifications du Programme d’affectation des
dépenses seront apportées progressivement en fonction des res-
sources disponibles. L’industrie a rejeté le projet de fusion de
I’enquéte sur le secteur de I'assurance automobile, du programme
du ratio sinistres-primes provincial et de 1’analyse des profits et
pertes.

Le Sous-comité a accepté de former un plus petit groupe pour
appuyer la refonte des instructions afférentes au programme
d’affectation des recettes.

Actualisation

Ce dossier demeure la piorité numéro un du sous-comité.
Norm Mclntyre, Graham Cudlipp et Grant Keily ont rencontré
Mike Hale, Richard Holder, André L’Espérance et Naren Sheth, du
BSIF, pour discuter du projet de document organisme. Le BSIF
entend [e diffuser & I'industrie d’ici la fin de mai. Dans ce docu-
ment, le BSIF propose de cesser d’interdire I"actualisation des
provisions techniques lorsqu’il sera convaincu que les méthodes
d’actualisation appropriées auront ét€ adoptées.

Le BSIF exige que:

1) 'ICA termine et approuve ses normes de pratique consoli-
dées, dont celle sur la provision pour écart négatif, ce qui permet-
trait la constatation des provisions techniques actualisées;

2) 'ICA développe, termine et approuve d’autres consignes et
normes sur la détermination du taux d’actualisation, des calendriers
de paiement ct des taux de réinvestissement appropriés dans le cas
des activités A long terme.

A la suite d’une discussion générale, les membres du sous-
comité ont conclu ce qui suit:

Les normes comptables internationales et les PCGR évoluent,
ce qui rehausse nettement I’importance de concepts comme la
valeur de rendement de I'argent et la juste valeur. L'actualisation
des provisions pour pertes est un €élément modeste des questions
plus générales liées & la valeur de rendement de I’argent. Ces
normes internationales prévoiront ’examen de I'ensemble des
bilans, et non I’étede du passif ci vase clos. Il importe d’uniformiser
les méthodes comptables internationales et 1a mesure du rendement,
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et lc BSIF devrait reporter 1'entrée en vigueur de Factualisation
jusqu’a ce que ces normes plus générales soient en place, sans quot
les états financiers canadiens seront moins comparables sur la scénc
internationale. Il importe que fe BSIF se donne du temps pour
assurer la mise en oeuvre réussie de ["actualisation.

Affaires Financiéres, Juin 1997, Rapport trimestriel du Comité
des affaires financiéres.

4. Regulatory Issues / Réglementation
by/par Phil Watson

Minimum Asset Test (MAT)

At the May 20 meeting of the Financial Affairs committee
there was a lengthy member discussion concerning OSFI's mini-
murmn asset test, risk based capital and the idea of a capital standard
for Canadian insurers. The majority of members agreed that a draft
letter to OSFI on this subject should be brought forward to the IBC
Board of Directors with the support of the Committee. The letter
proposes taht a joint IBC/OSFI task force should be struck to con-
sider modifications to the current test. The draft stresses that the
fundamental framework of the current test is sound, and that IBC
opposes introduction of a US risk based capital model. however, we
arguc that amendments in the test would strenghten the ability of
OSFI and the industry to manage risk.

Standards of Sound Business and Financial Practices

The CLHIA Steering Committee (composed of representatives
from CLHIA, CompCorp, OSFI and Quebec’s Inspector-General),
which is now looking at the development of sclf-assessment com-
pliance mechanism for the life insurers’ new standards, has invited
two representatives from IBC to observe this process.

Privacy Code

IBC’s Model Personal Information Code has been translated
into French and will be sent to members shortly. IBC has reviewed
the applicability of IBC's new privacy code to companies operating
in Quebec (and which are already subject to the privacy provisions
of Bill 68), and will shortly issue an opinion that therc is no confhict
between IBC's privacy code and Bill 68.

An ad hoc group has been formed to work on developing a
workbook or operations manual to accompany IBC’s new privacy
code. The schedule for completion of this work is the fall 1997,
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Financial Affairs, June 1997, A guarterly report from [BC's
Financial Affairs Committee,

EED
Test de suffisance de actif (TSA)

Lors de leur séance du 20 mati, les membres du Comité des
affaires financiéres ont longuement discuté du TSA du BSIF, du
capital & risque ct du principe d’une norme de capitalisation pour
les assureurs canadiens. Ils ont décidé A la majorité de soumettre au
conseil d’administration du BAC un projet de lettre au BSIF i ce
sujet. On y propose de créer un groupe de travail mixte BAC/BSIF
pout examiner la modification du test existant. On y souligne que le
cadre fondamental du iest en vigueur est sain et que le BAC
s’oppose 4 I'adoption du modele américain du capital A risque, bien
qu’il estime que la modification du test ajouterait & la capacité du
BSIF et de I'industrie de gérer lc risque.

Normes de pratiques commerciales et financitres saines

Le Comité directeur de I'ACCAP, formé de représentants de
I"ACCAP, de la SIAP, du BSIF ct de [’Inspecteur général des
institutions financigres du Québec, qui étudie I’élaboration de
mécanismes d’observation de 1’autocotisation pour les nouvelles
normes régissant les assureurs vie, a invité deux représentants du
BAC a titre d’observateurs.

Code de protection de la vie privée

La traduction frangaise du Code modele de protection des
renscignements personnels du BAC est terminéde et sera bientdt
transmise aux membres. Le BAC a examiné 1'assujettissement des
sociétés oeuvrant au Québec (et qui sont déja visées par Ja Loi 68
sur la protection des renseignements personnnels) 3 son nouveau
Code de protection de ta vie privée et émettra sous peu un avis
indiquant que le Code et la Loi 68 ne sont pas incompatibles.

Un groupe spécial a ét& mis sur pied pour élaborer un guide ou
un manuel devant accompagner le nouveau code de protection de la
vie privée du BAC. Ce document devrait paraitre i |'automne 1997.

Affaires Financiéres, Juin 1997, Rapport trimestriel du Comité
des affaires financiéres.
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CHRONIQUE JURIDIQUE

par Rémi Moreau

Principes tirés de jugements récents

Cette chronique comporte deux changements, ’un de forme,
Uautre de fond. La Revue n’étant pas, en soi, une revue juridique,
nous avons d’abord voulu simplifier, abréger nos commentaires.
Sur le fond, il nous a semblé utile de faire ressortir exclusivement
Pessence méme du jugement, sa substantifique moelle. Dans la
plupart des cas, nous avons oublié les faits ef les savantes argumen-
tations: seuls sont retenus les principes dégagés par le magistrat,

Les jugements sont tirés du Recueil en responsabilité et assu-
rance, fascicule 3, 1996, publié par la Société québécoise d’infor-
mation juridique.

1. Assurance automobile - renouvellement du contrat

M. le juge Chamberland rappelle que le contrat d’assurance
automobile constitue une exception législative a la régle générale
voulant que te contrat prenne fin A son échéance. Ce contrat est
renouvel€ de plein droit, 2 moins d’un avis contraire.

Cour d’appel - Economical, compagnie mutuelle d’assurances
¢. Banque de Nouvelle-Ecosse, [1996] R.R.A. 565 3 571.

2. Assurance de biens - subrogation

L'ancien article 2576 C.c. énonce, A I'instar du nouvel article
2474 C.c.Q. le remplagant, que ["assureur ne peut jamais étre sub-
rogé contre les personnes qui font partic de la maison de ["assuré.
{Noire soulignement) Cette expression a donné licu a upe volumi-
neuse jurisprudence, dont la dernigre en date. Dans cette affaire, le
tribunal était appelé & interpréter si un ouvrier indépendant engagd
par |'assuré, A titre de menuisier, pour exécuter certains travaux,
devait étre constdéré comme faisant partie de la maison de ’assuré.
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M. lc juge Gendreau. reprenant la régle dégagée dans Parrét Gagné
c. Groupe La Laurentienne, observe que I’expression comporte une
caractéristique d’intimité, de proximité. Fait partie de la maison de
['assuré celui qui est un membre de la famille immédiate ou un pré-
posé exécutant unc tiche domestique, souvent récurrente, suivant
un agenda précis et pour une durée indéterminée, ce qui n’était pas
le cas de I’ouvrier engagé dans ["affaire ic1 décrite.

Cour &’appel - La Compuagnie d’assurance Missisquoi c.
Gaston Duquette, [1996] R R.A. 601 et 602.

3. Assurance de personnes - effet du paiement
de la valeur de rachat

L article 2525 C.c. stipulait que la remise en vigueur du
contrat ne peut é&tre demandée si ta valeur de rachat a été payée. Le
but de cet article, aujourd’hui remplacé par I'article 2431 C.c.Q,,
est de limiter le droit de remise en vigucur de ['assurance accordé i
un assuré qui n'a pas payé sa prime. Le principe de la liberté
contractuelle prime s’il n’y a pas de disposition précise dans le
Code. Dés que I'assurcur re¢oit une Jemande de rachat de ["assuré,
le contrat d’asurance prend fin et "assureur doit payer la valeur
inscrite au contrat.

Cour d’appel - Rosaire Therrien ¢. Canada Vie, [1996] R.R.A.
592 4 594.

4. Responsabilité de I'intermédiaire

L appelante reproche a son courtier d’avoir failli & son devoir
de conseil cn ne lui proposant pas une couverture d’assurance qui
n*aviit pas été demandée par clle mais qui lut aurait ét€ trés utile au
regard d’une réclamation récusée par I'assureur. M, le juge Rothman
comprend que le courtier a unc obligation générale de renseigne-
ment et de conseil envers ses clients. Cependant, selon le contexte
de son mandat. le courtier n’est pas tenu de prévoir tous et chacun
des facteurs qui peuvent influer sur une garantie d’assurance.

Cour d’appel - 2/64-6930 Québec Inc. C. Agence J.L. Puillé
Compagnie Ltée, [1996] R.R.A. 549 a 553.

5. Assurance terrestre (assurance de personnes et
assurance de dommages) - faute intentionnelle

M. le juge Bernard retient que la faute intentionnelle d'un
associé ne peut fairc perdre & 'autre coassuré le bénéfice de
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f*assurance, en vertu de I’effet combiné des articles 2414 et 2464 du
Code civil du Québec, qui rendent nulle la clause d’un contrat
d’assurance terrestre qui fait supporter par un assuré innocent la
faute intentionnelle d’un autre assuré.

Cour supérieure - Alain Poulin et al c. Sun Alliance Canada,
compuagnie d'ussurances et al, [1996] R.R.A. 628 4 638.

6. Assurance vol - valeur i neuf

M. le juge Coté retient que les demandeurs n’ont pas rempli
les conditions imposées pour obtenir la garantie étendue 2 la valeur
A neuf, 3 savoir I’obligation de remplacer les biens volés dans les
meilleurs délais, au sens de la police. Les demandeurs n'ont pas &té
empéchés de procéder au remplacement des objets, en Pespéce dans
un délai de moins de six a huit mois apres le sinistre. I1 y a donc
lieu de n’accorder aux demandeurs qu'une indemnité d’assurance
sur la base de la valeur des biens au jour du sinistre {c.-3-d., la
valeur dépréciée).

Cour supérieure - Roger Savage c. La Laurentienne Générule
compagnie d’assurance Inc., [1996] R.R.A. 675 4 680.

7. Assurance de biens - faute intentionnelle

En vertu de I'article 2464 C.c.Q., I'assureur n'est jamais tenu
d’indemniser I’assuré en raison d’un préjudice résultant de la faute
intentionnelle. Les circonstances qui ont entouré I'incendie sont
telles qu’elles créent une présompiton voulant que ce soit les
demandeurs qui, en toute probabilité, ont allumé Vincendie. M. le
juge Tellier souligne que le fardeau de la preuve. normalement
imposé A 1'assureur, est alors déplacé et repose sur les demandeurs.
Faute de fournir des explications satisfaisantes, ils sont déchus de
leur droit A I’assurance.

Cour supérieure - André Frito Jules et al c. La Compagnie
d’assurance mutuelle Wawanesa, [1996] R.R.A. 700 2 764.

8. Assurance de biens - «garantie tous risques, sauf»

A la suite d’une fraude, par laquelle la demandercsse s’est fait
payer la marchandise achetée par un faux chéque certifi€, celle-ct
réclame une indemnité en s’appuyant Sur une assurance tgus
risques. Mme la juge Lemelin observe que la garantie tous risques,
en assurance de biens, s’applique uniquement dans le cas d’une
perte matérielle (direct physical loss or damage). En 1’espéce, la
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Cour supérieure - La Ville de {'Ancienne-Lorette c. La
Compagnie d'assurance Scottish et York, [1996]) R.R.A. 708 A 713.

I'l. Assurance de responsabilité professionnelle - défense
de I"assuré

L’assuré, arpenteur-géometre, poursuivi en responsabilité
professionnelle, refuse les services d’un avocat choisi par I'assureur
pour sa défense. Le choix de I'assureur découle d’une condition de
la police. L assuré présente une requéte visant 2 faire déclarer qu’il
peut engager un avocat de son choix et que I'assureur doit en payer
les coilts. Mme la juge Morneau estime que 1'assuré ne peut
contourner les dispositions d’un contrat d’assurance et imposer 2
I'assureur des obligations qu’il n’a pas assumées. L’assuré ne peut
assujettir ’assureur au bon vouloir d’un avocat choisi par lui pour
défendre ses intéréts mais aussi ceux de 'assureur. Au cas
contraire, les conséquences, d’exprimer la juge, seraient désastreuses.

Cour supérieure - Michel Sicé ¢. La Souveraine compagnie
d'assurance générale et Ordre des arpenteurs-géométres, [1996]
R.R.A. 804 et 805.

12. Assurance automobile - aptitude a conduire
une automobile

Le contrat d’assurance automobile comporte la restriction
suivante a I'effet qu’il est interdit de faire usage d'une automobile
sans étre soit autorisé par la loi, soit apte 4 conduire ou A faire fonc-
tionner le véhicule. (Nos soulignements) Le tribunal s’cst penché
sur ces deux expressions. La seconde vise la capacité naturelle ou
juridique de conduire; la seconde vise la reconnaissance de cette
capacité par I'émission d’un permis. M. le juge Bossé précise que
ces deux conditions ne sont pas cumulatives mais bien alternatives.
Il mentionne aussi que la seconde, traduite ¢n anglais par « qualified
to drive », n’évoque pas 1’état physique ou mental du conducteur au
moment de I'accident, mais plutét les qualités nécessaires qu’il a
acquises.

Il n’y a donc pas de dérogation au contrat d’assurance, dans les
circonstances de 1’espéce oll le conducteur avait une alcoolémie
supérieure & celle permise. Conclure auntrement, d’exprimer le juge,
entratnerait la possibilité absurde qu’un assureur refuse d'indem-
niser son assuré au motif gue ce dernier était dans un état de fatigue
au moment de {"accident. Nous observons que le tribunal ne trouve
pas absurde, cependant, qu’un assuré conduise en état d’ébriété.
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Cour du Québec - Compagnie d'assurance du Québec ¢. Luc
Belzile, [1996] R.R.A. 857 4 859,
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REINSURANCE DIALOGUE

between Christopher ). Robey
and David E. Wiimot

November 20, 1997

Dear Mr. Wilmot,

Annual aggregate deductibles

In your last letter, you make some interesting and valid theo-
retical points concerning the use of annual aggregate deductibles,
but you ignore the reality of the reinsurance marketplace.

Reinsurers’ pricing of any reinsurance contract is the result of
a combination of mathematical calculations and commercial con-
siderations. Why else would the “minimum” rate on line for catas-
trophe covers wander between 1% and 2% with no change in
exposure? And reinsurers differ in the result of their mathematical
pricing, even before commercial considerations come into play.

Some of the points you raise for consideration in the compara-
tive pricing of an excess of loss cover with and without an annual
aggregate deductible are really red herrings. The additional cost for
accounting, systems and actuarial work is surely so small as to be
lost in the lack of precision of the underlying pricing calculations.

Your discussion of the annual aggregate deductible suggests
that you see it applying only in layers with some claims frequency.
It is also quite commonly found in low layer catastrophe contracts,
although more often referred to there as a second loss or drop down
cover. In such covers, there can be no additional administration
costs attached to it.

The authors:
Christopher |, Robey is Chief Operating Officer of Aon Re Canada,
David E. Wilmot is Manager and Chief Agent for Canada, Frankonz Reinsurance Company.
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distinct part of their surplus. However, that is a subject for another
day. What it does do is highlight the importance of catastrophes to
the annual resuits of reinsurers.

It is not surprising, therefore, that reinsurers, and insurers are
tnvesting large sums looking for a better method of predicting
catastrophes before they happen. They also follow closely the work
of others doing the same thing. Professor William Grey at Colorado
State University in the United States has developed a complex
method of predicting the number and strength of Atlantic hurricane
activity which is closely watched. even though it was well wide of
the mark for 1997. However, although his model has had some suc-
cess in predicting the frequency of hurricanes, it cannot predict the
likelihood of landfall, nor the strength of those hurricanes which do
reach land. Similarly, scientists know where carthquakes are likely
to occur, and how scrious they may be, but have only a limited idea
as to when they will strike. The latest occurrence of El Nifio is
another example of the great interest in phenomena which could
cause major disasters, although in the case of El Nifio, no-one
seems in agreement as to what the effects might actually be.

But what would happen if scientists could predict the [ocation,
strength and timing of a hurricane or earthquake? A few hours
notice, and more, is already available for hurricanes and certainly
reduces the loss of life and damage to property. A few weeks notice
would reduce it further, particularly the damage to property, since
property owners would have more time to take protective measures.

How would insurers react? And reinsurers? A few weeks
notice would not be of much use to reinsurers, unless the contract
renewal happened to fall between the announcement of a pending
event and the event itself. However, insurers would certainly have
time to react to reduce their loss. In positive ways, they could offer
assistance to insurcds in protecting their property, perhaps provide
trucks to move out more valuable items, and try out similar loss
mitigation initiatives. They could also apply additional deductibles
or additional premiums to those insureds who fail to take protective
measures, and most companies would probably apply a combina-
tion of both appreaches. More negatively, they could cancel cover-
age n the area to be affected, although such action would probubly
be quickly banned by the regulatory authorities. and rightly so.

Given longer periods of notice, for example a year or more,
general pricing and policy conditions could he adjusted to take the
predictions into account. For exumple, insureds could choose
between a higher annual rate with a timited surcharge for predicted

Reinsurance Dinlogue
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events or a lower annual rate and a full surcharge for predicted
cvents. Regulators would certainly introduce new rules forbidding
cancellations just because an event had been predicted, and no
doubt other rules relating to price and conditicens, trying to find a
balance between the protection of insureds and the solvability of
insurers. In Canada this would be further complicated by the dual
jurisdictions, with the provinces making rules for coverage and
price which the federal authorities could see as a threat to solvency.

Reinsurers would face similar issues in determining the price
and coverage they would be willing to provide their ceding compa-
nies when there was reasonable certainty of a loss during the lifc of
the contract being negotiated.

A somewhat similar situation exists with the “year 2000” com-
puter software problem. The Reinsurance Research Council has
recently issued a useful bulletin on this subject. For the moment,
both insurers and reinsurers are approaching it mainly as an under-
writing issue, however it will be interesting to see how that may
change when the renewal of insurance and reinsurance contracts
which will apply at the turn of the century are examined. The issue
is of course not limited to those contracts, but those are the ones
likely to bear the brunt of what problems arise. Since most reinsur-
ance contracts follow the calendar yeur, one issue which will cer-
tainly be examined closely is which contract is actually in force as
the century changes — the one cxpiring the 31% December 1999 or
the one incepting the 1% January 2000,

Reinsurers’ handling of the year 2000 issue may well give an
indication of how they would handle negotiations in Novemher for
a contract which will provide coverage on an earthquake predicted
to occur the following January. After collecting many years of pre-
mium for an earthquake which did not happen, can they refusc cov-
erage because they now know it will? On the other hand, can they
justify to their sharcholders covering a known disaster?

Their ceding companies will certainly expect them to continue
providing coverage, especially where the insurcrs themselves
renewed coverage 1o their insureds before the prediction of an event
was made and may be obliged by regulation to do so after the pre-
diction has been made. And they will not willingly accept substan-
tial increases in premium where they did not themselves have the
information they needed or were not allowed to surcharge the pre-
rmiums to their insureds.

It seems likely that the improvement in the predictability of
disasters to the extent discussed here will result in a completely dif-
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LES TRAVAUX DES CHAIRES
EN ASSURANCE

par Rémi Moreau

I LES TRAVAUX DE LA CHAIRE DE GESTION
DES RISQUES (HEC) - 1996-1997°

Dans le cadre de la chronique amorcée dans le numéro de
juillet 1997, dans laquelle nous avons présenté sommairement les
titres des travaux réalisés par la Chaire en assurance L’Industrielle-
Alliance pour I'année 1996-1997. nous récidivons dans ce numéro
en renseignant le lecteur sur les travaux de la Chaire de gestion de
risques de 1'Ecole des Hautes Etudes Commerciales pour I'année
1996-1997.

O Introduction

En juin 1996, I'Ecole de Hautes Frudes Commerciales annon-
¢ait la création de la Chaire de gestion des risques, dirigée par
Georges Dionne, dans le but d’attirer des professeurs de réputation
internationale et d accentuer la recherche et la formation d’étu-
diants dans le domaine de la gestion des risques et de 1’assurance.

[0 Mission et domaines de recherche et de formation
La Chaire a une misston en trois volets;

— la formation de gestionnaires et de chercheurs de premitre
qualité qui seront capables d’affronter la concurrence internationale
et aspireront & devenir chefs de file;

— le développement des connaissances par la réalisation de
projets de recherche définis cn eoliaboration avec des partenaires
indusiriels engagés dans la gestion des risques;

* Extrait tiré du Rapport d'activités de [a Chaire de gestion des risques pour I'année acadé-
mique 1996-1997 préparé par Georges Dionne, titulaire de la Chaire.
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— le transfert d’outils de gestion des risques dans des entre-
prises de différents marchés.

-

Trois domaines de recherche et de formation sont privilégiés
par la Chaire:

I. La gestion des risques des entreprises.
2. La gestion des risques de particuliers.

3. La gestion des risques d’assurance.

[J Problématique

La problématique majeure de la recherche concerne différentes
interrelations entre les différents risques individuels et collectifs.
Pendant trop longtemps, 2 quelques exceptions prés, on a étudié et
évalué les risques de différentes dimensions sans tenir compte de
leurs interrelations et sans calculer les risques globaux ou agrégés
des différents portefeuilles. Cette constatation ne touche pas
uniguement les portefeuilles financiers des grandes institutions
financiéres, qui se doivent de bien évaluer les risques agréges ou
globaux, mais également ceux des grandes entreprises qui doivent
intégrer leurs choix d’assurances a leurs choix financiers et des par-
ticuliers qui ne peuvent plus considérer leurs risques de placement
comme étant nécessairement indépendants de leurs autres risques,
comme ceux des aecidents du travail. de leurs caisses de retraite ou
des atteintes 2 leur patrimoine.

Nous décrivons brigvement les principales orientations de
recherche de la Chaire pour les deux prochaines années.

M Domaines de recherches
1. Gestion des risques des entreprises

La gestion des risques des entrepriscs ¢st devenue trés
populaire dans différents milieux. Des grandes banques ont mis sur
pied des services de recherche et de gestion des risques ; certaines
institutions financiéres investissent beaucoup de ressources pour
former leur personnel afin de réorienter leur gestion en fonction du
risque global de leur portefeuille ; des bureaux de conseillers finan-
ciers et de consultants proposent différentes formules de mesure de
risque ; des gouvernements se demandent comment réglementer ces
nouveaux risques ou contrdler les entreprises qui les subissent...
Bref, tous cherchent & s’adapter A des nouvelles réalités de marché.
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une vaste étude sur la fraude & 'assurance. Trois rapports ont été
produits. Nous avons étudié ['efficacité des indicateurs de fraude, 11
est intéressant de remarquer gue la méthodologie nécessaire i
I'identification des fraudeurs est semblable & celle utilisée pour
identificr ceux qui ne paient pas leurs dettes, ce gui n’impligue pas
nécessuirement que ces demiers sont des fraudeurs. Par contre, cc
résultat peut suggérer que les comporternents de fraude opportu-
nistes pcuvent ne pas étre indépendunts et peuvent générer des
risques de portefeuille aux assureurs, semblables a ccux des
banques pour le crédit.

Un autre projet, intégré dans une thése de doctorat, étudie
comment la conjoncture économique peut avoir un effet sur les
incendies criminels des entreprises. Encore une fois, il s’agit d une
relation de long terme agrégée qui crée des interrelations entre les
risques individuels et peut influcncer le risque global des porte-
feuilles des assurcurs.

Notre éguipe a complété deux études importantes financées
par le programme FCAR-MTQ-SAAQ sur [a sécurité routiére. La
premierc a analysé ’effet du changement de tarification de
I’assurance publigue (utilisation des points d’inaptitude par la
SAAQ. 1992) sur les accidents et la seconde a analysé les effets des
changements de réglementation (1991} des conditions d’obtention
d’un permis de conduire pour les nouveaux conducteurs. Le pre-
micr projet montre qu'une tarification plus incitative réduit les
accidents ct les infractions. Par contre, les changements de 199
que 1'on peut qualificr d'admyinistratifs plutdt qu'incitatifs 5’ ont pas
en d’ctfets sur la sécurité routiére.

Deux nouveaux projets ont démarré durant I'année sur les
risques de transporteurs routiers. Un premier analyse le comporte-
ment des conducteurs de canion ct le second étudie la gestion des
risques des transporteurs. Les deux projets sont trés liés, car les
risques d’accidents des conducteurs sont influencés par le compor-
tement de prévention de leurs employeurs et la gestion efficace des
risques d'un transportcur est fonction de ses propres incitatifs & la
prévention qui peuvent avoir un effet sur le comportemnent des
conducteurs.

Finalement, un rapport de recherche a été publié en décembre
1996 sur la demande d’assurance des grandes cntreprises. [l est
montré guc les entreprises neutres au risque qui s’assurent obtiennent
de meilleures conditions financigres des banques.
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(O Activités durant 'année 1996-1997
La premigre activité a €té€ de rendre fonctionnelle la Chaire.

La seconde a été d’intégrer la revue Assurances, qui a été
cédée 3 I'Ecole par la société Sodarcan i I"automne 1996, sous la
responsabilité de la Chaire de gestton des risques.

Nous en arrivons aux activités académiques. Deux stagiaires
postdoctoraux ont sé¢jourmé A [a Chaire durant I’année 1996-1997
pour effectuer des recherches sur les grands risques dont les risques
environnementaux:

{. Bénédicte Coestier a complété ses études doctorales a
I’Université de Paris-X Nanterre. Son stage 2 Montréal était financé
par le Ministére des affaires extérieures frangais. Elle a effectué sa
recherche sur les contrats bancaires dynamiques optimaux cn
présence de risques environnementaux. En particulier, elte a étudié
les relations d'arbitrage entre les contrats d’assurance et les contrats
de dette contingents ainsi que les conséquences d’étendre la respon-
sabilité des risques environnementaux aux banques qui financent
les projets d’investissements.

2. Philippe Godfroid a complété ses €tudes doctorales dans un
programme conjoint entre 1" Université Catholique de Maons
{Belgique) et I'Université de Toulouse (France). Son stage a
Montréal a été financé par le Ministére de I'éducation du Québec,
Son principal sujet de recherche a ét€ la caractérisation des volontés
a payer des individus pour se protéger contre les grands risques en
fonction des comportements face au risque.

La Chaire a également accueilli pendant neuf mois une docto-
rante de "Université de Tunis 111, Mme Olfa Ghali, pour encadrer
sa recherche sur 'estimation des paramétres des distributions
d’accidents automobile. Sa base de données provenait d’une
compagnie d’assurances tunisienne. Elle était principalement
iniéressée a mesurer les effets du nouveau systeme bonus-malus
tunisien sur les taux d’accidents. Elle devrait compléter sa thése
d’ici un an. Georges Dionne est maintenant son directeur de thése.

Finalement, Patrick Descamps, un doctorant de ['Université de
Paris-X Nanterre a séjourné trois mois & la Chaire. Son projet de
these concerne les distributions des pertes d’exploitation des entre-
prises reliées & ces incendies. I veut montrer comment les condi-
tions financiéres des entreprises affectent les distributions et les
colts des incendies.

Les travaux des chaires en assirance
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Trois nouveaux cours ont été créés en finance, en collaboration
avec la Chaire : un au doctorat, «Lincertain et {"information», un &
la maitrise, «Séminaire de finance : gestion des risques et assu-
rances» et un au baccalauréat, «Gestion des risques». Les deux
premiers ont ét€ enseignés par Georges Dionne durant 1'année
académique 96-97 et le troisiéme scra donné pour la premiere fois
par Martin Boyer en janvier 98.

Comme indiqué dans les pages qui snivent, la Chaire a produit
des cahiers de recherche et regoit des conférenciers. Les cahiers de
recherche sont distribués dans 60 institutions du Canada, des Etats-
Unis et d’Europe.

Durant sa premi¢re année, la Chaire a été impliquée dans
Iorganisation d’un collogue intemational et d’un congrés. Plus de
95 participants du milieu académique et de sociétés d’assurances
ont assisté au collogue international sur I'assurance automobile :
«L’assurance automobile : sécurité routiére, nouveaux conducteurs,
risques, fraude & I’assurance et réglementation», organisé conjointe-
ment avec le Centre de recherche sur les transports de |'Université
de Montréal. Comme son programme |'indique, plus de 20 confé-
renciers des Etats-Unis de I'Europe et du Canada ont présenté des
résultats de recherches a ce collogue. Un livre contenant la grande
majorité de ces tnterventions sera publié par la maison d’édition
Kluwer Academic Press de Boston et le livre fera partie de la
collection de la Wharton School, Huebner International Series on
Risk, Insurance and Economic Security. De plus, six articles ont &té
publiés sous forme de deux symposiums dans la revue Assurances.

Une autre activité importante a ¢té 1'organisation du 37¢
Congres de la Société canadiennce de science économique a faquelle
une centaine de conférenciers ont participé et qui a attiré plus de
cent soixante quinze participants. Plus particuliérement, la Chaire a
été impliquée dans I’organisation d’une table ronde sur le capital de
risque, «Capital de risque et innovations technologiques», qui
regroupait les intervenants suivants : M. Michel Patry, directeur,
Direction de la recherche, HEC, M. Marc Beauchamp, président,
Investissements Novacap inc., M. Benard Coupal, président direc-
teur général, E>C*, M. Denis Dionne, président, Sofinov, filiale de
la CDPQ et Georges Dionne.

La Chairc est également responsable de la préparation d'un livre
de référence sur Jes assurances, qui sera publié par Kluwer Acadeniic
Press: « Hanbook of Insurance ». Georges Dionne en assume la
direction de la publication. Finalement, M. Dionne a donné plusieurs
confésences internationales dont Ia liste est reproduite ci-apres.
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I CAHIERS DE RECHERCHE

Numéro Titre Auteurs
96-01 Corporate fnsurance with Optimal B. Caillaud
Financial Contracting G. Dianne
B. Jullien
96-02 Insurance Fraud Estimation : More L. Caron
Evidence from the Quebec Automobile G. Dionne

Insurance Industry

96-03 Une évaluation empirique de la nouvelle G. Dionne
rarification de I'assurance autemobile C. ¥anasse
{1992) au Québec

97-01 Assurance valeur i neuf et vols L. Bujold
d'automobiles : une étude statistique G. Dionne
R. Gagné

Articles publiés

(Article de revue scientifique)

DIONNE, Georges; FOMBARON, Nathalie

«NonConvexities and the Efficiency of Equilibria in Insurance
Markets with Asymmetric Information»

Economics Letters 52

1996, p. 31-40

(Article de revue scientifique)

DIONNE, Georges; GOLLIER, Christian

«A Model of Comparative Statics For Changes in Stochastic
Returns with Dependent Risky Assets»

Journal of Risk and Uncertainty 13

1996, p. 147-162

(Article de revue scientifique)

DIONNE, Georges; ARTIS, M.; GUILLEN, M.
«Count Data Models for a Credit Scoring System»
Journal of Empirical Finance

Vol.3,n03

1996, p. 303-325

Les travgux des chaires en ossurance
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{Article de revue scientifique)

DIONNE, Georges; MOUNSIF, Tahar

«Investiment Under Demand Uncertainty: The Newsboy
Problem Revisited»

The Geneva Papers on Risk and Insurance Theory 21
1996, p. 179-189

{Article de revue scientifique)

DIONNE, Georges; GAGNE, Robert

«Progrés technique et croissance de la productivité: estima-
tions sur un panel incomplet de firmes ayant des qualités de
production différentes»

Economie et prévision

No 126

1996, p. 63-76

{Article de revue professionnelle avec arbitre)

DIONNE, Georges: BELHADII, El-Bachir

«Evaluation de la fraude 2 I"assurance automobile au Québec»
Assuranceys

No 3

Octobre 1996, p. 365-394

{Article de revue scientifique)

MAAG, Urs; VANASSE, Charles: DIONNE, Georges:
LABERGE-NADEAU, Claire

«Taxi Drivers” Accidents: How Binocular Vision Problems are
Related to their Rate and Severity in Terms of the Number of
Victims»

Accident Analysis and Prevention

Yol. 2%, no 2

1997, p. 217-224

{Article de revue professionnelle avec arbitre)

CARON, Louis; DIONNE, Georges

«Insurance Fraud Estimation: More Evidence from Quebec
Automobile Insurance Industry»

Assurances

No 4

Janvier 1997, p. 567-578

(Article de revue professionnelle avec arbitre)
BUJOLD, Louis *; DIONNE, Georges; GAGNE, Robert
«Assurance valeur A neuf et vols ¢’ automnobiles: une étude
statistique»

Assurances

No l

Avril 1997, p. 49-62
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[0 Liste des conférences données par le titulaire de

la Chaire de gestion des risques

DIONNE, Georges; CAILLAUD, B.; JULIEN, B.

«Corporate Insurance: Reducing Transaction Costs in Optimal
Financial Contracting»

American Risk and Insurance Association 1996 Annual Meeting
Philadelphia, Pennsylvania, U.S.A.

11-14 aoft 1996

DIONNE, Georges; GOURIEROUX, Christian

«Evidence of Adverse Selection in Automobile Insurance
Markets»

23" Seminar of the European Group of Risk and Insurance
Economists

Hanovre, Allemagne

16-18 septembre 1996

DIONNE, Georges

«La tarification de 1'assurance automobile au Québec et les
incitations a la sécurité routiére: une étude empirique»
Seminaire assurance

Chaire FFSA d’économie de ["assurance, Universit€ Paris X,
Nanterre, France

22 octobre 1996

DIONNE, Georges

«Risque moral et contrat & deux périodes: une étude emnpirique»
Séminaire de microéconomic

Université de Montréal, Montréal, Québec

11 novembre 1996

DIONNE, Georges

«Moral Hazard and Automobile Insurance: Empirical Evidence»
Wharton School, University of Pennsylvania, Pennsyivanie,
U.S.A.

5 décembre 1996

(Déjeuner d' Archimede)

DIONNE, Georges

«La nouvelle tarification de la SAAQ (1992) atelle réduit les
accidents automobiles au Québec?»

29 janvier 1997

CARON, Louis; DIONNE, Georges

«Insurance Fraud in the Quebec Automobile Insurance
Industry: New Resulits»

Colloque international: L’ assurance automobile: sécurité

Les travaux des chaires en gssurance
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routiére, nouveaux conducteurs, risgues, traude & I"assurance
el réglemeniation

Ecole des Hautes Etudes Commerciales, Montréal, Québec
17-19 avril 1997

DIONNE, Georges

Modérateur de session, «Road Insurance Regulation»
Colloque international: L’assurance automobile: sécurité
routiere, nouveaux conducteurs, risques, fraude i ’assurance
ct réglementation

Ecole des Hautes Ftudes Commerciales, Montréal, Québec
17-19 avril 1997

DIONNE, Georges; GHALIL, Oifa; VANASSE, Charles
«The Effect of a New Bonus-Malus System on Accidents»
Collogque international: L’assurance autormnobile: sécurité
routiere, nouveaux conducteurs, risques, fraude i I’assurance
ct réglementation

Ecole des Hautes Ftudes Commerciales. Montréal, Québec
[7-19 avril 1997

DIONNE, Georges; LABERGE-NADEAU, Claire; MAAG,
Urs; DESJARDINS, Denise; MESSIER, Stephane
«Regulation of Professional Drivers and Social Costs of Road
Accidents»

Callogue international: 1.’ assurance automobile: sécurité
routiere, nouveaux conducteurs, risques, fraude i ["assurance
et réglementation

Ecole des Hautes Etudes Commerciales, Montréal, Québec
17-19 avril 1997

DIONNE, Georges; LABERGE-NADEAU, Claire; MAAG,
Urs; DESJARDINS, Denise; MESSIER, Stephane

«An Evaluation of the 1991 Regulation for New Drivers in
Quebec»

Colloque international: L’assurance automobile: sécurité
routiére, nouveaux conducteurs, risques, fraude a ’assurance
et réglementation

Ecole des Hautes Etudes Commerciales, Montréal, Québec
17-19 avril 1997

DIONNE, Georges

Participant a une table ronde, «Capital de risque et innovations
technologiques»

37° Congres annuel de la Société canadicnne de science
économique
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Ecole des Hautes Etudes Commerciales, Montréal, Québec
14-15 mai 1997

DIONNE, Georges; DACHRAQUI, Kais

«Différence de profils de salaire et de taux de séparation»
Présentation an 37¢ Congres annuel de la Société canadienne
de science économique

14-15 mai 1997

DESJARDINS, Denisc; LABERGE-NADEAU, Claire:
MAAG, Urs; MESSIER, Stephane; DIONNE, Georges
«Nouveaux conducteurs: expérience durant la premiére année
et taux d’accidents»

37 Congres annuel de la Société canadienne de Science
économique

Ecole des Hautes Etudes Cormmerciates, Montréal, Québec
14-15 mat 1997

VANASSE, Charles; GOURIEROQUX, Christian; DIONNE,
Georges

«Valeur de I"information des décisions des ménages: applica-
tions aux choix d’assurance en présence d’asymétrie d’infor-
mation»

37¢Congres annuel de la Société canadienne de Science
économique

Ecole des Hautes Etudes Commerciales, Montréal, Québec
{4-15 mai 1997
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CHRONIQUE ACTUARIELLE

par divers collaborateurs
de Groupe-conseil Aon inc.

RETRAITE PROGRESSIVE ET REVENU
TEMPORAIRE ~ LE QUEBEC INNOVE!

Le 5 juin 1997, le gouvernement du Québec sanctionnait le
projet de loi 102 intitulé la Loi modifiant la Loi sur le régime de
rentes du Québec et la Loi sur les régimes complémentaires de
retraite afin de favoeriser la retraite progressive et la retraite
anticipée (la Loi).

Plusicurs aspects de cette loi se devaient d’&tre précisés par
des dispositions réglementaires. Celles-ci ont été publiées le 3 sep-
tembre dernier dans la Gazette officielle du Québec, 2 titre de
projets, sur lesquels les intéressés avaient jusqu’au 17 octobre pour
formuler des commentaires. Au moment de mettre sous presse, la
version finale des reglemenis n’avait toujours pas &té publiée.

Retraite progressive
La Loi

Depuis le 5 juin 1997, un participant actif qui a atteint ou
dépassé 1’4ge de la retraite anticipée prévue par la Loi sur les
régimes complémentaires de retraite (Loi RCR}) {c’est-4-dire 10 ans
de moins que I"dge normal de la retraite} et qui réduit son temps de
travatl en application d’une entente conclue avec son employeur,
peut demander de recevoir une prestation forfaitaire annuelle de son
régime de retraite.

Ainsi, le participant a droit, sur demande, & chaque année cou-
verte par I’entente, au paiement d’une prestation forfaitaire corres-
pondant au moins élevé des montants suivants

— 70 % de la réduction de sa rémunération ;
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ment, dés 'entrée en vigueur du réglement, obtenir un revenu
temporaire selon des régles similaires a celles relatives aux FRV.

b) Revenu temporaire d’un CRI avant 55 ans

Un individu de moins de 55 ans qui n’a aucun ou peu de
revenu pourrait retirer certains montants de son CRI afin de béné-
ficier d’'un revenu mensuel temporaire. Ce revenu temporaire cst
limité, sur base annuelle, 3 40 % du MGA moins 75 % des autres
revenus de I’individu.

Le projet de réglement ajoute que le titulaire d'un CRI peut
demander annuellement le transfert des sommes nécessaires au
paiement du revenu temporaire mensuel maximum, de son régime
de retraite 2 son CRI. A moins que le régime ne prévoit autrement,
le transfert de la valeur des prestations dans un CRI doit se faire
avant que le service de la rente du régime ne débute. Par ailleurs,
lors d'un tel transfert, les droits du participant au régime sont
affectés, en faisant les udaptations nécessaires, selon les mémes
modalités que celles applicables & un participant qui regoit une
prestation forfaitaire dans le cadre de la retraite progressive.

Les régles proposées accordent le droit de recevoir un revenu
temporaire, d’une seule source & la fois, sur la base d une déclara-
tion écrite indiquant qu’aucun auire revenu temporaire n’est versé.
Pour obtenir le revenu temporaire maximal permis, il pourra étre
nécessaire d’effectuer des transferts vers un seul instrument, dans la
mesure ol un tel transfert est permis.

Versement forfaitaire

Le projet de reglement accorde une plus grande flexibilité en
ce qui a trait A I'utilisation des sommes accumulées cn vue de la
retraite. En effet, il est non sculement possible de recevoir un
revenu temporaire, mais également d’obtenir un versement unique
au comptant.

S’il est dgé de 65 ans ou plus, un participant a un régime de
retraite ou le titulaire d’'un FRV ou d’un CRI pourra demander, 4
compter du 1* janvier 1998, le paicment au comptant, cn un seul
versement, des fonds accumulés dans ces instruments, & condition
gue la somme des soldes détenus dans ceux-ci n'cxcéde pas 40 %
du MGA, soit 14 320 $ en 1997. Le but de cette mesure est d'éviter
Iz nécessité de souscrire & des FRV ou des contrats de rente lorsque
les sommes disponibles sont peu élevées. Le participant ou le
titulaire doit de ptus remplir une déclaration dans laquelle il indique
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CHRONIQUE DE DOCUMENTATION

par Rémi Moreau

[.  Précis des assurances terrestres, Didier Lluelles, 2°
édition, Les Editions Thémis, 1995.

Avocat, membre du Barrean du Québec, professeur titulaire &
la Faculté de droit de I'Université de Montréal et membre du
comité de la revue Assurances, Didier Lluelles récidive, par la mise
a jour du Précis des assurances terrestres, publié en janvier 1994,
au lendemain de 'entrée en vigueur du Code civil du Québec,

Cette deuxieéme édition présente le droit positif des contrats
d’assurance terrestre, i la lumitre de la réforme du nouveau code.
Elle rend surtout compte, comme 'exprime I’auteur, des décisions
jurisprudentielles des années 1994 et 1995. Elle est & jour an 1*
novembre 1995, La perspective critique, « une nécessité dans cette
science du contradictoire qu’est le droit » n’a pas €té écartée.

Le titre 1, intitulé OBJECTIFS ET EFFICACITE DE L'ASSU-
RANCE ET CADRE JURIDIQUE DU CONTRAT D*ASSU-
RANCE, se veut une introduction & I’assurance et au droit des
assurances. Le titre 2, LE CONTRAT D'ASSURANCE, le titre 3,
L’ INTERET D'ASSURANCE, le titre 4, LE RISQUE, et le titre 5,
LES DECLARATIONS DE RISQUES examinent globalement les
principes de 1’assurance. Le titre 6, LES ASSURANCES DE
DOMMAGES, le titre 7, LES ASSURANCES DE PERSONNES et
le titre 8, L’ASSURANCE AUTOMGOBILE étudient les particula-
rités des principales branches d’assurance.

Les qualités de rigueur, de concision et de clarté de cet
ouvrage, destiné principalement aux étudiants en droit, mais qui
pourrait sans doute s’avérer utile aux professionnels du droit et dc
I’assurance, en font un outil particulidrement utile dans le milien de
I'assurance.

&4j
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2. Assurance habitation - Texte de cours - Centre
collégial de formation a distance, Conseil des
assurances de dommages.

Le cours Assurance habitation (No 410-255-93) est offert aux
futurs intermédiaires de marché par le Centre collégial de formation
A distance dans le cadre de attestation d’études collégiales en assu-
rance de dommages. Dans la présentation, les auteurs du matéricl
didactique, Jacques Bélanger ¢t André Vaillancourt, professeurs au
Cégep de Sainte-Foy, remercient Pierre Auger, également profes-
seur, qui a congu les exercices, les devoirs et les examens du cours,

Ce cours fait partie d’un tronc commun de 13 cours assurant la
formation de base des futurs intermédiaires. Il est divisé en quatre
chapitres, dont voici les titres et une bréve description:

« Chapitre | - Introduction 2 I'assurance habitation

Histoire et évolution de P'assurance habitation, principes de
base, types d’habitation faisant I’objet du contrat d’assurance
habitation, principaux contrats d'assurance, principaux intervenants
en assurance habitation au Québec.

+ Chapitre 2 - Le contrat d’assurance habitation

Aspects juridiques et conditions particuliéres du contrat,
analyse de chaque partie d’un contrat d’assurance habitation et des
garanties supplémentaires qui y sont annexees.

» Chapitre 3 - Les principaux formulaires en assurance
habitation

Comparaison entre le [ormulaire de base, étudié au chapitre
précédent, avec les formulaires de polices congues pour les propric-
taires occupants, les locataires ¢t les copropriétaires, avenants et
autres formulaires complémentaires a ["assurance habitation.

« Chapitre 4 - Les regles et les pratiques en assuraice habitation

Regles et pratiques relatives i lu proposition, 4 la tarification. a
la souscription et A I'expertise des sinistres, critéres requis pour éva-
luer un risque et principes directeurs dans le réglement d’un sinistre.

3, La gestion des crises, Patrick Lagadec, Troisiéme
tirage, EDISCIENCE INTERNATIONAL, 1994.

Patrick Lagadec est chercheur a I’Ecole polytechnigue et codi-
recteur du groupement de recherche du CNRS sur les risques
majeurs et les situations de crises post-accidentelles. 1l intervient
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THE VIRTUAL WORLD OF INSURANCE
AND RISK MANAGEMENT

We have visited the Web site of DESJARDINS-
LAURENTIAN LIFE ASSURANCE

www. avdl.com

The site contains approximately 300 pages divided into 15
sections.

It provides useful consumer information on life insurance and
financial services, including the following:

+ Application forms to order specific products directly

* Directory of products and services as well as their distribu-
tion method

* Calculators to determine investment income and the cover-
age required in the event of death

» List of frequently asked questions
+ Information on group insurance and group pension plans

» Free subscription to an electronic financial information bul-
letin

» «Carecr» section listing job openings at Desjardins-
Laurentian Life Assurance

» «Health» section focusing on preventton and including the
names of assistance agencies

= Agents’ home page {(approximately 60)

To obtain more information, please contact Richard Fournier,
Director of Communication, Desjardins-Laurentian Life
Assurance at 1-800-463-7870, extension 7664, or by E-Mail:
richard fournier@gvdl.com

Readers, as well as insurance companies, associations and
entities are encouraged to let us know their Web page. We will
be pleased to check it out and tell our readers about it.
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Forte d'une tradition d'excellence

qui remonte au 19¢ sjecle,

I'Assurance Royale met 4 votre

service un savoir-faire et une

intégrité qui ont acquis la patine
UNE du temps.

E%%EI?L%NC Notre Société jouit d'une

E réputation de stabilité et de
fiabiiité, atouts inestimables et
promesses auxquelles peu
d'entreprises n'ont jamais failli.

C'est pourquoi la Royale est
aujourd’hui un leader de I'industrie
canadienne des assurances de
dommages.

@ I'’Assurance Royale

Notre savair-faire est votre meilleure garantie.”




MACKENZIE
GERVAIS

AVOCATS

RESPONSABILITE PROFESSIONNELLE DES INGENIEURS,
DES COURTIERS D'ASSURANCES, DES COMPTABLES,
DES COURTIERS EN VALEURS MOBILIERES.

RESPONSABILITE DES FABRICANTS.
RESPONSABILITE DES AVIONNEURS ET DES TRANSPORTEURS AERIENS.
ENVIRONNEMENT.

PRODUITS MEDICAUX ET PHARMAGCEUTIQUES.

ASSURANCES DE PERSCNNES,
RESIDENTIELLES ET DE B!{ENS COMMERCIAUX.

JACK GREENSTEIN, C.R. | RayMoND D. LEMDYNE
(514) B47-3531 | (514)847-3542

GECRGES R. THIBCGDEAU | PETER RICHARDSON
(514) B47-3560 | (514)847-3549

ROBERT E. CHARBONNEAU | VIRGILE A. BUFFONI
(514) 847-3518 | (514) 847-3511

BRUNG DuguAY | CHRISTINE D. DUCHAINE
(514) 847-3527 | (514) 847-3529

STEPHANIE MOFFAT
{514) B47-3536

BORDEN ¢ DUMDULIN « HOWARD ¢ GERVAIS
VANCOUVER CALGARY TORONTO MONTREAL

Uns association de cabinets d'avocals canadiens

RUSSELL & DUMOQUUIN HOWARD, MACKIE BORDEN & ELLIOT MACKENZIE GERVAIS senc
1500, 4075 West Georgia Streel 1000 Canterra Tower Scotia Plaza Place Mercantile, 13° dtage
Vancouver 400 Third Avenua S.W. 40 King Street Wesl 770, rue Sherbrooke ouest
{Colomble-Britannique) Calgary {Albaria) Taronto (Onlarko} Montréal (Québac)

VEE 3G2 T2P 4H2 MS5H 3Y4 H3A 161

Tél : (604) 831-3131 T, : (403) 232-9500 T4l.: (416) 3676000  Tél . (514) 842-9831




LA LIBERTE D'ESPRIT
POUR PROSPERER

Que les enjeux soient gros ou petits,
notre intervention a un but primordial :
vous décharger de certaines
responsabilités afin de vous libérer I'esprit
pour créer, innover et prospérer.

Nous mettons notre talent
et notre savoir-faire
a votre service.

e
1111}

Bélanga Sauveé

SOCIETE EN NOM COLLECTIF
AVOCATS

I, Place ville Marie, Bureau 1700, Montréal (Québec) H3B 2C1
Téléphone : {514} 878-3081 - Télécopieur : (514} 878-3053
Infa@belangersauve.com



La

Y8 FEDERATION

COMPAGNIE DASSURANCES DU CANADA

Siage social :
1000, rue de La Gauchetidre Ouest
Bureau 500
Montréal (Québec) H3B 4W5

Bureau ragional :
5600, boul. des Galerles
Bureau 305
Québec (Qudbec) G2K 2A2

N —

Stone & Cox Limited

PUBLISHERS

STONER COX
]

Canadian Insurance journal
Canadian Insurance - Statistics
Canadian InsurancE-NEWS
Canadion Insurance Low Service
The General Insurance Register
Tables d'assurance-vie, Stone & Cox
Blue Chart Report - Solvency
L'annuaire brun - résultats provinciales

111 Peter Street, Suite 202, Toronto, Ontarioc M5V 2H1 Canada

— —




DROIT DE LA REUSSITE

I.'équipe en druit de tassurance :

Claude Bédurd
Daniel Bellemare, ¢.r.
Joille Boisvert
Adrien Bordaa

S¥lvie Champagne
Suzanne Courtean

(L. Francais Couture

Michel Dupont*

Yisite

DESJARDINS

Benoit Emery Eric Lemay*
Jovelyne Gagné RBéjean Lizotte
Claude Girard* Michel MeMillan
Sylvie Godbour* Sonia Paradis
Yaule Hamelin Marie St-Pierre
Louis Huot* Roger Vallicres®
Pierre Leganlt André Wery

z notre site : www.ddsin.cn

DUCHARME STEIN MONAST

SOCIETE EN NOM COLLECTIF

MonTREAL

600, AUE DE LA GAUCHETIERE OUEST
AUREAL 2400, MONTREAL (QUEPECT
H2E ALd

TELEPHONE : ¢S54} BYa-3411
TELEcOFIEUR : 1514 878-9092

AV O C AT S

quEsecT AFFILIE A

1150, RUE DE CLAIRE-FONTAINE TorY TORY DESLAURIERS & BINNINGTON
HUREAU 300, QuiaEc {QUEBEL) TAROHTS, LONDRES

GiR 5G4

TELEPHONE : (418} 529-653 1
TELECOPIEUR ; (418) 523-5291

MEMBRE DE LEX MURDL AFFILIATION INTERNATIOHALE GE PLUS DE 130 CAHINETS DT AYOUATS INDEPENDANTS




Votre partenaire pour la vie!

Suisse de Réassurances
Vie & Santé

MARCHAND, MAGNAN, MELANGON, FORGET

SOCIETE EN NOM COLLECTIF
AVOCATS

Michel Marchand Pierre Magnan'" Yves Forget
Paul A. Melangon Bertrand Paiement Serge Boucher, Adm.A, M.B.A.
Frangois Shanks Yves Tourangeau'® Francis C. Meagher
Jean-Frangois Desilets  Michal Savonitio Alain Falardeau
Louis-Denis Laberge Marle-Claude Thibault  Lyne Beauchamp
Annamara Mongillo Frangois Haché Ruth Veilleux

Jean-Frangois LeMay

Agents de marques de commerce

) Arbiire accrédité (CACNIQ) en malisres civiles et commerciales
@ Madiateur en matidres clviles et commerciales

CONSEIL ; LE BATONRIER YVON JASMIN, CR.

Tour de la Banque Nalionale

600, rue da La Gauchetiére ouest, bureau 1640
Montréal (Québec) H3EB 4L8
Téléphone : (514} 393-1155
Télécopiaur : {514) 861-0727







Reéassurance Traité

>
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Facultative

Proportionnelle
Excédent de sinistre

La Munich du Canada,
Compagnie de Reassurance

AVOCATS
Alain Letourngau, C.R. Le batonnier Guy Pepin, C.R.  Roben J. Lafleur
Claude Paquette Emilien Vallée Danie! Letoumneau
Alain Laviclatte Gaétan H. Legris Michel Beauregard
Reneé Vallerand, LL.L. André Cadieux Charles E. Bertrand
Jean-Frangois Lépine Anne Jacob Suzanne Cadieux
Chantale Masse Yves Carignan Pascale Caron
Guytaine Mallette Gilbent Hourani Manin André Roy

Johanne B, Loyer

PEPIN LETOURNEAU

Paule Desautels

CONSEIL
L'HONCRABLE SENATEUR NORMAND GRIMARD, C.R.

Suite 2200
500, Place D’Armes
Montréal H2Y 353

Téléphone : (514) 284-3553
Télécopieur : {(514) 284-2173
Adresse électronigue : Peplex@odyssee.net




"...bien str, méme si une police
d'assurance est un contrat juri-
dique qui définit le seuil mini-
mal de nos responsabilités, il y
a nombre de cas on un sens de
I'équité exige que nous recon-
naissions une obligation morale
eloignée de l'expression pure-
ment légale - cette considéra-
tion influence constamment nos
reglements." "

Hendon Chubb
(1874-1960)

Notre philosophie de I'assurance

@

Assurez votre univers avec CHUBB
Chubb du Canada Compagnic d'Assurance



Martineau Walker
AVOCATS

Groupe en droit des assurances

Benoit Mailloux (418) 640-2012
Pierre Y, Lefehvre {5143 397-7565
Guy Leblanc {418} 640-2004
Claude Marscille {514) 397-4337
Martin Sheehan (514} 397-4395
Julien Reid {418) 640-201)
Jean-Frangois Hében (418) 640-2024
MONTREAL

Tour de la Bourse, Bureau 3400
800 Place-Yicioria, Moniréal, Canada H4Z IE9 Téléphone 514/397-1400

QUEBEC
Bureau 800
140, Grande Allée Esi, Québer, Canada GIR 3M8 Téléphone 418/640-2000

Fasken Martineau

Montraal Québec Toronto Londres

DESMARAIS PICARD GARCEAU PASQUIN

AVOCATS
Michel P. Desmarais, LL.L. Paul Picard, LL.L.
Michel Garceau, LL.L. André Pasquin, LL.L.
Philippe Pagé, LL.L. Pierre Viens, LL.L.
Pierre Boulanger, LL.L. Jean Rivard, LL.L.
Georges Pagé, LL.L. Pasca! Parent, LL.L.
Lucie B. Tétreault, LL.B. Yves St-Arnaud, LL.L.
Luc Lapierre, LL.B. Geneviéve Derigaud, LL.L.

204, Place d'Youville
Montréal {Québec) H2Y 2B4
Téléphone : (514) 845-5171
Télécopieur : (514) 845-5578




SURVEILLANCE ET CONTROLE
DES INSTITUTIONS FINANCIERES

Demande de manuscrits

Revue Assurances
Numéroe d’octobre 1998

Nous vous invitons i soumettre i la revue
Assurances lout manuscrit relatif av contrdle
public ou privé régissant les sociéiés d’assu-
rance au Canada ct les institutions linancires
fédérales ou provinciales, comprenanl notam-
ment: le systeme de surveillance des institu-
tions financiéres sous réglementation fédérale;
le systémc de surveillance des institutions
linancigres sous réglementaticn provinciale; la
divulgation de renscignements sur la situation
financidre; la vérification interne ou cxterne
dans les entreprises d assurance; le contrble
des risques; ou tout yutre sujet similaire sur ic
cadre de surveillance, de controle et de régle-
mentation des institutions financigres.

Les manuscrits soumis ne devront pas dépasser
20 pages, incluant un résumé n'excédant pas
L0 lignes, ainsi gque le nom et le titrc de son
auteur. 1ls sont assujettis aux normes éditoriales
de la Revue pour (ins de publication,

La date limite pour soumettre un manuscrit est
lc 17 avril 1998,

Lecs manuscrits doivent étre sounis a;

a) Georges Dionng, dirccteur, ou
b) Rémi Moreau, rédacteur en chef

Revue Assurances

Ecole des Hautes Etudes Cominereiales (HIEC)
3000. chemin de la Cate-Sainte-Catherine
Montréal (Québec)

H3T 2A7

Téléphone: (514} 340-5646 ou {514) 340- 5651
Télécopicur: {514) 340-5019

Courricr électronique:
revue.assurances@hec.ca

Site Internet:
hitp:/fwww.hec.cafassurances-revue

SUPERVISORY AND CONTROL OF
FINANCIAL INSTITUTIONS

Call for Papers

Journal Assurances
October 1998 issue

You are encouraged to submit to Journal
Assnrances any papers, Or manuscripts on
Private or Conirol Regulation related to
Canadian insurance companies or both fed-
eral/provincial financial institutions. including
any of the following: the supervisory system
fur federally-repulated financial institutions;
the supervisory system for regulated provincial
institutions; disclosure of financial condition
information; federal and provincial regulations:
internal or external financial audit in insurance
corporations; risks conteol; or any similar sub-
ject on supervisory, control and regulatory
framework of financial institutions,

Proposals should be limited to 20 papes,
including an abstract (not exceeding ten lines)
and include title, anthor and hisfher title.
Proposals are subject to the Journal cditorial
policy for publication purpose,

The deadline for submission is April 1, 1998,

Proposals should be submitted to:

a) Georges Dionne, director or
b) Rémi Moreau, editor-in-ehief

Journal Assurances

Ecole des Hantes Frudes Commerciales (HEC)
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Les chroniques

Voici I'éventail et la description des chro-
nigues régulidres:

Chronique actuarielle : tirée du bulletin men-
suel de MLH+A

Chronique de documentation : compte rendu
de livres

Chronique juridique : commentaire de
jugements ou de lois

Commentaires d’articles: opinions criliques
de lecteurs

Document : reproduction d'un texte on d'un
article ayant une valeur historique

Etudes techniques : analyses particuligres

Faits d’actualité : événcments marquants
commentés par la rédaclion

Guranties particuliéres: ¢tudes sur une
garantie inédite ou une nogvelle police
Gestion des risques : étude, analyse,
conférenee applicable A la gestion des risques
1BC News/Nouvelles du BAC: nouvelles de
Pindustrie publié¢es par le BAC

Intermédiaires de marché: éudes
applicables aux agents, aux courlicrs ou aux
experts en sinistre

Page de Vinternaute : description dun site
Wceb

Projets de recherche des chaires: projets
réulisés par les trois chaires canadienncs en
assurance et gestion des risques

Reinsurance Dialogue: échanpe cntre deex
représentants du milieu de la réassurance

Tendances : nouvelles orienlations com-
mentées par le Centre de documentation du
groupe Sodarcan.

Columns

The following is a Jist and description of
regular columns:

Chronique actuarielle: cxcemt from
MLH+A newsletter

Chronique de documentation: book review
Chruonique joridique: commentary on laws
or judgments

Commentaires d’articles: readers’critical
opinions

Document: reprint of a text or article with
historical value

Etudes techniques: technical analysis

Faits d’actualité: cditor’s cominents on
current events

Garanties particuliéres: special clause or
new wording analysis

Gestion des risques: studics or conferences
on risk management

IBC News/Nouvelles du BAC: news from the
industry published by 1BC

Intermédiaires de marché: studies on agents,
brokers or loss adjusters

Internet Surfer Page: Wcb site deseription
Projels de recherche des chaires: projects of

rescarch conducted by the three Canadian
Insurance and Risk Management Chairs.

Reinsurance Dialogue: discussion between
tWO reinsurance’s representatives
Tendances: new trends reporied by Sodarcan
Group Documentation Center.
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La revue Assurances est éditée par la
Chaire de gesticn des risques de PEcole
des Hautes Etudes Commerciales. Elle suit
I'évolution de I"assurance au Canada et
I'étranger depuis 1932, Elle aborde, sous
les angles théorique et pratique, tous les
aspects reliés & l'assurance et 3 ses techni-
ques, ¥ compris ceux reliés & la distribu-
tion et au droit de {"assurance, Elle s'inté-
resse également 4 la gestion des risques.

Grice i ses collaborateurs de renom et &
ses fidéles annonceurs, la revue Assurances
constitue, 3 un prix trés abordable, une
source documentaire utile a la compréhen-
sion de l'assurance IARD et de I'assurance
de personnes.

Assurances, which bas been keeping abreast
of the progress in the field of insurance
since 1932, is published by the Risk
Management Chair of the Ecole des
Hautes Etudes Commerciales, The Journal
examnines the theory and practice of insur-
ance and its techniques, as well as areas
and activities related to insurance law and
the distribution of insurance products,
Assurances also contains articles on risk
management.

Thanks to our renowned contributors and
loyal advertisers, Assuronces, which is
available at a reasonable price. has become
a very useful tool for understanding
property & casualty insurance and life
insurance.

HER

Ecole des Hautes Etudes Commerciaies





