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Reinsurance Industry Actual Problems 

and Some Possible Developments• 

by 

John Phelan .. 

Nous remercions sincerement M. John Phelan, president de 
la Munich du Canada pour avoir gentiment accepte notre 
invitation de publier la conference qu' ii a donnee a Montreal 
/ors du 3e Congres d' assurance du Canada. 

Le representant canadien de la Munich Re, premier 
reassureur mondial, qui a per�u plus de 9 milliards de dollars en 
primes en 1991, etait certes bien place pour degager /es 
principaux problemes auxquels tous /es reassureurs sont 
aujourd' hui confrontes, notamment la frequence des sinistres 
catastrophiques, /es resultats techniques deficitaires de 
I' industrie de I' assurance, /es diminutions des montants de 
retrocession disponibles et les augmentations de coats de 
reassurance previsibles. 

Le conferencier a de plus aborde Les changements en cours 
dans l' industrie et /es nouveaux developpements qui pointent a 
/'horizon. 

In this article, I will attempt to address three issues: first, 
the problems presently facing the worldwide reinsurance market, 
next, the changes made during the treaty renewal season of the 

• Alloculion presentu a !'occasion du 3° Cong�, d'auurance du Canada, tenu a
Montreal Jes 3 et 4 mai 1993. 

•• President et chef de la direction de la Munich du Canada, compagnie de
reassurance. 
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past year-end and finally I will peer into my cloudy crystal ball 
for a peak at what the future might hold. 

Relnsurers - Current Problems 

I think that it is fair to say that there are three main 
problems facing reinsurers today and that these are felt almost 
universally. The first of these is the frequency of very large 
natural catastrophe losses. The second is the very unprofitable 
results that have emanated from commercial/industrial property 

188 business for some years now, and the third is the cost of, and 
availability of, reliable retrocession capacity. 

Frequency of Very Large Natural Catastrophe Losses 

For the 26 year period 1960 to 1986 inclusive, the 
worldwide total cost of insured losses from major natural 
disasters was $12.8 billion. 

For the 5 year period 1987 to 1991 inclusive, insured losses 
from major natural disasters amounted to $30.0 billion. 

The insured loss from Andrew is estimated to be $16.5 

billion and climbing, the total tally may well be $20. billion or 
more. If it had passed over Miami, Andrew would have cost 
around $50 billion. According to the A M Best, roughly $6 

billion of the $16.5 billion loss from Andrew is reinsured. The 
reinsurance loss is, roughly speaking, divided equally between 
proportional and catastrophe treaties. 

Iniki adds another $1.6 billion for a total from these two 
events of over $18 billion; in one year, more than the total 
amount for the entire 26 years up to and including 1986. 

These figures clearly demonstrate the huge problem that 
natural catastrophe losses have become for insurers and 
reinsurers alike. 

Munich Re's analysis of natural disasters, in the 30 years 
from 1960 to 1990, shows a dramatic increase in the frequency 
of losses and the extent of damage. 
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Reinsurance Industry Actual Problems 
and some possible developments 

John Phelan 

During the decades from the 60's to the 70s, insured losses 
and the number of disasters increased five fold. During the same 
period, the economic loss increased by 300% even when the 
factor of inflation is excluded. The gap between economic loss 
and insured loss has widened considerably during the three 
decades studied. 

In 1989, America accounted for 35% of the number of loss 
events, 94% of insured losses and 79% of economic losses. In 
1990, the American continent was spared but Europe suffered its 
second "300 year storm" in three years. It, and its companion 189 
storms, cost insurers and reinsurers $10.0 billion from an 
economic loss of $15 billion. 

It was Japan's tum in 1991 with Mireille, which caused an 
economic loss of about $6.0 billion and an insured loss of $5.2 
billion. 

It was America's tum again in 1992 with Andrew etc., etc., 
I don't need to mention more about these. 

I know some insurers in Canada wondered why catastrophe 
rates should have risen so sharply at the end of last year. I think 
the figures above should be sufficient explanation why this has 
happened and should sound a warning that more is yet to come. 

In the world of reinsurance and retrocession of natural 
catastrophe exposures, Canada is not an island. Costs here will 
reflect the experience of reinsurers and retrocessionaires in other 
parts of the globe and will increasingly reflect Canadian 
exposure to large catastrophic losses especially to potential 
losses from earthquakes in BC and Quebec. Rates for catastrophe 
protection must also take into account inadequate original 
premiums for these perils if they exist at all, inadequate 
deductibles and the absence of sub-limits to help control the 
accumulation of exposures while still providing some reliable 
protection to as many individuals and businesses as possible. 

The harsh truth is that Canadian catastrophe reinsurers have 
had their pool of catastrophe premiums frequently exhausted by 
windstorm and hail losses. Consequently, they have been unable 



190 

Juillet 1993 ASSURANCES 

to create the resources necessary to cover earthquake losses. This 
simply has to stop. 

In addition, Canadian reinsurers cannot escape the cost of 
retrocession nor can they operate effectively without its 
protection. These costs must be passed on. Furthermore, the 
capacity of the retrocession market has fallen sharply and this is 
reflected in the reduced reinsurance capacity now available in 
Canada. 

All of this will have an impact on proportional reinsurance 
too. Munich Re did not attempt to limit the cession of natural 
perils to proportional treaties renewed for 1993; we must 
seriously consider doing so for treaties renewing for the 1994 
calendar year. We cannot continue to accept unlimited liability, 
nor can any company with limited resources no matter how great 
those resources may be. Insurers, in their own interest, should 
insist on such limitations to be sure that their reinsurers are 
capable of honouring their obligations in full. 

Now you will probably say that limitations, or occurrence 
limits, introduce an element of non-proportional coverage to a 
proportional treaty. Right you are. If this is true, should 
reinsurers get a full share of the proportional premium for the 
limited perils? Of course not. But wait a minute, the original 
premium is mostly zero for commercial business and inadequate 
for habitational so one has to say that a full share of zero is still 
nothing and the inadequate habitational premium may not be 
sufficient to cover even the limited protection given by 
proportional treaties. It is worth adding that habitational business 
is, anyway, mostly retained by insurers in Canada. 

In theory therefore, as far as Canada is concerned, we 
would be prepared to negotiate a return premium as a price for 
occurrence limits for natural perils if the occurrence limit were 
well below the probable maximum loss and the original terms 
and conditions were adequate. Sadly, such an adjustment of 
premium is entirely theoretical at present but this too must 
change. 
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Reinsurance Industry Actual Problems 
and some possible developments 

Commercial Property Losses 

John Phelan 

A second problem facing reinsurers is that commercial and 
industrial property results in Canada and most developed 
economies have been very unprofitable for the past three to four 
years. Insurers' commercial and industrial property clients have 
been subsidiz.ed by profits from other classes, which are not as 
heavily reinsured. 

This has put reinsurers in an untenable position, with no 
choice but to attempt to put some distance between their results 
and the results of their clients. 

One way of doing this is to limit the amount of loss likely 
to be endured by proportional treaties. An example of how this 
can be done is the inclusion in these treaties of loss corridor or 
loss participation clauses. Most proportional treaties in Canada 
now contain one or the other of these clauses. 

Another way to put distance between reinsurers' and 
cedents' results is to reduce ceding commissions to the level that 
experience shows proportional treaties can sustain. Ceding 
commissions were sharply reduced during the past renewal 
season and will be under further pressure this year-end if results 
do not improve or if there is not clear evidence of a hardening 
market for commercial and industrial property business. 

We obviously hope that measures alreaqy taken will 
motivate insurers to increase rates to economic levels. Reinsurers 
cannot afford to knowingly write unprofitable business 
indefinitely. If the market is either unwilling or unable to change 
its present approach towards pricing commercial property 
business, we will have no choice but to change the way we 
reinsure it. 

How could this be done? There are a number of options 
that might be explored. For example, natural perils coverage 
could be excluded and covered on an excess of loss basis. As 
already mentioned, loss limitation clauses have already become 
an important feature of prorata treaties as has the reduction of 
ceding commissions to sustainable levels. This could go further. 

191 
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It is entirely possible to have negative rates of ceding 
commission. The pricing of the capacity afforded by proportional 
reinsurance is becoming evident in these measures. It could be 
fairly said that reinsurers in many markets are in the curious 
position of paying their clients to use their products. Curious 
indeed! 

Retrocession capacity/cost 

Both of the points I have already mentioned-frequent 
large catastrophic losses and very poor loss ratios from 
commercial property business-have caused retrocessionaires 
heavy losses. This, in turn, has resulted in much increased costs 
to reinsurers and a sharp reduction in the amount of retrocession 
capacity available. 

Coupled with a reduction of reinsurance capacity for other 
reasons, this means that there is not sufficient catastrophe 
reinsurance capacity available for many large insurers. This 
problem will be exacerbated if the unlimited catastrophe 
protection now afforded by proportional treaties, is restricted or 
if reinsurers switch from proportional to working excess of loss 
treaties. Note I have said "when reinsurers switch". This is an 
obvious allusion to the fact that proportional treaties must 
change. What if working capacity were provided only on an 
excess of loss basis? - First, the price would increase (bear in 
mind that most proportional treaties now provide free capacity), 
next, the amount of capacity would probably be less, the 
exposure to catastrophe treaties would be increased and this 
would be reflected in the cost of buying that protection and 
finally the amount of catastrophe protection required would 
increase, again leading to increased costs and a possible shortfall 
if the amount of necessary capacity is simply not available. 

Changes already made for 1993 

Let me now review the measures taken this past year-end 
and briefly explain their impact: 
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Reinsurance Industry Actual Problems 
and some possible developments 

Loss participation Clause 

John Phelan 

This is an attempt to reduce reinsurers' losses by involving 
cedents in claims ceded at a certain level of loss to reinsurers. 
Such clauses help protect reinsurers, to a modest degree, against 
strategic decisions taken by cedents to knowingly write certain 
classes of business at a loss for other, possibly very good, 
business reasons. 

Reduced Ceding Commissions 

Again, this is intended to reduce losses suffered by 193 

reinsurers and to encourage cedents to rate their business at self 
sustaining economic levels. It is also a means of pricing the 
capacity afforded by these treaties. 

Revision of Cession practices and Reduction of Capacity 

Revision of cession practices and reduction of capacity to 
achieve a better balance between premiums ceded and capacity 
granted and to restrict gross capacity to the underwriting ability 
of cedents to use it. Capacity expands excessively during soft 
market cycles; it is necessary to reduce such excessive capacity 
during periods when rates are less than adequate. 

Increased Catastrophe Rates 

I have already mentioned the reasons for these. 

Increased Retrocesslon Costs 

These follow naturally from the number and extent of 
catastrophe losses during the past six years. 

Reduced Retrocesslon Capacity 

This is also the result of heavy losses during the past six 
years. Retrocessionaires are withdrawing capacity if not 
withdrawing entirely from the market. 
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Increased Auto XL rates for OMPP 

Our actuarial studies show that we underrated the excess of 
loss exposure emanating from OMPP. We corrected that mistake 
this past year-end. 

Change In Conditions Clause re Ontario BIii 164, and Very Much 

Increased Auto XL Rates, if It Becomes Law in Its Present Form 

Bill 164, if it becomes law as it now exists, will result in 
very severe exposure for excess of loss reinsurers. Our studies 
show necessary rate increases up to ten times existing rates for 
those layers most exposed. 

Developments Llkely In 1994 and Thereafter 

What about the future? Here are some possible 
developments: 

• The restriction or elimination of proportional reinsurance
for commercial and industrial property business unless
market rates reach economic levels.

• 

Even if rates are increased appropriately, there will be some
restriction of the unlimited coverage now given by
proportional reinsurers for natural perils events.
Alternatively and preferably such coverages may be
excluded and covered instead by catastrophe excess of loss
protection only.

Insurers will be under increasing pressure to adequately
price their exposure to such natural perils as earthquake and
windstorm. Earthquake deductibles will have to increase
and sub-limits will be necessary to contain accumulation
exposures. These measurers will become ever more
necessary as the cost of catastrophe reinsurance increases
and the amount of reliable capacity decreases.

Continuing shrinkage of reinsurance capacity, both in limits
of coverage and the number of reinsurers able to offer
reliable security.
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Reinsurance Industry Actual Problems 
and some possible developments 

John Phelan 

• Similar and to some degree consequential rationalization of
insurance capacity.

• Increasing involvement of banks' insurance subsidiaries in
personal lines insurances

• Continuation of the Development of Risk Management
Techniques to retain, finance, transfer, and avoid risk. This
may involve captives, reciprocals, internal accounts and I
am sure ideas yet to be developed. These options may
become more attractive as the price charged for insurance
approaches the cost of its benefits.

• Increased automation and with it an acceleration of the shift
from the present structure of branches across the country to
regional head offices loosely connected at the operational
level to their national head offices. Head offices will
become smaller but the regional centres will not be
correspondingly larger. This will increase efficiency and
responsiveness at the local level while reducing costs. All
of this will be supported by integrated computer systems
between agents/brokers and insurers, as well as between
insurers and their reinsurers.

• Reinsurers will become even more specialised than at
present. They will become far more active in the pricing,
management and distribution of catastrophic exposures, not
only from natural perils, but also for such risky and
unbalanced business as space risks, technology risks,
professional risks and the new risks that will emerge as
humankind learns to deal with climatic change and its
consequences, an ever increasing world population and the
challenges it presents.

• Financial reinsurance is likely to become much more
important as traditional sources of capacity and protection
become temporarily less able to meet demand. Who knows
where futures and options will take us?

In conclusion, let me express the conviction the we, as a
community, will do what has to be done and that the words of 
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the English dramatist, James Albery, will not be our epitaph, "He 
slept beneath the moon, he basked beneath the sun; he lived a life 
of going-to-do, and died with nothing done." 
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Le marche de la reassurance 

en questionnement* 

par 

Serge Osour• 

In the speech he delivered at the 3rd Canadian Insurance 
Congress held in Montreal on May 3rd and 4th, 1993, Mr. Osouf 
commented on the natural disasters that occurred throughout the 
world over the past 5 years, particularly in 1992, when insured 
losses soared to a record of $27.1 billion. 

Mr. Osouf examines the ever-increasing cost of losses, 
acute problems such as the deep pocket syndrome in the United 
States and the underrating of large risks. He mentioned the 
growing number of insurers and reinsurers who have withdrawn 
from the market over the past 18 months and the ensuing loss of 
capacity. According to Mr. Osouf, such a context will give rise to 
new phenomenons such as tighter underwriting policies, new 
methods of non-proportional reinsurance, more selective risks 
acceptance approaches and alternative formulas. 

Dcpuis un peu plus de cinq ans, le marche mondial de 
l'assurance et de la reassurance non vie a enregistre, dans la 
branche dommages aux biens, des sinistres ayant atteint des 
niveaux jusque 1� inconnus. 11 suffit d 'en citer rapidement les 
noms 

1987 Celanese� Pampa, Texas 

87 J en Europe 

• Allocution presentee a !'occasion du 3c Congr�s d'assurance du Canada, tcnu a
Montreal Jes 3 et 4 mai 1993. 

•• M. Osoof est Directeur General Dclcguc de SCOR SA, Paris, France.
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1988 Gilbert 

Piper Alpha 

1989 Exxon Valdez 

Hugo 
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Tremblement de terre de San Francisco 

1990 Les tem�tes de fevrier et mars en Europe, Daria, Herta, 
Vivian, Wiebke 

1991 Le typhon Mireille au Japon 

Les feux de forets d'Oakland 

1992 Le cyclone Andrew 

Le cyclone Iniki

Les emeutes de Los Angeles 

Les bombes de l 'IRA a Londres 

Et 1993 commence mal avec le « white storm » aux Etats
Unis, I 'explosion du World Trade Centre et, il y a 10 jours, la 
bombe touchant plusieurs blitiments de la City a Londres. 

Chacun de ces evenements represente soit des sinistres 
i_!1dividuels dont le cout depasse 500 millions de dollars des 
Etats-Unis voire plus d'un milliard pour Piper Alpha, soit des 
sinistres cumulatifs de plusieurs milliards de dollars pour 
atteindre l'apotheose avec Andrew evalue a plus de 16 milliards 
de dollars. Rien que pour l'annee 1992, le montant total des 
catastrophes aux Etats-Unis s'eleve a 23 milliards de dollars. 

Clairement des montants que l 'industrie de la reassurance, 
qui en a jusque la supporte la majeure partie, de 50% a 2/3, ne 
peut continuer a absorber sans consequences et sans mesures. 

Cette serie a elle seule suffirait a mettre a mal une industrie 
si elle etait en tres bonne sante. Or, i1 se trouve que par ailleurs 
elle est toujours affectee par des problemes du passe non resolus 
qui pour certains avaient provoque la precedente crise que l'on a 

Le marche de la reassurance en ques1 
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connue au milieu des annees 80. II s'agit principalement des 
expositions aux sinistres latents aux Etats-Unis dans le domaine 
de la responsabilite civile : l' asbestose et la pollution qui 
entrafnent et vont continuer d 'entrainer des cascades de proces 
tant directement entre cedantes et reassureurs que, surtout, entre 
reassureurs et retrocessionnaires et, pour le marche de Londres 
notamment, entre ce qu'il convient d'appeler des actionnaires, 
les "names", et leurs mandataires, les "underwriting agents". 

Elle est aussi affectee par une situation de sous-tarification 
endemique d'assurance et de reassurance qui n'a cesse de se 199 
degrader dans le meme temps que se produisaient les 
catastrophes que j'ai citees. Entamer un expose sur ce sujet serait 
trop long, mais je citerai comme ordre de grandeur qu'a la fin de 
1991 on estimait la sous-tarification des grands risques 
d'entreprise a 50% en Europe et que les principaux marches que 
sont l 'Allemagne et la France, hors effet des tempetes, ont eu en 
1990, 1991 et 1992 des "combined ratios" pour cette categorie de 
risques avoisinant 150%. 

Je ne voudrais pas terminer sur ce point sans mentionner les 
tendances lourdes en matiere de responsabilite civile en Europe 
ou, de plus en plus, le syndrome bien connu aux Etats-Unis de la 
"deep pocket" s'installe et ou les lois sur l'environnement 
ressemblent a bien des egards a des phenomenes deja 
malheureusement bien connus sur ce continent. 

II n 'est done pas etonnant que dans un tel environnement, 
des acteurs importants du marche disparaissent. On en denombre 
pas moins de 140 a 150 au cours des derniers 18 mois et ce 
d'autant que pour 1993, la liste n'est pas close, chaque semaine 
ou presque, comme en 1992, voit la liste s'allonger. A la fin de 
l'annee 1991 et au debut de 1992, les disparitions etaient surtout 
le fait de participants relativement mineurs, souvent des 
departements de reassurance d'assureurs directs europeens voire 
asiatiques ou nord-americains. Depuis la fin de 1992, les departs 
sont plus serieux et representent des capacites qui ne sont plus 
seulement des appoints, mais des marches leaders. NWRe ou 
NRG qui, a eux deux, representent un volume de primes voisin 
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des cessions en reassurance du marche canadien sont la preuve 
tangible de la profondeur de la crise. 

Si on ajoute la baisse considerable de capacite de 
souscription de Lloyds qui est de l 'ordre de 35% au cours des 
deux dernieres annees. mais peut etre de 50% en reassurance, on 
voit tres bien que le marche qui etait excedentaire jusqu 'en 1991

est en penurie serieuse de maniere generale et considerable dans 
tous les secteurs ou les besoins en capitaux eleves sont 
importants. 

200 Sur un marche dont la demande mondiale est de l'ordre de 
70 a 80 milliards de dollars, c'est plus de IO milliards d'offre qui 
ont disparu. 

Face a cette situation comment le marche reagit-il pour la 
corriger et quelle nouvelles orientations prend-il ?

Clairement, les reassureurs dont la securite financiere est 
intacte renforcent leurs exigences en matiere de transparence et 
d'identification des risques et des expositions. La capacite est 
rare et chere et il faut done l'utiliser a bon escient. Il est done 
important qu 'elle soit distribuee pour des besoins reels 
clairement identifies et correctement tarifes. 

11 importe aux assureurs et a leurs conseils d 'assurer cette 
transparence, meilleure garante de relations de confiance et de 
continuite. Les problemes que connatt actuellement le marche de 
Londres, notamment, resultent pour une grande partie de tres 
grandes ambiguiles et d 'absence totale de precisions, voire de 
documentation incorrectement redigee, donnant lieu a

contestations et proces ou arbitrages et cela n'est pas tolerable. 

Dans ce contexte, certains risques tels ceux relatifs aux 
expositions « catastrophes » ne seront plus couverts par les 
reassureurs que moyennant des conservations fortes des 
assureurs et selon des formules - essentiellement non 
proportionnelles - permettant aux reassureurs de determiner 
eux-memes le prix de leur prestation. A titre d'exemple, on 
estime que le marche mexicain aujourd 'hui, par la reassurance 
proportionnelle principalement, se degage de pratiquement 99%
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de ses expositions tremblement de terre. De telles situations ne 
peuvent perdurer. 

11 en sera de meme pour les risques a engagement unitaire 
important, les capacites automatiques, lorsqu'elles seront encore 
disponibles, seront en reduction notable et le recours a la 
reassurance facultative va s'intensifier, ce qui sera egalement 
source de plus grande transparence et qui donnera aux 
reassureurs le moyen de mieux verifier l'adequation du niveau 
des primes et la qualite des souscriptions des assureurs. 

La continuite des relations etablies sur des bases de 201 

confiance va etre la regle effectivement pour les prochains 
renouvellements. 11 appartient aux assureurs de s'y preparer. Ce 
ne sera pas tache facile. En eff et, le nombre d' acteur diminuant 
la selection malgre tout devra etre severe car il va falloir que les 
assureurs ne sacrifient pas le long tenne, la securite et la stabilite 
financiere de leurs reassureurs, au profit du court terme, le 
placement de leurs besoins de couverture aupres de securites non 
perennes . 

Dans ce contexte, on voit �a et la s'organiser des capacites 
et des fonnules alternatives, si certaines peuvent constituer des 
solutions a long tenne, d 'autres ne sont elles pas que le mo yen de 
differer des problemes : la encore attention a ne pas handicaper 
l'avenir par des solutions faciles, mais fragiles . 
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War Risk Exclusion Clauses: an Appraisal in 

the Light of Recent Developments• 

by 

G. Cornish

La presente analyse sur l' exclusion des risques de guerre 
n' est pas sans interet. L' auteur tente de definir /es elements 
permettant d' interpreter cette exclusion, en cas d' ambiguite. A 203 

titre d' exemples, Les actes de terrorisme, Les emeutes ou Les 
explosions sont generalement couverts pas l' assurance. A 
preuve, Les emeutes de Los Angeles en 1991, l' explosion du 
World Trade Center en 1992 ou Les explosions survenues a 
Londres en 1992 et en 1993 sont couvertes par Les contrats 
d' assurance usuels. Toutefois, ces memes risques seraient 
exclus, s' ils survenaient a l' occasion d' un conflit arme entre 
deux nations ou d' une guerre civile declaree. L' auteur examine 
l' importance de definir Les termes, notamment la difference qui 
existe entre une guerre civile et une rebellion. Les actes de 
terrorisme faits dans le but de denoncer I' intervention politique 
d' un pays dans un conflit arme entre deux autres pays sont-ils 
des actes de guerre ou simplement des acres de terrorisme 
usuellement couverts ? Se/on l' auteur, ii est crucial de bien 
definir Les termes. 

Introduction 

The Gulf War, the bomb blast in the City of London on 
10th April 1992, the activities of groups like Sendero Luminoso 
in Peru, the Los Angeles riots and the continuing political unrest 
in many parts of the world, including currently what used to be 

. • Reprinted from the Quarterly feller, Netherlands Reinsurance Group, September 
1992,No 129. 
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Yugoslavia, have once again concentrated the minds of insurers 
and their reinsurers on the significance of War Risk Exclusion 
clauses. 

The starting point for any insurer must be that it is willing 
to consider granting cover in respect of relatively normal risks 
which can be assessed with some degree of accuracy. As soon as 
an abnormal element is introduced into the picture, like the 
increased risk of losses due to war or a war-like activity, the 
insurer must consider whether it is still willing to write the 

204 business subject to the payment of an appropriate premium or 
apply an exclusion clause. 

If the exclusion clause option is chosen, there are many 
problems to be dealt with, one of the most significant being 
exactly what the various terms used in the exclusion clause 
chosen mean. Any ambiguity will usually be interpreted by a 
court or arbitrator against the insurer and this tendency is quite 
logical because, after all, an insured has every right to know 
precisely the extent of his insurance cover. 

The Definition Problem 

A War Risk Exclusion clause in an insurance policy or a 
reinsurance agreement will be interpreted in accordance with the 
system of law which is applicable to the policy or agreement. 
This in itself creates problems because a riot as defined in 
English law may mot be deemed to be a riot in the legal system 
which applied to the contract in question. 

The problem of interpretation is exacerbated by the way in
which some terms are used in the media. For instance, one often 
comes across reference to a 'civil war' raging in some country or 
other whereas, as will be seen below, it is sometimes doubtful 
whether the situation prevailing does in fact constitute a civil war 
in the strict insurance law sense of the term. 

For a definition of the various constituent parts of a War 
Risk Exclusion clause, one must tum first of all to statute law 
and then to case law and in this respect British insurers are very 
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fortunate in that some terms, even though not defined by statute, 
have been looked at quite recently in the case of Spinney' s v 
Royal Insurance (1980) Lloyds Reports 406. 

The Splnney's Case 

The background to this litigation was the unrest in Beirut 
during December 1975 and January 1976 when properties 
belonging to the plaintiffs were badly damaged. The defendant 
insurers refused payment of the claims made under various Fire 
policies by referring to a Riot and Strike Endorsement which 205 
excluded losses caused by inter alia civil war and commotion 
assuming the proportions of or amounting to a popular rising. 

The court found that, just as a 'war' requires there to be an 
armed conflict between two sovereign states, irrespective of 
whether or not war has been declared, a 'civil war' will only be 
held to exist where there has been an internal conflict between 
two or more identifiable 'sides' which have as their objective the 
seizure or retention, as may be applicable, of political power in 
the country concerned. 

The second pre-requisite for a civil war is that the conflict 
is on a large scale involving considerable sections of the 
populace with a resulting disruptive effect on public order and 
the way of life. 

In the Spinney' s case, the Easter rising of 1916 in Ireland 
was referred to as having been a civil war. At that time, various 
persons proclaimed a provisional government, occupied various 
public buildings in Dublin with armed forces and claimed the 
support of their 'gallant allies in Europe', i.e., the powers that 
were then at war with the United IGngdom. 

With regard to the 1975-76 Beirut situation, the court was 
unable to satisfy itself that the prerequisites for a civil war had 
been fulfilled and so the defendants were held not to be able to 
rely on the civil war element of the exclusion. 

However, the court did hold that there had been a state of 
civil commotion in Beirut at the time, i.e., the disturbances had 
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had sufficient cohesion to prevent them from being caused by a 
leaderless mob. Also, the civil commotion in question had 
'assumed the proportions of a popular rising' because a really 
substantial proportion of the populace was involved with tumult 
and violence on a large scale. Therefore, the exclusion was held 
to apply. 

The court took the opportunity of looking at some other 
terms used in typical War Risk Exclusion clauses. It held that 
'rebellion' indicates organised resistance to the rulers or 

206 government of one's country, the purpose of which is to supplant 
the existing rulers or at least to deprive them of authority over 
part of their territory. An 'insurrection' suggests the notion of an 
incipient or limited rebellion. 

'Hostilities' was found to indicate acts or operations of war 
committed by the parties to an existing war or civil war and 
'warlike operations' to include the typical operations belligerents 
have recourse to in war, even though no state of war exists. 

As has been indicated, one of the problems surrounding 
War Risk Exclusion clauses is the interpretation thereof 
according to different legal systems and so it was not only of 
interest, but also of great practical value that the US District 
Court for the Southern District of New York delivered judgment 
in the case of Holiday Inns Inc. v. Aetna Insurance Company in 
September 1983. 

The background to the case was the damage to the Beirut 
Holiday Inn Hotel and the initial refusal by the insurers to settle 
the loss, claiming that it had been caused by civil war. In its 
fascinating 107-page judgment, the court referred at length to the 
decision in Spinney' s and concluded that the damage to the 
Beirut Holiday Inn had been due to civil commotion - not civil 
war - and that Aetna had to settle the loss as a specific extra 
premium covering the civil commotion risk had been paid by 
Holiday Inns. In coming to its decision, the court gave 
definitions of some of the terms used in War Risk Exclusion 
clauses which accorded more or less with those given in the 
Spinney' s case. 
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Riot and Terrorism 

The terms dealt with so far cover activities by at least 
relatively large numbers of people, whereas the concepts of 'riot' 
and terrorism' include acts of violence in some shape or form by 
smaller groups or, in the case of terrorism, possibly individuals. 

The term 'riot' has been given a statutory definition in 
English law in the Public Order Act 1986, according to which a 
riot is the use or threat of violence involving at least twelve 
persons. 

'Terrorism' is defined in section 20 of the Prevention of 
Terrorism (Temporary Provisions) Act 1989 as: 'the use of 
violence for political ends and includes any use of violence for 
the purpose of pulling the public or any section of the public in 
fear'. 

In the circumstances where the government in spite of its 
intention to do so cannot protect life and property, can insurers 
and reinsurers be expected to pick up the bill? 

The City Bomb 

Responsibility for the human casualties and massive 
property damage following the explosion of Friday 10th April 
1992 - the day after the British general election - was admitted 
by the IRA. One thing which is not established is how many 
persons were involved in planting the bomb, although it can be

assumed that the number was very small. That being the case, it 
quickly became clear that British insurers were faced with losses 
resulting from an act of terrorism and so insurance policies and 
reinsurance agreements were checked with that conclusion in 
mind. 

A look at how cover for terrorist attacks has developed in 
the British insurance market takes one as far back as the 
explosion at the King David Hotel in Jerusalem in July 1946 
which caused the death of or injuries to over 200 people. This 
event caused insurers to deliberate about how to deal with losses 
caused by acts of terrorism, but it was only in 1958 that a 

207 
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terrorism exclusion clause was included in insurance policies 
risks outside the United Kingdom. It is interesting to note that a 
similar clause was never introduced with regard to risks situated 
within the United Kingdom. The result of this was that insurers 
have always met claims caused by terrorist attacks in the United 
Kingdom as part and parcel of their normal business activities 
and an example of insurers meeting the cost of an IRA terrorist 
attack was the Grand Hotel, Brighton, loss in 1984. 

Whereas property losses of this kind in Northern Ireland 

208 itself are covered by a government fund established for the 
purpose under the terms of the Criminal Injuries to Property 
(Compensation) Act (Northern Ireland) 1971, it was immediately 
recognised by insurers that losses on the British mainland are to 
be viewed in the context of insurance cover and of any possible 
exclusions and so the costs of the City loss must be borne by the 
industry. 

A loss due to an act of terrorism can be less clear-cut from 
the insurance point of view than one would tend to think, as it is 
quite possible for a terrorist attack to be part of the overall 
concerted actions of a country which is at war. For instance, 
during the Gulf War, Iraq announced that it would carry the 
conflict to other countries away from the theater of war and 
many people were afraid that European and American cities 
could see banks and airline offices becoming the targets of 
terrorist attacks. Under those circumstances, it would have been 
difficult to isolate a terrorist attack from the warlike operations 
of which it was intended to form a significant part. 

Insurance of the Persons 

In the field of life assurance, United Kingdom policies have 
traditionally not contained a War Risk Exclusion clause of any 
kind, although in certain sensitive territories a distinction is 
drawn between so-called 'active' and 'passive' war risks, the 
object of which is to ensure that at least the innocent bystander 
enjoys full cover. 
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War Risk Exclusion Clauses: G. Cornish
an Appraisal in the Light of Recent Developments 

Other insurers, however, sometimes issue policies in a 
sensitive country with a full war risk exclusion and the decision 
of the Beirut First Instance Court in Khoury v American Life of 
4th August 1983 is a good example. 

On 12th December 1978, Mrs. Khoury was issued with a 
life policy by the defendant company for a sum assured of 
£ 100,000, Oause 8 of her policy excluded death due to strikes, 
riots, civil commotion, war (whether war be declared or not), 
civil war, and insurrection. On 20th July 1979, Mrs. Khoury was 
returning to her home and to do so had to cross a bridge. She 209 
consulted a policeman about the safety of the operation and he 
told her that it was safe to cross. Tragically she was shot and 
killed during the crossing and the insurers declined liability on 
the grounds of the SRCC clause. 

The court held that all the acts of violence being 
perpetrated at the time were the result of civil war between the 
citizens of Lebanon and the court concluded that there was no 
doubt that the death of the assured was a direct result of these 
acts of violence. That being the case, her death was not covered 
under the policy by virtue of the exclusions and so the insurers 
were held to have been justified in denying the claim. 

Real problems emerge, however, when a person dies or 
becomes totally disabled under circumstances which are not 
absolutely clear. What, for instance, is the position if a person in 
normal employment, who is, however, a terrorist in his spare 
time, is 'liquidated' by his opponents whilst peacefully sitting in 
a cafe? In all probability, his estate would not be able to claim 
the benefit of the argument that he was a 'passive' victim of the 
situation prevailing at the time. 

Conclusions 

There is no doubt that insurers and reinsurers need to 
protect themselves by including Was Risk Exclusion clauses in 
policies and reinsurance agreements. However, the problem of 
interpretation of the various terms used remains, although in any 
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policy or reinsurance agreement subject to English law, there is 
some very useful guidance as to what the terms mean. 

In today's turbulent times it may be difficult to come to a 
clear policy definition, but it must be remembered that in the 
direct insurance context any ambiguity due to unclear terms or 
definitions will be interpreted against the insurer. 

Be that as it may, as far as 'terrorism' is concerned, the 
recent IRA bombing in the City has brought home to insurers 
and reinsurers the vast claims potential of this kind of incident 
and has prompted them to give thought to the problem of how far 
they can cover the risk of terrorism in a technically justified way. 
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Gestion des risques en responsabilite 

professionnelle des lngenieurs 

et des architectes 

par 

Laurent Arsenault* 

A thorough analysis of the technical, commercial and legal 211 
risks facing today's professional engineer or architect forms the 
basis for the management of these risks and the minimization of 
their consequences. Prevention through quality control, astute 
insurance coverage selection and the promotion of alternate 
dispute resolution techniques are essential preventive risk 
management steps to be taken. Claims management approach 
and the relationship with the client during the claims resolution 
process are equally important in minimizing risks. 

Introduction 

Malgre le fait qu 'il y ait quelque 300 nouvelles 
reclamations en responsabilite professionnelle de presentees au 
Quebec chaque annee, i1 n'y en a pratiquement aucune qui fasse 
l'objet d'une plainte aux comites de discipline des associations 
professionnelles respectives des ingenieurs et des architectes. Le 
processus disciplinaire n'est en fait surtout engage que dans des 
cas de fraudes, de pratiques illegales ou de comportement abusif 
d 'un professionnel. Les cas de citations pour incompetence 
grossiere sont rarissimes. En fait, en alleguant l'erreur, 
I 'omission ou la negligence, la reclamation elle-m!me constitue 
la forme concrete choisie par le client pour exprimer sa plainte 

• Laurent Arsenault est dircctcur de la fume Gerance de Risques S¢cialisis
Internationale (ISRM) Ltu a Moo�. 



J uillet 1993 ASSURANCES 

directement au professionnel et chercher a obtenir une 
reparation. 

L'evolution du marche des services d'architecture et 
d'ingenierie au cours des annees 80 s'est faite vers une 
intensification de la concurrence, une specialisation plus poussee 
des divers metiers ou fonctions dans 1 'industrie de la 
construction et une pression constante a la baisse sur les 
honoraires. Les risques d'etre impliques dans une poursuite en 
responsabili te professionnelle se sont accrus en raison d 'une 

212 prise de conscience, par Ies donneurs d'ouvrages, des recours a
leur disposition et d 'une attitude plus revendicatrice et exigeante 
de leur part. Pour les professionnels de la construction que sont 
les ingenieurs et les architectes, ces realites se traduisent par 
!'obligation de revoir en profondeur leurs systemes de 
production et de gestion. 11 n'est plus possible pour eux de 
pratiquer leur profession comme il y a 20 ans ou plus a une 
epoque ou ils jouissaient d'un statut voire d'un prestige dans la 
societe qui leur pennettait de regler bien des problemes par leur 
seule autorite ou leur pouvoir d 'influence. Les obligations 
professionnelles des ingenieurs et des architectes sont 
aujourd 'hui pleinement maintenues et basees sur les memes 
attentes de la societe que par le passe mais les pressions 
commerciales reelles exercees par le marche sur eux sont de 
nature a multiplier les contraintes et nuire ainsi a la qualite de 
leurs services. 

L'experience de Ia gestion de reclamations par centaines 
incite certes a la prudence, mais elle pennet neanmoins d'etre 
positif et optimiste. Par une attitude prudente, une meilleure 
conscience des risques a tous les niveaux, une prevoyance accrue 
des problemes et de leurs consequences, bref par une approche 
davantage pro active plut6t que passive ou reactive, les 
professionnels de la construction constateront que la pratique de 
la profession sera non seulement aussi enrichissante qu 'elle 
l'etait auparavant mais qu'elle sera de plus mieux adaptee pour 
faire face aux reclamations ou aux litiges en responsabilite 
professionnelle. 
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professionnelle des ingenieurs et des architectes 

Laurent Arsenault 

Nous verrons plus loin en quoi consistent les principaux 
elements de la gestion des risques professionnels des ingenieurs 
et des architectes. D'abord, nous verrons ce qu'il est opportun de 
faire pour prevenir les risques. Ensuite, nous decrirons les etapes 
du processus de gestion d'une reclamation, le comportement du 
professionnel dans ce processus, les rapports a entretenir avec le 
client pour faciliter le reglement sans s'exposer inutilement et 
maintenir, dans la mesure du possible, la relation d'affaires 
intacte. 

Prevention et assurances 213 

Analyse des rlsques 

Nous pouvons identifier trois grandes categories de 
risques : Jes risques techniques, commerciaux et legaux. Chacune 
de ces categories peut conduire a des pertes economiques 
considerables si les risques se materialisent. 

Rlsquss tschn/quss 

Ces risques sont ceux associes aux erreurs, omissions ou 
negligences commises par le professionnel dans I 'execution de 
ses mandats. 

La premiere demarche consiste a passer en revue tous les 
cas de problem es qui sont survenus dans le passe et d 'en faire 
une analyse post-mortem critique. Cene analyse permenra 
d'identifier les causes sous-jacentes aux problemes et Jes moyens 
qui auraient pu etre pris pour les eviter. La plupart du temps, il 
decoule d 'une telle analyse une saine revue des systemes intemes 
de production et de contrOle et une identification des points 
faibles. Il est utile de considerer dans ce type de revue les cas de 
quasi-erreurs ou encore les cas ou une lourdeur ou un 
comportement inquietant du systeme a pu etre observe. 

Une autre demarche utile consiste a recueillir I 'information 
a caractere generique, laquelle est offerte par diverses instances, 
sur l 'experience de cas vecus par d 'autres professionnels et 
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verifier si de tels cas sont susceptibles de survenir dans son 
entreprise. 

On ne saurait accorder trop d'importance a la revision des 
systemes de communication utilises par le professionnel tant a 
l'inteme qu'a l'exteme. Un nombre important de litiges ne sont 
dus qu 'a cette seule cause. La qualite des communications 
emanant du professionnel est un element tres important dans son 
profil de risque et doit etre analyse en profondeur. 

Afin de favoriser le partage des difficultes, la recherche 
commune de solutions ainsi que !'amelioration continuelle des 
procedures intemes, i1 est egalement important de devclopper au 
sein de l'etude un climat de relations de travail et une culture 
d'entreprise qui soient empreintes de confiance et d'ouverture . Il 
est notoire qu 'un climat de mefiance ou de chasse aux sorcieres 
est tres mauvais pour la prevention des risques parce qu 'il nuit, 
dans un premier temps, a la libre circulation de I 'information 
necessaire a I 'analyse des risques et a la solution des cas
problemes par la suite. 

Rlsquss commsrc/aux 

Ce type de risques est lie a la relation d 'aff aires 
qu 'entretient le professionnel avec son client. 11 est important 
d 'identifier les facteurs susceptibles d 'affecter I 'attitude du client 
et sa disposition a payer ses dus. La solvabilite du client, son 
histoire en tant que payeur, ses tendances a prendre des 
procedures judiciaires, sa sensibilite ou son attitude face a la 
qualite, aux coats, aux delais, son attitude face aux conseils qu'il 
re�it de ses professionnels sont autant de points a verifier et sur 
lesquels le professionnel a inter€t a s'enquerir et a se faire une 
opinion avant d'accepter un mandat. Tout ce qui contribue a
creer une relation d'affaires ouverte et harmonieuse contribue 
egalement a diminuer les risques. 

En fonction du resultat de cette evaluation, il est necessaire 
de revoir les contrats ou Ies formules de realisation des projets 
que le client entend utiliser et juger de leur adequation face aux 
attentes et objectifs du client. Le professionnel doit alors 
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s 'assurer que tous les mo yens organisationnels et contractuels 
pour atteindre ces objectifs sont bien en place. A titre d'exemple, 
le client qui insiste sur un prix fixe ne saurait accepter une 
formule de realisation acceleree (en anglais fast-track) compte 
tenu de ses imprecisions et de ses chevauchements. De meme, un 
client pointilleux sur la qualite de l'ouvrage ne devrait pas se 
contenter d 'une surveillance partielle des travaux par les 
professionnels. 

Les praticiens professionnels savent, par exemple, que 
certains clients ont des conditions extremement exigeantes tout 215 
en tenant tres serres les cordons de leur bourse. C'est au 
professionnel qu 'il revient de juger, selon les elements qu 'il aura 
evalues, s'il doit accepter ou non un mandat. 

Rlsquss lsgsux 

Sous ce vocable, on designe les risques plus specifiquement 
relies aux contrats et aux clauses plus ou moins claires qu 'ils 
peuvent contenir. Y figurent egalement le degre de connaissance 
des employes du professionnel relativement aux termes, 
conditions et obligations des contrats de la firme ou des travaux 
qu'elle realise. L'appreciation de ces risques ne peut vraiment 
etre bien faite que par un avocat specialise en droit de la 
construction. Lorsque c'est possible, il est important d'utiliser 
ses propres formules de contrat plutl>t que celles des autres. 

Le professionnel devrait avoir recours a un conseiller 
juridique qui est au fait de la nature de ses activites et des 
particularites du fonctionnement de sa firme. Toute question 
douteuse devrait lui etre soumise ne serait-ce que pour avoir un 
avis preliminaire sur une base informelle. 

Prevention 

Les efforts de prevention des risques par les professionnels 
doivent d'abord porter sur les systemes intemes de contrOle de la 
qualite. Des procedures simples et efficaces doivent etre mises 
sur pied et enseignees a tous les nouveaux arrivants. Elles 
doivent etre pef9ues comme un cadre de reference essentiel a la 
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bonne pratique et non comrne un carcan. 11 existe dans l 'industrie 
de nombreux documents, produits la plupart du temps par des 
associations professionnelles, qui peuvent servir de guide au 
developpement et a I 'implantation d 'un systeme de contr6le 
propre a l'entreprise. Le manuel de procedures servira, en 
premier lieu, d'outil de formation aux methodes particulieres de 
la firme et aussi de recueil de textes de reference susceptibles de 
generer la reflexion et de renseigner les professionnels sur des 
sujets complexes et potentiellement generateurs d'erreurs ou de 
fautes. 

II est important de favoriser et de maximiser le 
developpement professionnel et la competence technique de 
toutes les ressources productives de la firme. Une carence aces 
niveaux est souvent a la source des problemes et par consequent 
des reclamations. II arrive que le professionnel ou l 'un de ses 
employes soit appele a donner tres rapidement un avis sur 
di verses questions emanant d 'un chantier de construction: ce 
peut etre une demande d'acceptation d'une equivalence ou d'une 
substitution de materiaux, une approbation d 'un changement aux 
plans, une consultation au sujet d'un procede ou des methodes de 
construction de I 'entrepreneur, etc. Les sujets sont nombreux et, 
regle generale, si le professionnel de la construction est consulte, 
c'est que l'on s'attend ace qu'il ait les connaissances de base 
necessaires et une capacite superieure d'imaginer des solutions 
en raison de ses qualifications. Done, seule une actualisation 
continuelle de ses connaissances peut permettre au professionnel 
d'avoir suffisamment d'information pour faire face a ces 
situations sans perdre sa credibilite. La base meme de son 
autorite professionnelle reside dans l'etendue et la pertinence de 
ses connaissances. 

11 est aussi primordial, une fois le chantier entrepris, de 
definir clairement les r6les et les responsabilites de chaque 
participant de meme que les canaux et les frequences de 
communication. Un organigramme de projet devrait etre prepare 
des le debut et distribue a tous les interesses. Le meme exercice 
doit aussi etre fait A l 'interne. Les concepts de gestion de projet y 
trouvent toute leur valeur A prevenir, par une bonne 
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communication, les meprises quant au partage des 
responsabilites. Une procedure rigoureuse de verification de la 
production (plans, devis, correspondances, avis de changements, 
etc.) et de documentation ordonnee des activites du chantier doit 
etre etablie et strictement respectee. Une personne devrait ftre 
specialement affectee au suivi de ce contr6Ie pour s'assurer que 
les documents prevus sont effectivement emis et distribues et 
pour tenir des registres clairs et complets des emissions et des 
communications. L 'urgence a reagir a certaines situations ou 
encore la tendance a negliger d'etre formel pour des cas en 
apparence mineurs ne sont pas des justifications valables pour 
faire exception aux regles etablies. L'experience a montre que 
c'est precisement lorsqu'il y a eu laxisme ace niveau que les 
risques se sont manifestes ou qu 'ils se sont reveles beaucoup 
plus difficiles a contr6ler. 

De plus, une attention particuliere doit imperativement f tre 
portee au traitement des activites de surveillance des chantiers et 
a la solution des problemes qui y surviennent. Il faut prevoir des 
personnes ressources a 1 'inteme lesquelles seront consultees et 
informees regulierement de !'evolution du chantier pour leur en 
faciliter le suivi. Une source frequente de difficultes reside dans 
!'inexperience relative du personnel affecte au chantier. Une 
interaction senior/junior doit etre favorisee pour developper 
!'experience pratique des intervenants au chantier. 

L'assurance de la responsablllt6 

La meilleure analyse de risques et les meilleures activites 
de prevention ne peuvent eliminer completement les possibilites 
d 'une reclamation et leurs consequences. Pour se proteger, le 
professionnel doit se procurer une assurance de la responsab�te 
professionnelle. Celle-ci couvre les consequences moneta1n:s 
d'erreurs, d'omissions ou de negligences et egalement les frais 
de defense sauf s'il y a eu des arrangements contraires. De 
concert avec son courtier, le professionnel doit, afin d 'etablir les 
couvertures requises, evaluer sa limite de risque financier 
acceptable pour etablir un niveau de franchise ou d'auto-

217 
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assurance convenable de meme que l'envergure possible des 
risques dommageables. 

Dans l'analyse precedant l'achat d'assurance, il est 
important de tenir compte des coats indirects et de la perte de 
temps decoulant d 'une reclamation. Le professionnel est tenu de 
collaborer entierement avec l'assureur dans ses demarches de 
gestion du dossier de meme que dans sa defense. Ceci represente 
presque toujours un investissement en temps considerable. 

11 est egalement opportun de bien conscientiser les 
participants d'un projet a la portee des differentes couvertures 
d'assurance presentes dans le document contractuel du projet. 11
s'y trouve des restrictions tout comme des recours qui, lorsqu 'ils 
sont bien compris de tous, peuvent parfois etre utiles dans la 
recherche d'une solution. A titre d'exemple, mentionnons les 
cautions des entrepreneurs qui, pour les professionnels, 
representent un moyen de pression efficace lorsqu 'il y a non
conformi te des ouvrages aux plans et devis et un refus d'un 
entrepreneur de suivre les directives du professionnel. 

Techniques alternatives de resolution des confllts 

Mieux connues sous leur acronyme anglais ADR (pour 
Alternate Dispute Resolution), ces techniques nouvelles sont une 
solution a envisager pour reduire les coats rattaches aux 
reglements des litiges, coats tant lega11x qu'intemes pour tout 
participant a un projet de construction. 11 se dessine presentement 
une nette tendance a la faveur de ces techniques. Celles-ci sont 
variees et peuvent etre, a titre d'exemples, la constitution d'un 
panel d'arbitrage ou de mediation avant le debut des travaux, le 
dep6t de document de preparation de soumission en fideicommis 
ou l'etablissement d'une charte de partenariat pour un projet 

Les professionnels ont tout interet a se familiariser avec ces 
techniques, a les developper et a les mattriser pour en faire 
beneficier leurs clients. Ceux-ci seront inf ormes de l 'existence de 
ces techniques comme etant des moyens d'eviter les con.flits et 
leurs consequences. Le fonctionnement et les avantages a en 
retirer leur seront expliques. Ces techniques sont de nature a
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livrer au client ce qu'il s'attend d'avoir, c'est-a-dire un ouvrage 
complet, exempt de defauts et au prix prevu. 
L' « hyperlegalisation » des rapports entre les intervenants a 
l'acte de construire conduit a un cantonnement des positions de 
chacun, a une pratique protectrice et defensive axee sur ses seuls 
interets et generalement a des litiges. La solidarite des 
intervenants face a leurs responsabilites a l'egard du proprietaire 
de l 'ouvrage devrait les encourager au contraire a agir de 
maniere conjointe et solidaire des le debut. L'objectif des 
techniques ADR est de favoriser le maintien du climat de 
solidarite meme en cas de litiges et d'en accelerer le traitement, 219 

le cas echeant, a la satisfaction de tous. 

Processus de gestlon d'une reclamation 

Nous decrirons ici dans ses grandes lignes le processus de 
gestion d'une reclamation afin d'en illustrer le fonctionnement et 
de relever au passage les points d 'interet pour le professionnel. 

Au Canada, la pratique courante en matiere d'assurance de 
la responsabilite professionnelle pour ingenieurs et architectes 
est d'exiger, dans le contrat d'assurance, que le professionnel 
avise le plus tOt possible son assureur de !'existence d'un risque 
de reclamation. Celle-ci peut se presenter de plusieurs fa�ns. Le 
professionnel peut faire lui-meme le constat d'une erreur dans 
ses plans ou dans ses calculs ou encore i1 peut observer un defaut 
dans l'ouvrage d'une de ses parties relevant de son mandat. Le 
proprietaire peut l'aviser d'un probleme et lui demander son avis 
quant a une solution possible. Viennent ensuite par ordre de 
severite progressive la lettre de mise en demeure du proprietaire 
ou de ses procureurs et la poursuite en bonne et due forme. Le 
stade de deterioration des dommages est egalement tres variable. 

Des qu 'il a connaissance d 'un probleme pouvant faire 
l 'objet d 'une reclamation, le professionnel se doit d 'en aviser, 
sans tarder, son assureur non seulement parce que son contrat 
l'exige mais parce qu'il est dans son propre interet de le faire. 
Tout d'abord, il y a lieu de savoir que donner un tel avis 
n'affecte normalement pas, aux yeux de l 'assureur, la cote de 
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risque du professionnel et le niveau de ses primes. Ensuite, 
contrairement aux autres secteurs de I 'assurance generale ou les 
reclamations ne sont presentees que lorsque le sinistre a eu lieu 
et que tous les dommages causes sont connus, Ies problemes ou 
les circonstances a I' origine d 'une reclamation, lesquels incitent 
le proprietaire a reclamer, soot en etat de Iatence et peuvent etre 
encore corriges a un coOt raisonnable. C'est pour se prevaloir de 
toutes les possibilites de redressement des conditions de chantier 
et d'eventuelles ententes a !'amiable possibles que l'assureur 
exige un avis rapide. 11 peut ainsi intervenir beaucoup plus t6t et 
aider le professionnel en difficulte a satisfaire les anentes de son 
client tout en minimisant son risque. 

Des qu 'un assureur re�oit un a vis, la premiere demarche 
consiste a mandater un bureau d'expertise lequel doit, en premier 
lieu, etablir si la couverture d'assurance s'applique ou, le cas 
echeant, a quels elements de la reclamation lorsqu'elle est 
presentee de fa�on detaillee, la couverture d'assurance entre en 
jeu. En deuxieme lieu, le bureau procede a l  'enqul!te proprement 
dite. Le professionnel est tenu en vertu de son contrat 
d'assurance de donner son entiere collaboration, ce qui est 
d'ailleurs dans son interet. L'objet de cette etape est tout 
simplement d'etablir le bien-fonde des allegations, c'est-a-dire 
de faire les expertises necessaires afin d'evaluer la nature et 
l 'etendue des problemes a l'origine de la reclamation, leurs 
causes et les solutions possibles au moindre coot. 11 est d 'une 
importance capitale a ce stade, tant pour le professionnel que 
pour son assureur, d'exercer le maximum de contr6le possible 
sur les demarches de redressement pour en limiter le coat au 
strict minimum. Quelle que soit !'issue des negociations (ou a la 
limite l'issue d'un proces), quant au partage des responsabilites 
et des coats, il est toujours preferable de proceder a partir du plus 
faible quantum possible. La tendance classique de la plupart des 
proprietaires recJamants en situation de problemes est d'exiger 
plus que ce qui a ete foumi en premier lieu. Si d'autres 
professionnels soot engages pour faire une expertise, les termes 
de Ieur engagement seront presque a coup sar beaucoup plus 
stricts que ceux du premier professionnel. C'est en soutenant son 

Gestion des risqm 
professionnelle dt 

client et en l'ai 
autant admettn 
montre d 'une be 
eventuel du litig 

Les efforu 
soient corrigees 
aura comme co 
d 'interrompre s, 

Le profess 
demarches pou; 
portee devant 
d 'apporter au d, 
faut surtout pas 
surtout que les c 
I 'audition devan 
terme d • annees. 
gagner devant le 

Le profes� 
expert dans une 
doit surtout pas · 
cour une opinio 
Notre systeme : 
resulte une pre: 
fasse l'equivaler 
flexible sur la fc 
la comprehensic 
le fond de son 
procureur qui l'c 
langage sobre 
interpretations , 
surtout pas oubl 
nuire a la credib 
d 'ctre neutre e 
professionnel qt 
peut etre determ 



NCES 

veau de ses primes. Ensuite, 
de !'assurance generate ou les 
ue lorsque le sinistre a eu lieu 
sont connus, les problemes ou 
: reclamation, lesquels incitent 
etat de latence et peuvent etre 
tble. C'est pour se prevaloir de 
1ent des conditions de chantier 
.able possibles que l'assureur 
intervenir beaucoup plus t6t et 
, a satisfaire les attentes de son 
e. 

in avis, la premiere demarche 
,cpertise lequel doit, en premier 
:surance s'applique ou, le cas 
1 reclamation lorsqu 'elle est 
>Uverture d' assurance entre en
rocede a l 'enquete proprement
u en vertu de son contrat
ere collaboration, ce qui est
1bjet de cette etape est tout
le des allegations, c'est-a-dire
!S afin d'evaluer la nature et
gine de la reclamation, leurs
au moindre coat. 11 est d 'une
ant pour le professionnel que
1aximum de contr6le possible
:nt pour en limiter le coat au
issue des negociations (ou a Ia
au partage des responsabilites
ble de proceder a partir du plus
nee classique de la plupart des
ion de problemes est d'exiger
m premier lieu. Si d 'autres
faire une expertise, les termes
. ue a coup sar beaucoup plus
sionnel. C'est en soutenant son

Gestion des risques en responsabilite 
professionnelle des ingenieurs et des architectes 

Laurent Arsenault 

client et en l'aidant a regler ses problemes, sans jamais pour 
autant admettre sa responsabilite, que le professionnel fera 
montre d 'une bonne volonte, ce qui peut favoriser le reglement 
eventuel du litige au moindre coat. 

Les efforts qu'il fournira a voir a ce que les defectuosites 
soient corrigees seront favorablement per�us par le client. Ceci 
aura com.me consequence de diminuer une possible tentation 
d'interrompre sa relation d'affaires. 

Le professionnel doit toujours demeurer prudent dans ses 
demarches pour eviter d 'aggraver la situation si I' affaire est 
portee devant les tribunaux. Par exemple, il est important 
d' apporter au dossier toutes les informations pertinentes. 11 ne 
faut surtout pas se fier a la memoire des participants au projet, 
surtout que les delais entre la presentation d 'une reclamation et 
I 'audition devant les tribunaux sont tres longs. 11s se mesurent en 
terme d' annees. Plus un dossier est complet, plus les chances de 
gagner devant les tribunaux sont importantes. 

Le professionnel est parfois appele a temoigner comme 
expert dans une cause impliquant un autre professionnel. II ne 
doit surtout pas perdre de vue que son r6le consiste a donner a la 
cour une opinion professionnelle claire, objective et impartiale. 
Notre systeme judiciaire etant contradictoire par nature, il en 
resulte une pression tres forte sur le professionnel pour qu 'il
fasse !'equivalent d'une plaidoirie technique. S'il peut se montrer 
flexible sur la forme de son rapport d'expertise pour en faciliter 
la comprehension, i1 ne doit, en aucun cas, accepter de modifier 
le fond de son opinion pour mieux convenir aux vues du 
procureur qui I 'engage. De plus, en utilisant dans son rapport un 
Iangage sobre et impartial, le professionnel evitera les 
interpretations abusives de ses conclusions. En fait, il ne doit 
surtout pas oublier que denigrer trop durement un confrere peut 
nuire a la credibilite de la profession toute entiere. 11 se doit done 
d'etre neutre et impartial et se rappeler que le jugement 
professionnel qu'il portera sur la performance d'un de ses pairs 
peut etre determinant dans I 'issue du proces . 
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Rapports avec le cllent 

C'est au niveau de sa relation professionnelle avec son 
client que l 'ingenieur ou l 'architecte peut exercer le maximum de 
contr6le sur ses risques. On ne saurait trop insister sur 
I 'importance primordiale d 'une communication ouverte, 
complete et frequente entre le professionnel et son client. 
Comme celui-ci ne dispose pas de !'expertise du professionnel, i1 
doit s'en remettre completement a lui. Toute l'etendue des 
obligations du professionnel provient de cette vulnerabilite. Il se 

222 doit de guider son client et de voir a la protection de ses interets 
avant les siens. 

De plus, le professionnel se doit de toujours garder a
l'esprit les raisons pour lesquelles il est mandate. C'est d'abord 
et avant tout pour agir en tant que conseiller. Le client se fie sur 
son expertise et ses connaissances pour prendre les decisions qui 
le meneront a l 'atteinte de ses objectifs. Les ingenieurs et les 
architectes ont tendance a oublier qu'il ne leur appartiennent pas 
de prendre les decisions pour leur client mais plut6t d'exposer 
les faits et les risques que comporte un choix plut6t qu 'un autre 
et de laisser au client la liberte de decider. 

La notion de consentement eclaire, tres chere a la 
profession medicale, s'applique aux professionnels de la 
construction. En fait, elle peut meme les aider a reduire leurs 
risques. En effet, par une exposition bien detaillee et precise des 
avantages et des inconvenients de diverses options pouvant avoir 
ete presentees par des tiers, le professionnel peut amener son 
client a choisir ce qu'il lui recommande. Si le client decide de ne 
pas suivre les recommandations qui lui sont faites et que le choix 
du client se revele inopportun, le professionnel disposera alors 
d 'un mo yen de defense supplementaire advenant une 
reclamation. Dans un tel cas, le professionnel devrait consulter 
son conseiller juridique afin de bien proteger sa position et 
soustraire de sa responsabilite eventuelle les elements de 
l'ouvrage affecte par la decision du client. 

Dans la realisation d 'un pro jet, il arrive souvent que les 
entrepreneurs, pour reduire leurs coats, remettent en question 
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certains elements des plans et devis et proposent des solutions de 
remplacement. Le professionnel se doit d'€tre vigilant et de bien 
evaluer toutes les consequences des changements proposes sur 
!'ensemble de l'ouvrage. L'entrepreneur ou ses sous-traitants 
n'ont souvent qu'une vision limitee de la portee des changements 
qu 'ils proposent. C'est a l'ingenieur ou a l'architecte de voir a
proteger le client contre les consequences generales d 'un 
changement donne et ceci en depit des fortes pressions parfois 
exercees par un entrepreneur . 

C'est en etablissant des le depart son autorite 223 
professionnelle et en faisant preuve de fermete face aux 
tentatives qu'on fera pour influencer son opinion que le 
professionnel peut garder le contr61e des travaux qui le 
concement. Un prof essionnel influen�able ou indecis perdra la 
confiance de son client qui sera invariablement porte a lui 
imputer la responsabilite des problemes de son ouvrage. Tel que 
nous l'avons discute au chapitre precedent, le professionnel qui 
sait maintenir de boos rapports avec son client, qui sait bien le 
guider pourra plus facilement, s'il survient un probleme relevant 
de sa responsabilite, trouver la solution, en contr6ler les 
consequences et garder entiere la confiance de son client. 

Conclusion 

Les ingenieurs et les architectes pratiquent leur profession 
en etant exposes a des risques reels de reclamations portant sur 
leur responsabilite professionnelle. Selon les statistiques des 
assureurs, il y aurait en moyenne 30 reclamations de presentees 
pour 100 polices d'assurances emises chaque annee. 

Reflet d 'une propension accrue a reclamer chez les 
donneurs d 'ouvrage, cette realite impose une revision en 
profondeur et un ajustement des pratiques des professionnels. 
Cependant, de tels risques ne presentent pas de problemes 
insolubles et le but du present article etait de faire un survol des 
divers moyens disponibles pour les resoudre. 

Ces moyens ne servent pas uniquement a proteger les 
professionnels de la construction. Ils contribuent egalement a
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ameliorer la qualite des services qu'ils offrent et a rendre plus 
ouverte, plus harmonieuse et plus agreable, la relation d 'affaires 
avec les clients. 
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'ils offrent et � rendre plus 
reable, la relation d 'affaires 

The Insurance Company's 

Right to be Wrong· 

by 

Douglas G. Houser•• 

En accordant aux compagnies d' assurance le droit de 
contester certaines reclamations, /es tribunaux americains 
concourent a retablir un juste equilibre entre le droit du 
demandeur a obtenir des dommages et interets lorsqu' une 
reclamation Lui est intentionnellement et injustement niee et le 
droit de la compagnie d' assurance a refuser d' indemniser le 
demandeur pour un sinistre qu' elle juge douteux. 

Reconnaftre la bonne Joi comme etant une affaire de Loi 
contribue, a long terme, a reduire /es primes d' assurance et a
rendre plus stable I' experience des compagnies d' assurances. 
Celles-ci ont aussi le droit, selon I' auteur, de commettre des 
erreurs en route bonne Joi. 

Introduction 

One of the biggest concerns insurance companies (and 
insurance company executives) 1 face is the dramatic rise in 

• Published in the Tort & Insurance Law Journal, Volume XXVII, Number 1,
Spring 1992 and reprinled by permission of the American Bar Association (Copyright© 
1993 American Bar Association. 

•• Douglas G. Houser is a partner in Bullivant, Houser, Bailey, Pendergrass &
Hoffman, Portland, Oregon. He received his J.D. from Stanford University and is Past 
Chair of the Tort & Insurance Practice Section of the American Bar Association. 

1Republic Ins. Co. v. Hires, 810 P. 2d 790, 796 n.5 (Nev. 1991) (suggesting the 
possibility of a shareholders' "class action suit against the insurance company employees 
responsible for the acts giving rise to a "bad faith" punitive damages award); Kornblum, 
Current State of Bad Faith and Punitive Dam.age Litigation in the U.S., 23 Tort & Ins. 
LJ. 812, 813-14 (1988). 
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potential liability for extracontractual damages for "bad faith" in 
first-party claims. Many courts have recognized the misuse and 
abuse by claimants and overly aggressive plaintiffs' lawyers who 
frequently make unfounded "boilerplate" allegations of "bad 
faith" in virtually every first-party claim related to a coverage or 
claims handling dispute.2 Plaintiffs' advocates alleging "bad 
faith" against insurers for the alleged mishandling of their 
insureds' claims result in jury verdicts and "blood money" 
settlements that probably cost insurance companies and the 
insurance-buying public hundreds of millions of dollars each 
year.3 

The tort of first party bad-faith is usually said to have 
originated in California in 19684 and is sometimes referred to as
the "second California gold rush."S Thirty-five jurisdictions now 
appear to recognize a first party bad faith cause of action.6 
Fourteen states appear to have rejected first-party "bad faith" 
claims.7 

The standard for first party bad faith frequently varies from 
state to state. Often a subjective element is required to determine 
whether the insurer, in bad faith, denied or delayed payment of a 
claim.8 Claimants must prove the insurer's blameworthy state of 

2Su LITIGATION RESEARCH GROUP, INSURANCE BAD FAITH VERDICTS &
SETILEMENTS 42-43, 46 (f. Hicks ed. 1986) (hereina(ier VERDICTS), (citing Mason v. 
National Indem. Co., No. P-535 (S.D. Miss. May 1984) {bad faith claim seuled for 
$145,000 over SI0,000 uninsured motorist coverage dispute); Fisher v. Twentieth 
Century Ins. Co., C 2891:77 (Cal. Super. Cr. 1984) (delay in paying S544 for au10 repair 
resulted in $600,000 verdict for plaintif1). 

3Komblum, supra, at 821. The total amount of punitive damages againsl
insurance companies in California courts between January 1983 to March 1985 was over 
$165 million. Kornblum, First Party Insurance Bad Faith: A Defense Perspective, 1 
D.R.l. 2 n. 1 (1988). For general information on bad faith verdicts and settlements, sec
VERDICTS supra note 2.

4Su Wetherbee v. United Ins. Co., 71 Cal. Rplr. 764 (Ct. App. 1968).
5Caffrey, Bad Faith: A Commentary, 17 U. WEST LA. L REV. 1, 4 (1985). 
6s. ASHLEY, BAD FAITH ACTIONS, LIABILITY AND DAMAGES,§ 2.22, a1 65

(1985 & Supp. 1991); if., § 5.02, at 2. (hereinafter ASHLEY.). 
7 ASHLEY, supra note 6, § 2.22. The law in Illinois and Maine remains unclear. 
8Su Washington v. Group Hospitalization, Inc., 585 F. Supp. 517 (D.D.C. 1984);

Atlas <;arriers, Inc. v. Transport Ins. Co., 584 F. Supp._50 (E.D. Arie. 1983); Coleman v.
Gulf Life Ins. Co., 514 So. 2d 944 (Ala. 1987); Hawkins v. Allstate Ins. Co., 733 P. 2d 
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mind in denying or delaying payment. The courts have 
recognized that insurers have a duty to question appropriate 
claims and that there is no duty to pay claims for which there is 
no coverage. An emerging national trend is clearly developing in 
response to first-party bad faith actions. 

The courts seem to have recognized and are becoming 
increasingly sensitive to the fact that insurance companies are as 
equally obligated to deny "bad" claims as they are to pay "good" 
claims. Insurance companies and society in general cannot afford 
the "bad faith-punitive damages lottery" that permits a few 227 
insureds to recover millions of dollars in extra damages that must 
then ultimately be paid by the great mass of innocent premium-
paying insureds. Courts are increasingly willing to dismiss bad 
faith claims as a mater of law where the insurer has an arguable 
or "fairly debatable" basis for denying coverage or delaying 
payment. Courts are increasingly willing to dismiss bad faith 
claims as a matter of law where the insurer has an arguable or 
"fairly debatable" basis for denying coverage or delaying 
payment. Courts recognize that the insurer ought to be able to 
challenge a fairly reasonably deba�ble claim without facing a 
bad faith claim. Recently, many states have adopted standards 
requiring clear and convincing evidence before awarding 
punitive damages.9 In addition, there has been a greater 
acceptance of summary judgment motions.10 The acceptance by
many states of the principle that insurance companies have a 
good faith right to be wrong as a matter of law is proving to be a 
lethal weapon in the defense of unfounded bad faith claims. 

The Reasonableness Test 

The test for good faith is sometimes said to be the Biblical 
Golden Rule: "Do unto others as you would have them do unto 
you." Lawyers sometimes call this "reasonableness." While the 
standard for first-party bad faith varies from jurisdiction to 

1073 (Ariz.), cert. deni.ed, 484 U.S. 874 (1987); Travelers Ins. Co. v. Savio, 706 P. 2d 
1258 (Colo. 1985); ASI-ll..EY, supra OOlC 6, § 5.02, al 2 . 

91987 Ala. ACls 87-185; Ind. Code§ 34-4-34-2. 
IOCeloleX Corp. v. Calrett, 477 U.S. 317,327 (1986). 
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jurisdiction, all jurisdictions seem to incorporate some form of 
reasonableness standard. The most common is a two-part test, or 
the "fairly debatable" test. 

The two-part test for first-party bad faith is followed by 
many jurisdictions.11 Under this test, "bad faith" claimants have 
the burden to prove: (1) that the insurer's conduct was both 
unreasonable and (2) that the insurer intentionally denied a claim 
or delayed payment of a claim that the insurance company knew 
to be valid or showed a reckless disregard of the fact that a valid 
claim had been submitted. 

Courts uniformly reject a strict liability standard for bad 
faith claims,12 and most have held that negligence alone is 
insufficient to trigger liability on an insurer for the tort of bad 
faith.13 Therefore, to satisfy the "fairly debatable" test, the 
plaintiff must "go beyond a mere showing of nonpayment and 
prove a bad faith nonpayment, a nonpayment without any 
reasonable ground for dispute."14 In other words, bad faith 
requires the showing of a "frivolous or unfounded refusal to 
pay."15 

Under the reasonableness inquiry, courts must determine 
whether a reasonable insurer under the particular facts and 
circumstances would have denied or delayed payment of the 
claim. The absence of a legitimate, arguable, or fairly debatable 
reason for denial of coverage is one of the ultimate material facts 

11See, e.g., National Sec. Fire & Cas. Co. v. Bowen, 417 So. 2d 179, 183 (Ala. 
1982); Llnthicwn v. Nationwide Life Ins. Co., 723 P. 2d 703, 711 (Ariz. CL App. 1985), 
modif�d. 723 P. 2d 675 (AriZ; 1986); Tra�elers Ins. Co. v. Savio, 706 P. 2d 1258 (Colo. 
1985); Koral Indus. v. Secunty Conn. Life Ins. Co., 788 S.W. 2d 136, 147 (Tex. Ct. 
App.), wril deni.ed, 802 S.W. 2d 650 (1990). 

12See, e.g., McLaughlin v. Alabama Fann Bureau Mut. Cas. Ins. Co., 437 So. 2d 
86, 89-90 (Ala. 1983); ASHU:Y,supra n. 6, § 5:03, at 6. 

l3su, e.g. Trus Joist Corp. v. Safeco Ins. Co. of Am., 735 P. 2d l 25 (Ariz. Ct. 
App. 1987). 

14National Sav. Life Ins. Co. v. Duuon, 419 So. 2d 1357, 1361 (Ala. 1982).
ISunited Nuclear Corp. v. Allendale Mut ins. Co., 109 P. 2d 649, 654 (N.M. 

1985). 
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upon which the insured claimant has the burden of proof.16 As
long as the insurer has a reasonable basis for denying or delaying 
payment, the insurer should not be liable for bad faith. This is a 
simple matter of fairness. All persons, including insurance 
companies, should have the right to their day in court. The price 
of losing a trial should not be millions of dollars in punitive 
damages. 

While the plaintiff has the burden to show that the insurer 
was unreasonable, the insurer may want to make out a prima 
facie case of reasonableness to foreclose any bad faith claim. For 229 
example, arson may be an affirmative defense to a first-party fire 
insurance claim. In most jurisdictions, an insurer makes a prima 
facie case of arson and, therefore, "reasonableness" to defeat a 
bad faith claim when it shows through circumstantial evidence 
that: (1) the fire was of incendiary origin; and (2) that the insured 
had a motive.17 It should only be necessary to show that
reasonable persons could believe these elements existed after a 
reasonable investigation. 18 If a jury question on the issue of arson 
is present then "reasonable minds could disagree" about whether 
a plaintiff engaged in arson. Therefore, the insured should not be 
entitled to recover on a "bad faith" claim as a matter of law.19 
The insurance company should have the right to be wrong. 

If the claimant hopes to avoid dismissal of bad faith claims 
as a matter of law, the claimant must try and make a showing of 

16E.g., Williamson v. Emasco Ins. Co., 696 F. Supp. 1583 (W.D. Olcla. 1988);
Bryant v. Kemper Ins. Co., 542 A. 2d 347 (l)eL Super. 1988); Greene v. Truck Ins. 
Exch., 753 P. 2d 274, 279 (Idaho 1988), rev. denied, 776 P. 2d 829 (Idaho 1989); 
Hopkins v. Nonh Am. Co. for llie & health Ins., 594 S.W. 2d 310,318 (Mo. CL App. 
1980); Nelms v. Tennessee Fannen Mut. Ins. Co., 613 S.W. 2d 481 (Tenn. Ct. App. 
1978). 

17see D. WAIL. LmGATION AND PREvmrION OF INSURER BAD FAITH§ 
11.11, at 380 (1985). 

18su Continental Cas. Co. v. Howard, 775 F. 2d 876, 879-81 (7th Cir. 1985) 
(applying Indiana law), cert. denied, 475 U.S. 11_22 (1986); Da�dson v. S�te F� Fire
& Cas. Co., 641 F. Supp. 503,507,510 (N.D. Miss. 1986); Hamson v. Nauonwidc MuL 
Fire Ins. Co., 580 F. Supp. 133, 135-36 (E.D. pa. 1983); Watson v. State Fann Fire & 
Cas. Co., 461 N.B. 2d 57, 59-61 (Ill. CL App. 1984); Travelen Indem. Co. v. Woods, 663 
S.W. 2d 392,397 (Mo. CL App. 1983). 

19E.g., SL Paul Lloyd's Ins. Co. v. Fong Chun Huang, 808 S.W. 2d 524 (Tex. CL 
App.), error denied (Sept. 5, 1991 ). 
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knowledge or recklessness by the insurance company through 
the lack of a reasonable basis for denial of a claim. 

The second element of the test reflects a reasonable balance 
between the right of an insurance carrier to reject a non
compensable claim submitted by its insured and the 
obligation of such carrier to investigate and ultimately 
approve a valid claim of its insured. If an insurer does not 
know that its denial or delay in processing a claim filed by 
its insured is unreasonable, and does not act with reckless 
disregard of a valid claim, the insurer's conduct would be 
based upon a permissible, albeit mistaken, belief that the 
claim is not compensable.20 

An insurance company's potential extracontractual liability 
for denial of claims requires that the insured in the first-party 
context establish the insurance company's knowledge or reckless 
disregard that a valid claim was submitted. This "right to 
disagree" rule21 is premised on the theory that 

the insurer is permitted to dispute its liability in good faith 
because of the prohibitive social costs of a rule which 
would make claims non-disputable. Insurance companies 
burdened with such liability would either close their doors 
or increase premium rates to the point where only the rich 
could afford insurance.22 

Numerous jurisdictions have expressly or by implication 
adopted the rule that an insurer may deny a claim without fear of 
incurring bad faith liability if the denial was based on a debatable 
or arguable question.23 That being the case, the courts of this
nation appear increasingly willing to dismiss "bad faith" claims 
as a matter of law through pretrial motions. 

'.U>rravelers Ins. Co. v. Savio, 706 P. 2d 1258, 1275 (Colo. 1985). 
21westers v. Auto-owners Ins. Co., 711 F. Supp. 946 (S.D. Ind. 1989). 
22/d. at 948-49 (quoting Vernon Fire & Cas. ins. Co. v. Sharp, 349 N.E. 2d 173 

(Ind. 1976)). 
23su ca.ses cited in Appendix. 
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If an insurer can produce sufficient evidence to create a 
jury issue on the question of coverage, then there is clearly a 
"fairly debatable" coverage question, and a court should dismiss 
any accompanying bad faith claim. A jury may ultimately 
determine that the insurance company was wrong on the issue of 
coverage, but the jury should not be permitted to consider 
imposition of extracontractual bad faith damages as a 
consequence of the company's challenge to the fairly debatable 
claim. "{W}here a claim is fairly debatable, the insurer is 
entitled to debate it and there is no bad faith on its part in doing 
so.''24 

Good Faith as a Matter of Law 

Dutton Ruis or ths Dlrsctsd Vsrdlct Tsst 

"Good faith as a matter of law" can be traced to the leading 
case of National Savings Life Ins. Co. v. Dutton.25 In that case, 
the court set out the standard to be applied to the issue of 
whether the insurer had a reasonably debatable basis for denying 
coverage. 

(I) n the nonnal and ordinary case, if the evidence produced
by either side creates a fact issue with regard to the validity
of the claim and, thus, the legitimacy of the denial thereof,
the tort claim must fail and should not be submitted to the
jury.26 

The Dutton court recognized that if the insurer took a 
reasonable position in regard to an insurance claim based on the 
evidence, then the insurer is not liable for bad faith as a matter of 
law. A bad faith claim should not be successful unless reasonable 
minds could not disagree about the insured's right to collect 
under the policy, and the court is prepared to enter a directed 

24Dirlcs v. Fann Bureau Mut Ins. Co., 465 N.W. 2d 857, 861 (Iowa 1991). See 
also Weslers, 711 F. Supp. at 946; Knutilla v. Auto-Owncn Ins. Co., 578 So. 2d 1359 
(Ala. Civ. App. 1991); Aranda v. Insurance Co. of N. Am., 748 S.W. 2d 210 (Tex. 1988). 

25419 So. 2d 1357 (Ala. 1982). 
26statc Fann Fire & Cas. Co. v. Balmer, 672 F. Supp. 1395 1403 (M.D. Ala. 

1987), affd. 891 F. 2d 874 (11th Cir. 1990). 
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verdict for the claimant on an insurance contract claim. The 
Alabama court has said that to make out a prima facie case of 
bad faith, the plaintiff must be entitled to a directed verdict on 
his policy claim, but he need not actually obtain one.21 
Alternatively, if a directed verdict cannot be entered for the 
plaintiff because reasonable minds could disagree about the 
plaintiff's right to recover under the policy, then the insurance 
company should be entitled to a directed verdict on the plaintiffs 
bad faith claim. "This test is intended as an objective standard by 
which to measure plaintiff's compliance with his burden of 
proving that defendant's denial of payment was without any 
reasonable basis either in fact or law;" that defendant's defense 
to the contract claim is not fairly debatable.28 

The "directed verdict on the contract claim" test has been 
followed or applied by 36 states, as set out in the Appendix. 
Only three states seem to have explicitly rejected this test. 29 The 
analysis has been effectively applied in jurisdictions that 
determine first-party bad faith claims under either the two-part 
test or the "fairly debatable" standard.30 Furthermore, an insurer 
need not wait until trial to have first-party bad faith claims 
dismissed as a matter of law. An insurer's good faith can 

27MOf'tOn v. Allstate Ins. Co., 486 So. 2d 1263 (Ala. 1986). 
28Safeco Ins. Co. of Am. v. Sims, 435 So. 2d 1219, 1224 (Ala. 1983) (Jones, J., 

concurring). 
29Bilden v. United Equitable Ins. Co., 921 F. 2d 822 (8th Cir. 1990) (aeplying 

North Dakota law). For a criuque condemning the Mshallow and ill-formed decision" in 
Bilden, see bad Faith Law Report 42-43 (Mar. 1991); Linthicum v. Nationwide Life Ins. 
Co., 723 P. 2d 703, 712 (Anz. Ct. App. 1985), modif�d, 723 P. 2d 675 (Ariz. 1986); 
Reuter v. State Farm MuL Auto. Ins. Co., 469 N.W. 2d 250, 254 (Iowa 1991) (uWe do 
not agree that the mere denial of a plaintiff's motion for a directed verdict automatically 
establishes that the issue is 'fairly debatable. "'). See also Robinson v. State Farm Fire & 
Cas. Co., 583 So, 2d 1063 (Fla. Dis1. Ct. App. 1991) (rejecting good faith as a mauer of 
law). 

30Jntemational Indem. Co. v. Collins, 367 S.E. 2d 786 (Ga. 1988); Dirks v. Farm 
Bureau Mut. Ins. Co., 465 N.W. 2d 857 (Iowa 1991); St. Paul Uoyd's Ins. Co. v. Fong 
Chun Huang, 808 S.W. 2d 524 (Tex. a. App. 1991), error denied, (Sept. 5, 1991); St. 
Paul Fire & Marine Ins. Co. v. Cumiskey, 665 P. 2d 223 (Mont. 1983); Mills v. Regent 
Ins. Co., 449 N.W. 2d 294 (Wis. CL App. 1989). See also infra notes 35-51 and 
accompanying text. 
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frequently be decided before trail in a motion for summary 
judgment. 31 

Summary Judgment 

It is well established that, as a general rule, summary 
judgment cannot be granted if there is a genuine question of fact 
about any material issue in dispute. However, in this instance, 
the insurance company can use that standard to assist in 
obtaining summary judgment on a first-party "bad faith" claim . 
If there is a question of fact about whether the plaintiff is entitled 233 
to coverage and recovery under the policy, then summary 
judgment should be entered in favor of the insurer on the bad 
faith claim. If plaintiff's contract claim is fairly debatable, and 
therefore must be decided by a jury, then the insurer should be 
entitled to summary judgment because it is entitled to contest 
debatable claims. 

As it happens, this national trend permitting dismissal of 
bad faith claims as a matter of law coincides with an increased 
willingness on the part of courts to use summary judgment as a 
means of curtailing the "unwarranted consumption of public and 
private resources.''32 The U.S. Supreme Court recently added 
new teeth to the summary judgment motion, and federal courts in 
particular have responded. 33 "The Court has transformed the
summary judgment motion into a pretrial directed verdict motion 
adopting both the burdens of proof and evidentiary weighing of 
the directed verdict.''34 The following representative cases 

31Su Polle v. Dixie Ins. Co., 897 F. 2d 1346 (5th Cir. 1990); Westen v. Auto
owners Ins. Co., 711 F. Supp. 946 (S.D. Ind. 1989); Williamson v. Emasco Ins. Co., 696 
F. Supp. IS83 (W.D. Okla. 1988); Reliance Ins. Co.,v. Barile Excavating & Pipeline Co.,
685 F. Supp. 839 (M.D. Fla. 1988); Ste vensoo v. Union Standard Ins. Co., 746 S.W. 2d 
39 (Ark. 1988); AMCO Ins. Co. v. Stammer, 411 N.W. 2d 700 (Iowa Ct. App. 1987)· 
Shields v. �ationwide Mut Fire Ins. Co., 273 S.E. 2d 756 (N.C. Ct. App. 1981); Calli� 
v. Progremve Ins. Co., 745 P. 2d 838,842 (Utah CL App. 1987).

31<:clotex Corp. v. Catren, 477 U.S. 371,327 (1986).
33Matsushita Elcc. Indus. Co. v. Zenith radio, 47S U.S. S74 (1986); Celotex Corp . 

v. Catrett, 477 U.S. 317 91986); Anderson v. Liberty Lobby, Inc., 477 U.S. 242 (1986).
34Dolkart, Summary Judgmenl in the Federal Courts After the Supreme Court

Trilogy, BARRISTER at 48-49 (Swnmer 1991). 
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illustrate the application of the "good faith as a matter of law" 
principle in motions for summary judgment. 

Some Specific Examples of the Good Faith Standard 

In Bryant v. Federal Kemper Ins. Co.,35 the insurer, 
Kemper, moved for summary judgment and contended that the 
plaintiff failed to make out a claim for bad faith because the 
plaintiff did not show that the insurer's refusal to pay was 
without any reasonable justification. Kemper set out its 
reasonable grounds for denying the claim. By showing that the 
basis for the denial was fairly debatable, Kemper met its burden 
to demonstrate the absence of a genuine issue of any material 
fact. The plaintiff, the nonrnoving party, failed to show the 
existence of a genuine issue of fact-that is, that there was no 
arguable basis for denying the claim.36 Because the plaintiff did 
not meet her burden of proof, summary judgment for Kemper 
was granted. 

On the evening of Mach 21, 1981, Calamity Jane's 
Gambling Emporium and Saloon was intentionally set on fire in 
Livingston, Montana. In the underlying claim,37 the corporation
and its owner initially sued the insurer for a bad faith denial of 
the claim. The insurer moved for summary judgment and argued 
that, because the motive for arson by the owner was strong, a 
fairly debatable reason for denial existed. Therefore, the bad 
faith claim should be dismissed as a matter of law. The plaintiff 
also filed a cross-motion for summary judgment and alleged that 
the insurer's action was not reasonable. The state district court in 
Billings, Montana, denied both motions. Eventually the insurer 
received a unanimous jury verdict in its favor on both the 
coverage and good faith issues. 

35542 A 3d 347 (Del. Super. Ct. 1988). 
361n a motion for summary judgment, the nonmoving pany "cannot just sit back 

and remain silent, but he must rebut by producing significant probative evidence" 
showing that there was no arguable basis for denial of the claim. Newell v. Hinton, 556 
So. 2d 1037, 1041 (Miss. 1990). Celotex itself suggests that more is required of the 
nonmovanL Su Dolkan, supra note 34, at 50. 
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In the second action arising from the fire, 38 First Security,
the Mortgagee and assignee of a $350,000 loan to Calamity 
Jane's and its owner, sued the insurer to recover for the building 
loss. A contractor estimated that repair would cost $150,000, and 
the Small Business Administration, the assignor of First 
Security, demonstrated a proof of loss of approximately 
$350,000. First Security, however, sought nearly $450,000, 

which included $90,000 in lost interest payments suffered since 
Calamity Jane's default. 

The insurer, while admitting liability for the payment of 235 
loss on the building, disputed the amount of damages. The 
insurer repeatedly offered to pay the undisputed amount of 
$207,000 but denied the remainder of the claim. The insurer 
moved for partial summary judgment to dismiss the bad faith and 
punitive damage claims as a matter of law. 

The district court granted the insurer's motion and 
dismissed the bad faith claim.39 The court relied on the good 
faith test: 

In order to establish a claim for bad faith, a plaintiff must 
prove that there was no reasonable basis for the insurance 
company's position or action. And where there is a 
reasonable basis for the insurance company's action, a 

claim of bad faith must be dismissed as a matter of law.40 

Finding a "bona fide dispute" over the amount of damages 
to the building, the court held that a reasonable basis existed for 
the insurer's refusal to pay First Security's demand. Therefore, 
because there was a reasonable basis for denial, the bad faith 
claim was dismissed as a matter of law. 

37Calamity Jane's Gambling Parlour & Saloon v. American Employees Ins. Co., 
No. 82-86-BLG (Mont. Dist Ct Feb. 8, 195). 

38Fint Sec. Banlc v. Commercial Union Ins. Co., No. 84-86-BU (D. Mont. 1985). 
39/d. at 2. 
40/d. 
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In a 1991 Texas "arson-slander" case,41 the Happy Buddha 
Restaurant burned under suspicious circumstances. Just prior to 
the fire, the owner had obtained insurance from St. Paul, the 
defendant-insurer. The restaurant began hosting female 
impersonator shows after hours. The business was failing. Both 
the official arson investigator and an "independent" cause-and
origin expert reported that the cause of the fire was "arson for 
fraud." St. Paul denied the claim. 

The plaintiff argued that, because St. Paul failed to identify 

236 the person who set the fire, its investigation was inadequate and, 
therefore, that St. Paul breached its duty of good faith and fair 
dealing. Applying the good faith standard, the Texas Court of 
Appeals reversed the jury's finding against St. Paul on the bad 
faith claim.42 The court reiterated an insurance carrier's right to
deny questionable claims and held that insurers need only show a 
reasonable belief that the insured was at fault.43 Therefore, to
avoid the bad faith claim, it was sufficient that St. Paul 
established that the plaintiffs right to recover under the policy 
was fairly debatable owing to the evidence of arson and financial 
motive. St. Paul was not required to prove arson by the insured. 

In a recent case in Nevada, the trial judge granted the 
insured 's motion for summary judgment, dismissed all 
extracontractual damage claims, and held that the insurance 
company's declaratory judgment suit to get a determination of 
noncoverage was, in and of itself, evidence of the insurance 
company's good faith.44 

In Scott v. United of Omaha Life Ins. Co., 45 the district
court granted the insured's motion for summary judgment as to 
coverage but also granted the insurance company's motion for 

41st Paul Lloyd's Ins. Co. v. Fong Chun Huang, 808 S.W. 2d 524 (Tex. Ct App. 
1991), mordenied(Sept. 5, 1991). 

42/d. at 524. 
43/d. at 526.
44Frcmontlndcm. Co. v. The Plaza Moc.el, No. A261456 (D. Nev. July 10, 1990).
45Scott v. United of Omaha life Ins. Co., 749 F. SufP· 1089 (M.D. Ala. 1990)

(applying Alabama law), a/f d, 934 F. 2d 1265 (11th Cir. 199 ). 
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summary judgment as to the insured's bad faith claim by finding 
the company had "at least an arguable reason" for denying the 
claim.46 The court's ruling was affinned without appeal by the 
Eleventh Circuit Court of Appeals.47

An example of a court's incorrect application of the good 
faith standard is found in Silva v. Fire Ins. Exchange.48 
Plaintiff's home burned on March 10, 1984. The parties 
conceded that the fire was of incendiary origin and plaintiff was 
prosecuted for arson, although the criminal charges were later 
dropped. Plaintiff submitted to her insurer a claim under her 237 
homeowner's policy for the loss. The insurer denied the claim, 
and plaintiff sued the insurer for bad faith. 

The insurer moved for summary judgment on the ground 
that it had a fairly debatable basis in fact and law for denying 
payment because there was substantial circumstantial evidence 
that the insured caused the fire. The court, relying on precedent49 
set out the good faith test However, it confused the analysis. The 
court detennined that, because there was a genuine issue of fact 
regarding whether the plaintiff set the fire, the insurer's motion 
for summary judgment must be denied. 

One commentator noted that the court "proceeded as if { the 
insurer} had moved for summary judgment on the issue whether 
{plaintiff} committed arson," which of course was not the basis 
of the motion. so Rather, the insurer asked for summary judgment 
on the reasonableness of its denial of payment on the claim. The 
circumstantial evidence clearly provided an arguable basis for 
the insurer's action. "Reasonable minds could disagree whether 
{ the plaintiff} committed arson. {The plaintiff} would not have 
been entitled to { dismissal as a matter of law} on her breach of 

46/d. at 1093. 
47su Scott v. United of Omaha Life Ins. Co., 934 F 2d 1265 (11th Cir. 1991). 
48647 F. Supp. 1397 (D. Mont 1986), ciltd in ASHELY, supra note 6, § 5:03.50.
49nie court cited both St. Paul Fire & marine Ins. Co. v. Cumiskey, 665 P. 2d 223 

(Mont. 1983), and Briuon v. Farmers Ins. Group, 721 P. 2d 303 (Mont. 1986), whlch 
adhere to the good faith rule. 

SOASHELY,supra note 6, al 55. 
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contract claim." 51 Therefore, as a matter of law, the insurer did 
not act in bad faith. Common sense required application of the 
good faith rule. 

Concluslon 

By recognizing an insurance company's right to challenge 
debatable claims, the great majority of the American courts help 
balance the scales of justice between a claimant's right to 
recover on a policy when a claim is intentionally and wrongfully 

238 denied and the insurance company's right to question arguable 
claims. Recognizing good faith as a matter of law is the long
term interest of premium-paying insureds and the financial 
predictability and stability of insurance companies. And the 
national trend is clearly to recognize this standard. Insurance 
companies have a good faith right to be wrong! 
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Les systemes experts 

mythe OU realite ?* 

par 

Richard Charette•• 

Since the information revolution, managers and 
administrators have recognized the value of information 
technologies as powerful tools to distribute data in the 
organization. This is especially true in the insurance industry 
where data and information are important assets. Two other 
essential assets, knowledge and expertise, can also be distributed 
efficiently by integrating expert systems in the organization's 
toolbox of applications. But this integration is not as easy as one 
may think. In fact managers and administrators are often either 
too optimistic or too pessimistic regarding the integration of 
expert systems in their organizations. These unrealistic 
expectations contribute ro the failure of this technology in the 
marketplace. The following paper is intended to provide the 
reader with a clear and concise understanding of expert systems 
and their applications in the financial and insurance industry. Its 
purpose is also to demystify the technology so that managers can 
objectively appreciate the real value of expert systems. 

Introduction 

A vec la revolution informatique, nombreuses sont les 
entreprises qui se sont dot�s d 'outils leur permettant d' acrelerer 

• Avec la permission de !'auteur, nous publions une version abrcg�e du texte 
original. 

•• M. Richard Chareue, B. Ing., CKE, eat 1 l'emploi _de « �s _Conseillen
LOGISIL Inc. ,., filiale de MUI + A inc. LOGISIL est une entrepnse �¢cialisu dans les 
systemcs infonnatiques 1 I 'intention des compagnies du secteur ftnanCJer. 

239 



240 

Juillet 1993 ASSURANCES 

le traitement de l'infonnation inteme et exteme, d'augrnenter la 
vitesse d'execution de leurs operations, de resserrer leurs moyens 
de contrOle et, par le fait mtme, d'accroitre leur productivite et 
leur competitivite. Les domaines financiers et plus 
particulierement celui de l'assurance n'ont pas echappe a ces 
mutations. 

Ceux qui ont su reconnaitre les avantages de l 'informatique 
ont aussi constate qu'il s'y trouvait de nombreux pieges. Nous en 
avons identifie deux qui, selon nous, sont les plus dangereux : 

a) l' attrait demesure pour les nombreuses technologies
nouvelles (technologies nouvelles etant un terme bien
relatif compte tenu du taux d'innovation eleve dans
l'industrie infonnatique);

b) a l'extreme du premier, la mefiance aveugle a l'egard des
technologies nouvelles.

L 'a vantage que retire une entreprise a utiliser toute
nouvelle technologie infonnatique repose dans la reconnaissance 
objective de ses valeurs reelles. C'est par cette objectivite qu'elle 
evitera de tomber dans l'un ou l'autre des deux pieges enonces. 

Nous retrouvons, panni ces « nouvelles technologies » 
informatiques (toujours dans le sens le plus relatif du tenne), les 
technologies de developpement de I 'intelligence artificielle et 
plus particulierement celle des systemes experts. 

Le but du present texte est de faire le point sur la 
reconnaissance des valeurs reelles des systemes experts dans 
l'industrie de !'assurance et d 'ouvrir la porte a !'evaluation des 
avantages qu'elle peut en retirer. 

Intelligence artlflclelle : une definition 

Le concept de syst�me expert fait partie d 'un secteur de 
l'infonnatique appele « intelligence artificielle ». Deja le terme 
fait peur et, dans des milieux conservateurs comme celui des 
finances et de !'assurance, il est normal de tomber dans le second 
piege: la mefiance aveugle. Ceci est comprehensible. 11 est deja 
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assez difficile de definir le concept d 'intelligence tout court, 
imaginez celui de !'intelligence artificielle et imaginez tenter d'y 
adherer. 

Plusieurs auteurs nous offrent des definitions interessantes 
mais tres academiques : automatisation du processus cognitif, 
informatisation des connaissances, manipulation symbolique, 
inferences logiques et recherche heuristique [l] [12] (13]. Quand 
vient le temps de juger de la pertinence et surtout de 
l 'applicabilite de I 'intelligence artificielle, comment ne pas 
approuver les sceptiques? Apres tout, le gestionnaire n'en a que 241
faire de toutes ces definitions theoriques qui n'expliquent rien de 
concret. Et voila, un bon point pour le second piege. 

Pour trouver une definition simple et satisfaisante, il nous 
faut remonter en 1981. Selon Barr et Feigenbaum [l], 
I 'intelligence artificielle est une partie bien specifique de 
l'informatique destinee au design et a la construction de 
systemes intelligents, i.e., de systemes possedant des 
caracteristiques associees au comportement de 1'€tre humain: 
apprentissage, raison et resolution de probleme . 

Voila done qui est beaucoup mieux mais qui est fort 
ambitieux. Pas etonnant que I 'intelligence artificielle souleve 
bien des passions dans le milieu scientifique. Mais qu'en est-il 
du gestionnaire? Avec toutes ces definitions, en quoi 
I 'intelligence artificielle peut-elle aider les administrateurs a 
rentabiliser I' entreprise ? 

Pour bien illustrer la relativite de la « nouvelle 
technologie,. qu'est }'intelligence artificielle, i1 nous suffit de 
mentionner que celle-ci a fail son apparition au milieu des 
annees 50 [l]. Pas si mal si l'on considere que certaines 
technologies informatiques jugees « conventionnelles » n'ont fait 
leur apparition qu'au debut des annees 80. Si l'on considere 
toujours l'intelligence artificielle comme une nouvelle 
technologie, c'est qu'elle a longtemps appartenu en exclusivite 
aux secteurs academique et universitaire. Son application dans 
les secteurs economiques a longtemps tarde et, le moment venu, 
a connu un succes mitige, voire un echec lamentable. 
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Les causes de cet echec sont etroitement liees a notre 
premier piege : l 'attrait demesure de la nouvelle technologie. oa

a 1 'objectif ambitieux de I 'intelligence artificielle, on peut 
facilement comprendre les attentes des secteurs economiques 
face a une telle technologie. Mais cet objectif n'a fait que 
retarder son application. Bien que l 'on puisse accepter le 
scepticisme du secteur economique face a son application en 
general, il faut reconnai'tre les succes de son application 
particuliere car l 'intelligence artificielle peut etre fragmentee en 
differents domaines restreints dont « les resultats de I 'application 
particuliere » qui ont deja fait leurs preuves. Les systemes 
experts en sont un exemple parfait. 

Les systemes experts 

Barr et Feigenbaum [ 1) ainsi que plusieurs autres 
s'accordent a dire que la modelisation du raisonnement humain 
par des moyens informatiques propres a I 'intelligence artificielle 
est possible en respectant certaines regles de conduite. On peut 
alors en arriver a reproduire artificiellement le raisonnement 
humain. Voila qui est interessant car I 'organisation d 'une 
compagnie d'assurance repose sur le savoir et la connaissance de 
faits, de methodes, d 'hypotheses, de politiques, de legislations et 
de regles a suivre par les individus qui en font partie. Ces 
individus « raisonnent » afin d'en arriver a faire fonctionner cette 
organisation de fa�on progressive et surtout de fa�on rentable. 

Le « systeme expert » peut etre defini comme un outil 
artificiel de raisonnement qui utilise des faits, des hypotheses et 
des regles afin d'en arriver a des conclusions qui sont en tout 
point similaires a celles obtenues par le raisonnement humain 
avec les memes faits, hypotheses et regles. 

II est admis que cette definition est fort generale. Mais aller 
plus loin serait, a notre avis, tomber a pieds joints dans notre 
premier piege : l 'attrait demesure. Le systeme expert n'est pas un 
expert. Le sera-t-il un jour? La n'est pas la question. Le systeme 
expert, comme tout systeme informatique, ne peut etre parfait 
que dans la rnesure ou les algorithrnes, les donnee, les faits, les 

Les sy 

regles 
lui-rn, 
raisor 
int.ere 
d'un i 
COUpJ 

II suft 
d'uns 
le sec, 
de pre 

I 
un ex 
raison 
systen 
valida 
sert le 
systen 
perrne 
d'une 
l'expe 
region 
expert 
la tota 
junior 
d'augi 
utilisa 
repetil 
souscr 

I 
expert 
systerr 
vision 
nouvel 
et la re 



�CES 

:mt etroitement li�s A notre 
de la nouvelle technologie. DO 
lligence artificielle, on peut 
:es des secteurs economiques 
:ais cet objectif n'a fait que 
que I' on puisse accepter le 
1ue face A son application en 

succes de son application 
icielle peut etre fragment� en 
: « les resultats de !'application 
leurs preuves. Les systemes 

ainsi que plusieurs autres 
1tion du raisonnement humain 
�res a I 'intelligence artificielle 
:s regles de conduite. On peut 
.ficiellement le raisonnement 
mt car !'organisation d'une 
le savoir et la connaissance de 
1e politiques, de legislations et 
idus qui en font partie. Ces 
irriver A faire fonctionner cette 
!t surtout de facon rentable.

!tre defini comme un outil
se des faits, des hypotheses et 
conclusions qui sont en tout 

; par le raisonnement humain 
t regles. 

on est fort generale. Mais aller 
1ber A pieds joints dans notre 
Le systeme expert n'est pas un 
:st pas la question. Le systeme 
nnatique, ne peut etre parfait 
lllles, les donnee, les faits, les 

Les systeme experts : mythe ou r�te ? Richard Charette 

regles et les hypotheses utilises, !'expert consulte et le createur 
lui-meme sont parfaits. Ainsi, les attentes doivent done etre 
raisonnables. Ce n'est que dans cette mesure que des resultats 
interessants et realistes peuvent !tre obtenus. Tel le raisonnement 
d'un individu, celui du systeme expert n'est pas infaillible. Dur 
coup pour le premier piege mais un pas dans la bonne direction. 
Il suffit ici de mentionner que dans un projet de developpement 
d'un systeme expert, le point d'equilibre entre le premier piege et 
le second est un point dont la stabilite est fort precaire. Un degre 
de professionnalisme est fortement A conseiller. 

Rappelons encore une fois que le systeme expert n'est pas 
un expert. Voila un mythe qu'il faut detruire. L'expert d'un 
raisonnement donne est necessaire pour le developpement d 'un 
systeme expert, pour le maintien de ce m!me systeme et pour la 
validation des conclusions. Alors - nous direz-vous - A quoi 
sert le systeme expert si !'expert doit rester en place? Le 
systeme expert represente beaucoup plus un assistant flexible qui 
permet de standardiser certains modes de raisonnement au sein 
d'une entreprise. 11 permet de distribuer !'expertise IA ou 
I' expertise est rare comme c 'est le cas dans certains bureaux 
regionaux eloignes ou encore certains departements. Le systeme 
expert permet d 'encadrer des individus ne possedant pas toujours 
la totalite de !'expertise comme c'est le cas pour un souscripteur 
junior ou encore pour un agent en formation. 11 permet aussi 
d'augmenter la productivite des experts et des non-experts 
utilisant 1 'expertise donnee, celle-ci pouvant etre fortement 
repetitive. Pour cette derniere application, le domaine de la 
souscription demeure un exemple etonnant. 

Les debuts de !'intelligence artificielle et des systemes 
experts ont done laisse entrevoir la possibillte de developper des 
systemes « A penser » dans le sens le plus large du tenne. Cette 
vision a nettement contribue A l 'echec retentissant que cette 
nouvelle technologie a connu. Sachons faire la part entre le reve 
et la realite. 
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Les besolns de l'lndustrle de !'assurance 

De plus en plus concurrentielles, les compagnies 
d'assurance redoublent d'ardeur afin de s'accaparer les parts de 
marche, de maximiser le rendement de leurs investissements et 
de minimiser leurs mauvaises decisions. La necessite de raffiner 
le service a la clientele, de rationaliser les depenses, de mettre en 
place une philosophie de qualite totale, de promouvoir 
l 'education complete des agents relativement aux differents 
produits offerts et d 'ameliorer le temps de reponse quant aux 

244 reclamations de la clientele, devient de plus en plus evidente. 
Face a la concurrence, il faut faire face a la musique et trouver 
les vraies solutions aux vrais problemes. 

La revolution informatique a considerablement contribue a 
trouver une solution a quelques-uns de ces problemes. Il suffit de 
regarder l'investissement que font les compagnies d'assurance 
dans l 'equipement informatique et bureautique, dans le 
developpement et dans l'entretien des systemes et dans 
l'embauche de personnel technique pour comprendre que 
l 'industrie ne saurait se passer des technologies de I 'information. 
Admettre cette evidence n'est toutefois pas une garantie. Les 
technologies de !'information evoluent et c'est !'identification 
minutieuse de technologies profitables qui demarquera les 
gagnants des perdants. Cite par Rankin, Bradford (9) illustre bien 
ce point en mentionnant ce qui suit 

There is no question that technology, properly leveraged,
will create competitive advantages in delivering service. 

There also is no question that without high technology 
support, competitive quality cannot be achieved.

En examinant plus attentivement les defis que l'industrie de 
!'assurance devra relever, on realise qu'un meilleur ecoulement 
de !'information sera bient6t une necessite. A ce chapitre, les 
technologies sont deja en place et elles sont reconnues par les 
gestionnaires et l'industrie. Les leaders investissent massivement 
dans I 'utilisation de reseaux et dans l 'interconnexion entre les 
systemes centraux actuels (mainframes) et les postes de travail 
de tout genre. Cependant, le plus grand defi est de distribuer, non 
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seulement I 'information, mais aussi le savoir, la coMaissance et 
I 'expertise. Une erreur des gestioMaires, qui nous semble 
fondamentale, est de croire que les systemes d'infonnation 
actuels soot aptes a distribuer I 'information aux utilisateurs qui 
en ont besoin de fa�on a repondre aux pressions de la 
concurrence. L 'erreur devient encore beaucoup plus grande 
lorsque ces mfmes gestioMaires croient aveuglement que les 
systemes traditionnels peuvent repondre a tous. les besoins de 
l 'entreprise. L 'erreur devient impardonnable lorsqu 'ils 
confondent «information»,« connaissance » et« expertise» . 

Si l'on en juge par les differents ouvrages et articles qui 
circulent dans l'industrie de !'assurance, plusieurs associent les 
defis actuels de l 'industrie avec le traitement de l 'infonnation : 
meilleur service, rapidite de traitement des reclamations, 
acceleration dans !'evaluation et !'acceptation d'un risque, 
production beaucoup plus rapide et flexible des polices, suivi 
beaucoup plus serre des renouvellements, optimisation des 
entrees de fonds, connaissance accrue des consommateurs et des 
produits par les agents, distribution optimale des ressources de 
l'organisation, etc. L'informatique peut, bien sOr, augmenter la 
vitesse d'execution des operations et de production de 
I 'information mais a quoi sert une grande quantite 
d 'informations si I 'expertise de l 'utilisateur est inadequate et 
Iimitee? 

Par exemple, les systemes d'information actuels peuvent-ils 
aider l' entreprise a transferer, a tous ses agents, l 'expertise ou les 
coMaissances qui ont ete acquises par les meilleurs agents ? 

En informatique, tout est possible. Evidemment, tout 
depend du prix qu'on veut y mettre mais il est effectivement 
possible de transferer !'expertise des meilleurs agents a toute 
l 'entreprise. 

Le systeme qu'on produirait en comptant sur les 
technologies traditionnelles de developpement serait peu 
flexible, difficile a entretenir a un coot raisonnable, lourd et lent, 
et probablement peu fiable. En tenant compte de ces difficultes, 
il est tout a fait logique pour le gestioMaire d'eliminer un tel 

245 



Juillet 1993 ASSURANCES 

projet. Mais voila qui est troublant. Un tel projet pennettrait a
l'entreprise d'atteindre un objectif important: celui de gerer 
efficacement les ressources humaines de !'organisation afin de 
batir un capital qui possederait les connaissances necessaires 
pour surpasser la competition. Mais a quel prix ? 

Par ailleurs, !'implantation d'un systeme expert pourrait 
s'averer une solution a Ia modelisation, le developpernent, 
!'implantation, la distribution et le maintien de !'expertise des 
rneilleurs agents. Penser a developper un tel systeme en utilisant 

246 des technologies conventionnelles entrafnerait des coats 
disproportionnes. Et m€rne si les coats etaient raisonnables, ces 
technologies n 'ont pas ete con9ues pour la gestion des 
connaissances et de !'expertise. Le systeme expert est la 
technologie apte a repondre a de tels besoins. 

Une reponse aux besolns de l'lndustrle 

Panni les system es informatiques, il faut reconnai"tre qu 'il y 
a une difference entre les systemes de gestion de I 'information 
(information systems) et les systemes de gestion de la 
connaissance (knowledge systems). La satisfaction des besoins de 
l'industrie de l' assurance avec des moyens dits « infonnatiques »
passe certainement par la differentiation entre ces deux types de 
systeme. Produire de I 'information est une chose ; utiliser cette 
information de fa9on a en tirer des conclusions en est une autre. 

On peut redistribuer I 'expertise de l 'entreprise pour 
combler differentes lacunes ou pour satisfaire differents besoins : 
instruire, conseiller, valider, rernplacer, optimiser, expliquer, 
deduire, standardiser. Satisfaire le detenteur d'une police, c'est 
lui prodiguer son expertise relativement a ses besoins et cela 
s 'applique a tous les niveaux hierarchiques de l 'entreprise. 
Pourquoi certains agents laissent-ils passer certains « details » 
importants alors que d'autres sont a l'affilt de toute infonnation? 
Serait-ce une question d'expertise et de savoir? Qu 'arrive-t-il 
avec les ressources investies dans la personne d 'un agent lorsque 
celui-ci quine l'entreprise? Pire encore, a combien chiffre-t-on 
I 'expertise perdue lorsque les meilleures vendeurs quittent 
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l'entreprise? Peut-on recuperer !'expertise et les connaissances 
d'un agent, d'un souscripteur, d'un cadre, d'un administrateur, 
d 'un actuaire ou d 'un autre « expert » ? Serait-il possible de batir 
des manuels « intelligents » pour les employes, tels que les 
systemes de messagerie vocale ? Peut-on standardiser les 
connaissances? Panni les defis dont fait face l 'industrie de 
l'assurance, combien et lesquels font directement appel a

l' acquisition, la gestion et la diffusion de l 'expertise et de la 
connaissance ? 

Si l'on pense aux technologies de l'infonnation pour 247 
relever ces defis, il faudra le faire de fa�on professionnelle et 
considerer toutes les options, y compris celle des systemes 
experts. 

Facteurs qui entrainent une mauvalse perception des 
systemes experts 

Comme nous l'avons vu plus haut, Jes systemes experts 
sont encore, en 1993, consideres comme une nouvelle 
technologie. Mal connus dans Jes compagnies d'assurance au 
Canada, ils ne jouissent pas de la notoriete de certaines autres 
technologies. Ce n'est pourtant pas le cas a l'etranger . 

Quoique considere plut6t conservateur, le domaine de 
!'assurance est reconnu comme etant pro actif et innovateur dans 
le developpement et I 'utilisation des systemes infonnatiques. 
Pourquoi en est-ii differemment pour le developpement et 
I 'utilisation des systemes experts ? 

Reeve [11) mentionne que Jes conseils d'administration 
devront faire des choix difficiles en matiere de technologies : 

Increasing technological sophistication is producing 
bewildering choices for insurance company managements. 
A clear basis for exercising this choice and for prioritisation 
is essential. 

Par contre, Reeve (11) alimente la tendance a tomber dans 
le second piege lorsqu 'il formule la recommandation suivante : 
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Seek technical solutions to meet identified needs; don't 
follow exciting technologies and look for problems to solve 
with them. 

Dans un milieu fort concurrentiel, ecarter !'evaluation 
d 'une technologie parce que celle-ci est trop nouvelle ou peu 
conventionnelle peu s'averer une erreur. 

La mefiance des compagnies d'assurance face aux sysremes 
experts est due a plusieurs facteurs. Nous en avons identifie six. 

248 1) La penurle des ressources humalnes

Premierement, les ressources humaines necessaires aux
developpement de ces systemes ne sont pas facile a trouver. Les 
entreprises craignent d'etre a la merci d'une expertise peu 
developpee. Heureusement, les institutions d 'enseignement 
(colleges et universites) offrent maintenant des cours sur 
I 'intelligence artificielle et plus specifiquement sur le 
developpement des systemes experts. De plus, on peut compter 
quelques fumes de consultation qui offrent I 'expertise necessaire 
au developpement de ces systemes. Si l'expertise doit etre 
inteme de nombreuses entreprises specialisees dispensent la 
formation necessaire. La penurie de personnel specialise 
(knowledge engineers) tend done graduellement a s'estomper. 
De plus, !'evaluation de la technologie ne devrait pas dependre 
uniquement de !'expertise disponible sur le marche; la fonnation 
saura combler cette lacune. 

2) La solldlte et la stablllte du prodult

Le second facteur est le degre de solidite et de stabilite face
a une proliferation d'outils disponibles sur le marche. Par 
solidite, on entend le bon fonctionnement du produit ainsi que sa 
fiabilite face aux contraintes de developpement. Par stabilite, on 
entend le risque de voir disparaftre le produit du marche et, par le 
fait meme, le support et I 'expertise qui s'y rattachent. Plus le 
produit est stable, plus grandes sont les chances de le voir 
evoluer sur le marche. Certains existent depuis une dizaine 
d'annees. Ils ont acquis une excellente reputation et continuent 
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d'evoluer afin de repondre aux besoins sans cesse croissants des 
entreprises. Mentionnons, entre autres, ADS, Nexpert Object, 
Knowledge Craft, ART et KEE. A ces produits, peuvent 
s'ajouter les langages de developpement propres a !'intelligence 
artificielle soit Lisp, Prolog, Smalltalk, et plusieurs autres. Le 
developpement de systemes experts peut se faire a l'aide de 
langages plus traditionnels mais le gestionnaire se doit de realiser 
que de bons resultats ne s'obtiennent qu'a l'aide de bons outils . 
L 'utilisation de langages de developpement plus traditionnels 
rend la tfiche beaucoup plus ardue, les coOts beaucoup plus 
eleves et les risques d'echec beaucoup plus grands. 249 

3) La stablllte du producteur et des entreprlses de consultation

Le troisieme facteur conceme les producteurs de produits et
les entreprises de consultation. Ce qui s'applique aux produits 
peut aussi s'appliquer aux producteurs. Si le producteur 
disparaft, i1 en va de m€me du support. Ce facteur est 
extremement important puisque le developpement d 'un systeme 
expert necessite un investissement important. II existe des 
producteurs ayant fait leurs preuves. Ils possMent une strategie 
progressive, une croissance constante, une clientele serieuse et 
un personnel tres qualifie. Bref, la technologie est maintenant 
suffisamment au point pour garantir des manufacturiers serieux 
et stables. II suffit d'agir avec une extreme prudence dans le 
choix de celui-ci. Pour faire une evaluation eclairee et serieuse, il 
faut s 'entourer de professionnels responsables et surtout, comme 
pour !'evaluation de toutes technologies, poser les bonnes 
questions. 

4) La stablllte des systemes en place

Le quatrieme facteur s'adresse a !'integration du systeme
expert dans l'environnement technologique de l'entreprise. Les 
systemes en place ont souvent necessite des investissements 
considerables. Ils reposent sur des technologies conventionnelles 
qu'il n'est pas souhaitable de remplacer brutalement. Ces 
technologies ont deja fait leurs preuves et sont bien connues du 
personnel en place mais la documentation est souvent deficiente. 
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L 'implantation d 'un ou de plusieurs systemes experts est souvent 
per9ue comme une menace a la stabilite technologique des 
systemes deja existants. Pourtant, Jes produits serieux permettent 
une integration au sein des systemes existants. De plus, le 
developpement e t  !'implantation des systemes experts 
comportent des regles de conduite bien precises. II existe 
d'ailleurs des associations professionnelles qui reglementent et 
standardisent la profession d' ingenieur de connaissances 
(knowledge engineer) ou cogniticien, (celui qui a pour tache 
d 'extraire les connaissances ou l' expertise dans le but precis de 
developper un systeme expert). Parrni ces associations 
professionnelles, on retrouve I 'International Association of 
Knowledge Engineers (IAKE) qui offre un programme de 
certification reconnu mondialement. On y denombre pres de 
50,000 professionnels de !'intelligence artificielle appliquee et de 
l 'ingenierie des connaissances (knowledge engineering) au 
Canada et aux Etats-Unis. 

5) Les echecs passes

Le cinquieme facteur releve de !'experience passee. Notre
premier piege en est directement la cause. Les attentes 
demesurees peuvent conduire a des echecs retentissants qui 
em¢cheront l'entreprise concemee de beneficier pleinement des 
systemes experts. Le milieu de !'assurance etant relativement 
ferme, un echec viendra rapidement aux oreilles des autres 
entreprises. Du cas particulier, on tire souvent les conclusions 
generales. Au lieu de regarder la demarche entreprise avant, 
pendant et a pres l 'echec, les entreprises po intent sou vent la 
technologie comme etant le facteur determinant de l'echec. Le 
developpement et I 'implantation de systemes experts necessitent 
une methodologie bien precise qui est de mieux en mieux 
structuree. Cette methodologie est fort differente des 
methodologies de developpement traditionnelles. Oublier ce fait 
est prendre des risques enormes, risques qui ont fait perdre des 
sommes importantes aux entreprises ignorantes. Les exemples 
abondent mais la documentation de ces echecs est une denree 
rare: il est normal qu'une entreprise tente d'oublier le plus 
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rapidement possible et sans laisser de trace. Les compagnies 
d'assurance doivent cesser d'evaluer la viabilite des systemes 
experts seulement sur la base des echecs passes. Malgre leurs 
succes, toutes les technologies informatiques ont connus des 
echecs. Imprimantes, logiciels, service apres vente connaissent 
parfois des rates mais n'en demeurent pas moins essentiels. 
Certes, il existe parfois des produits et des services de pietre 
qualite. Mais il existe aussi parfois des gestionnaires, des 
analystes, des programmeurs, des administrateurs, des 
methodologies, des politiques, des decisions dont la qualite laisse 
a desirer. II faut savoir faire la part des choses lorsque l'avantage 251

concurrentiel est en jeu. 

6) La cralnte d'Atre rempla� par une machine

Le dernier facteur releve aussi de notre premier piege. Les
attentes demesurees des decideurs lors du developpement d 'un 
systeme expert se repercutent sur les utilisateurs. La croyance 
populaire veut que !'intelligence artificielle, par le fait meme 
!'utilisation des systemes experts, ait comme ultime objectif le 
remplacement du personnel. Cette croyance s'appliquait lors des 
debuts de la revolution informatique. Mais dans le cas des 
systemes experts, elle va beaucoup plus loin. L'integrite 
intellectuelle des travailleurs, cadres et employes, semble remise 
en question. Un souscripteur ou un analyste financier peut 
facilement croire, a tort, qu 'un systeme expert fera son travail a
sa place et. par consequent, qu 'il sera mis a pied. Plusieurs diront 
alors qu 'une simple education de la personne concemee devrait 
regler le probleme. Mais dans le cas des systemes experts, le 
probleme va encore plus loin. Cette personne est souvent celle 
qui a !'expertise necessaire au developpement du systeme. Sans 
son soutien inconditionnel, le projet serait voue a l'echec. C'est 
d'ailleurs ce qui se passe dans un grand nombre de cas. L'expert, 
craignant pour son statut et son travail, collaborera de fa�on 
restreinte lors du developpement. 11 en resultera un systeme 
incomplet qui n'aura alors qu'une utilite fort restreinte. Nous le 
repetons, le systeme expert n'est pas un expert. Il permet 
!'elimination des taches repetitives qui necessitent une expertise 
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ou des connaissances particulieres et ce, a l'avantage du 
travailleur. Par exemple, !'intelligence artificielle est 
extremement loin de reproduire I 'intuition, le professionnalisme, 
le sens moral, le sens ethique, le souci du consommateur et le 
contact humain d 'un individu. Le systeme expert est un assistant 
et ce n'est que dans cette optique que ce sixieme facteur 
disparaitra. 

Ainsi, la mefiance ou les consequences a l'attrait demesure 
des systemes experts ralentit leur acceptation et leur integration 

252 au sein de l'industrie canadienne. Tous les facteurs enumeres
peuvent etre evalues en accord avec la culture et les 
methodologies de chaque entreprise et des solutions peuvent etre 
trouvees. Un choix eclaire en resultera. 11 faut rester vigilant, 
certes, mais il ne faut pas ecarter la possibilite d 'implanter cene 
technologie pour atteindre les objectifs vises. Les systemes 
experts etant ce qu'ils sont en 1993, les compagnies d'assurance 
canadiennes ont tout interet a en evaluer correctement les 
possibilites d 'utilisation. Si elles ne le font pas, leurs 
concurrents, eux, le feront s'ils ne le font pas deja. 

Les systemes experts dans les compagnles d'assurance 
amerlcalnes 

Lorsqu 'une entreprise serieuse telle que Coopers & 

Lybrand entreprend, non pas une, mais trois etudes successives 
sur I 'utilisation des systemes experts dans l 'industrie de 
!'assurance, c'est que la technologie en question suscite un 
interet important. 

Les trois etudes ont comme principaux objectifs : 

1) d 'evaluer les reactions et !'attitude de l'industrie face a
cette nouvelle technologie ;

2) d 'evaluer la ou les fa9ons dont la technologie est
appliquee;

3) d 'identifier les obstacles a I 'utilisation de cette
technologie ;
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4) d'identifier le materiel et les logiciels disponibles pour le
developpement des sys�mes experts ;

5) d'evaluer les benefices prevus et realises par !'utilisation de
la technologie.

Coopers & Lybrand reconnaft, dans ses etudes, que
I 'integration des systemes experts dans le pare technologique des 
compagnies d'assurance procure un avantage concurrentiel: 

Over the course of a single year, expert systems emerged as 
a viable and strategically important technology for industry 253 
leaders - and a competitive necessity for those who wished 
to keep up. 

Coopers & Lybrand reconnaft par sa premiere et sa seconde 
etude que les 50 premieres compagnies d'assurance americaines, 
repertoriees par le Best's Insurance Management Reports, 
utilisent en grande rnajorite les systernes experts dans leur pare 
d'applications. Cette integration des systernes experts a debute 
au debut des annees 80 et a pris son essor en 1986. Par sa 
troisierne etude, Coopers & Lybrand a decouvert que 
!'integration des systernes experts progressait rapidement dans 
les compagnies d'assurance americaines classees 51-100 (que 
nous appellerons « compagnies moyennes ») par le Best's 
Insurance Management Reports. Cette troisieme etude prend 
done une importance significative pour les compagnies 
d'assurance canadiennes puisqu'elle represente une image de la 
situation actuelle dans des cornpagnies d 'assurance de taille 
comparable. (D'ailleurs, mentionnons que !'auteur du present 
article procede actuellement A une etude similaire de l 'industrie 
de !'assurance canadienne.) 

La troisierne etude de Coopers & Lybrand nous perrnet de 
tirer des conclusions fort interessantes quant A I 'utilisation des 
systemes experts dans les compagnies d'assurance moyennes 
americaines. 

D'abord, la majorite des cornpagnies d'assurance 
moyennes americaines utilisent, developpent et evaluent une ou 
des applications de systemes experts. En supposant que les 
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compagnies d 'assurance americaines procurent une concurrence 
a l'egard des compagnies canadiennes, !'integration des systemes 
experts dans le pare technologique devient un preoccupation 
importante pour ces dernieres. Une evaluation de cette 
technologie dans l 'industrie de I 'assurance devrait faire 
apparai"tre aux compagnies canadiennes l'avantage concurrentiel 
qui existe. La motivation premiere d 'une telle evaluation pourrait 
venir du fait que les compagnies d'assurance americaines en font 
maintenant un usage sans cesse croissant. Bouder cette 
technologie est un choix legitime mais est-il bien eclaire ? 

Le simple fait que les compagnies d'assurance americaines 
utilisent les systemes experts devrait-il pousser les compagnies 
d'assurance canadiennes a en faire !'evaluation? L'etude, ace 
propos, revele que plus de 75 % des repondants considere les 
systemes experts comme utiles ou essentiels a leur capacite 
d'obtenir un avantage strategique ou concurrentiel dans 
l'industrie. Voila qui est bien clair. L'effet risque d'etre 
devastateur pour les compagnies qui refusent d 'y croire. 
Pourquoi? S'il s'averait que la technologie offre vraiment un 
avantage concurrentiel, les entreprises retardataires se verraient 
en serieuse difficulte compte tenu du temps requis pour integrer 
cette technologie dans la culture de l 'entreprise, former le 
personnel technique, proceder a !'evaluation des applications 
prioritaires, identifier les sources d 'expertise et de connaissances, 
et autres. 

De plus, selon l'etude, les compagnies d'assurance-vie 
progressent beaucoup plus rapidement dans I 'integration des 
systemes experts que tout autre type de compagnies d'assurance. 
Pour les compagnies d 'assurance canadiennes, cela veut done 
dire que !'evaluation doit etre faite le plus rapidement possible 
avant d' atteindre un point de non retour. Une attente trop longue 
pourrait vouloir dire un investissement considerable pour 
rattraper la concurrence. 

Pour les compagnies d 'assurance americaines de 
dimensions moyennes la souscription demeure le domaine par 
excellence pour I 'integration des systemes experts. Cela ne veut 
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cependant pas dire que d'autres domaines ne sont pas propices a
leur integration. Le service aux consommateurs, par exemple, 
constitue un domaine rentable. L'evaluation des besoins de la 
clientele et l'offre de produits appropries offrent des possibilites 
interessantes pour les compagnies. La formation du personnel et 
les outils d'aide en matiere d'analyse financiere representent 
aussi des domaines privilegies pour les compagnies americaines. 

Bien entendu, 80 % d'entre elles exigent des justifications 
economiques lors de !'evaluation du developpement d 'un 
systeme expert. Cela n'est certes pas contraire aux regles de 255
conduite de la profession. Comme il a ete mentionne 
precedemment, i1 faut etre vigilant lors de !'application des 
methodologies d 'evaluation. Les systemes experts ne sont pas 
des systemes d 'information traditionnels. Par consequent, les 
methodes d'evaluation sont differentes a certains points de vue. 

Les compagnies americaines de dimensions moyennes 
considerent, dans une proportion de 75 %, que les systemes 
experts developpes augmentent la productivite et l 'efficacite des 
usagers. Une proportion de 66 % des repondants ont obtenus des 
resultats considerables dans !'augmentation de la qualite et de la 
consistance du travail des usagers. Selon l 'etude, les systemes 
experts repondent done a certaines preoccupations de l 'industrie 
de !'assurance soit la qualite, la productivite et l 'efficacite. 

Ces compagnies d'assurance prennent !'integration des 
systemes experts au serieux : 

Life & health insurers are especially mindful of the need to 

apply expert systems strategically. For them, the use of 
advanced technology to manage low-margin, interest
sensitive, constantly changing products is a survival issue. 

11 faut reconnaitre que la technologie est beaucoup plus 
stable au Etats-Unis qu'au Canada. L'expertise technique est 
beaucoup plus repandue et les produits sont mieux distribues. 
Des alliances strategiques existent meme entre certains 
producteurs et certaines compagnies d'assurance. Par le fait 
meme, i1 n' est pas etonnant de voir apparaitre differents 
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producteurs lors de reunions professionnelles. Les compagnies 
canadiennes auraient avantage a rechercher de telles alliances 
avec des producteurs, des institutions et d'autres entreprises. 

L'etude conclut en affirmant ce qui suit: 

There is little doubt that expert systems have become an 
integral part of strategic information management for top
tier insurers. Not only has activity increased significantly 
on a macro level, but the commitment of individual 
companies has increased as well. Rather than building one 
or two isolated, experimental systems to see if they provide 
any measurable results, top-tier insurers are developing 
multiple systems in parallel, integrating them into their 
existing information management structure and expecting 
them to provide significant increases in productivity, as 
well as quality and consistency. 

As the technology has proven itself both functionally and 
strategically, insurers are requiring greater tool 
performance to match increasingly complex, transaction
based applications. They are also looking for development 
methodologies and skilled developers to create more 
critically important systems - and to create them quickly 
and successfully. 

La situation americaine nous prouve, hors de tout doute, 
que les system es experts ont leur place dans l' arsenal 
technologique des compagnies d'assurance pour faire face a la 
concurrence. 

Les obstacles a !'Integration des systemes experts 

Nous avons vu que les consequences d 'un attrait demesure 
ou une mefiance aveugle etait a l 'origine des insucces des 
systemes experts. Coopers & Lybrand a identifie, a l'aide des 
trois etudes sur !'utilisation des systemes experts dans l'i:ndustrie 
de !'assurance americaine [6], differents facteurs qui pouvaient 
empecher ou freiner I 'integration des systemes experts dans le 
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domaine de !'assurance. Le tableau ci-dessous donne un aper9u 
de ces differents facteurs ainsi que leur importance relative. 

1990 1990 1987 

Obstacles Vie Autres 1-50

(%) (%) (%) 

Disponibilite des fonds 48 27 14 

Disponibilite des ingenieurs de connaissances 34 37 7 

Autres priorites 9 30 

Doute technologique 31 13 15 

Disponibilite des experts 26 13 9 

Scepticisme 9 30 8 

Manque de support de !'administration 14 20 7 

Acceptation de l'utilisateur 17 17 

Integration 17 13 15 

Outils de developpement non-disponibles 14 3 35 

Problemes clans la modelisation de !'expertise 4 7 1 

Problemes de gestion de projet 3 10 2 

Choix des applications 11 13 5 

Aucun 0 10 

Selon Coopers & Lybrand, tous ces obstacles peuvent etre 
sunnontes. I1 n'en demeurent qu'a l'entreprise de prendre les 
moyens qui s'imposent afin d'obtenir toute l'infonnation qui lui 
pennettra d'evaluer correctement tous les avantages qu'offre 
cette technologie dans le but de solutionner ses problemes et 
d'atteindre ses objectifs. 

Les systemes experts, !'assurance et la planlflcatlon 
flnanclere 

· De plus en plus la clientele des compagnies d'assurance
devient exigeante et consciente des implications financieres de 
!'assurance. Cette clientele est maintenant beaucoup mieux 
eduquee. Elle exige des compagnies d'assurance, et par 
consequent de leurs agents, un service professionnel et une 
expertise accrue. De nombreuses compagnies d 'assurance, 
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reconnaissant cette exigence du marche, ont decide de repondre 
aux besoins du marche par de multiples moyens. 

Parmi ces compagnies, la compagnie d'assurance anglaise 
Sun Alliance Insurance Group (SAIG) a fait preuve d 'innovation 
en implantant, voila pres de six annees, un systeme expert (le 
systeme Profiling). Le systeme a pour fonction premiere 
!'assistance des agents dans l'offre de services de planification 
financiere aupres de sa clientele. Compte tenu de !'importance de 
justifier les couts et surtout des benefices realisables par 

258 I 'application de systemes experts dans les compagnies 
d 'assurance, regardons le cas de la SAIG de plus pres. Cet 
exemple est tire d 'une etude de cas reel de I 'Harvard Business 
School [4]. 

Afin de situer le lecteur, il faut d 'abord mentionner que le 
Royaume-Uni, tout comme beaucoup d'autres pays occidentaux 
dans le monde entier, a ete fortement touche par la 
dereglementation des marches financiers au cours des annees 80. 
Plusieurs nouveaux produits sont apparus sur le marche et la 
competition est devenue de plus en plus intense. Les contraintes 
imposees aux competiteurs ont ete relachees de telle sorte que 
plusieurs institutions financieres ont reussi a penetrer le marche. 
Les banques se sont attaque massivement au marche de 
!'assurance et les compagnies d'assurance ont developpe des 
produi ts financiers leur permettant d 'attirer la clientele 
traditionnelle des banques et des firmes de courtage. De fac;on 
globale, la competition s'est accrue considerablement en terme 
de produits, de marches et surtout en terme de joucurs dans ce 
jeu qu 'est la competition. 

Durant la mtme periode, de nombreux scandales ont 
secoues la communaute financiere britannique fo�ant ainsi le 
gouvemement a suivre de pres et a reglementer l 'industrie 
financiere du Royaume-Uni. L'entree en vigueur du Financial 
Services Act (FSA) de 1987 provoqua de nombreux 
bouleversements au sein de la communaute des services 
financiers du Royaume-Uni, particulierement dans l'industrie de 
!'assurance, l'industrie du courtage et l'industrie bancaire. Dans 
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l'industrie de !'assurance, le FSA provoqua des changements 
importants. L 'industrie adopta entre autres deux nouveaux 
standards connus sous les noms de « meilleur avis » (best advice) 
et « connaissance du consommateur » (knowledge of the 
consommateur) s'appliquant aux gens de la vente en assurance. 
Bien que cette nouvelle pression soit la consequence directe d 'un 
phenomene de reglementation, il est facile de comprendre que 
l'introduction de ces deux standards dans l'industrie de 
!'assurance peut etre causee par d'autres facteurs dont celui de la 
concurrence et des exigences du marche. Nous verrons comment 
cette nouvelle pression a emmene la SAIG a introduire les 259 

systemes experts au sein de son entreprise. 

Definissons d'abord ce qu'est le principe du « meilleur 
avis ». Ce standard signifie que tout agent d 'assurance qui 
recommande a un consommateur un produit particulier doit etre 
en mesure de demontrer que sa recommandation est la meilleure 
possible pour le consommateur dans les circonstances. Il est bien 
entendu que, devant les tribunaux britanniques, la signification 
exacte de tous ces tennes reste a definir mais l'esprit general du 
standard est celui selon lequel l'agent doit etre en mesure de 
defendre sa recommandation en tout temps. Dans les faits, ce 
standard est applique par une clause ecrite, signee par le 
consommateur et conservee par l 'agent. Cette clause mentionne 
toutes les recommandations majeures faites par l' agent au pres du 
consommateur. En tout temps et pour toutes raisons, le service 
responsable des plaintes pourra demander 1 'acces a ces 
documents. 

Le principe de la « connaissance du consommateur » exige 
des agents une connaissance du consommateur et de ses besoins 
avant de recommander un produit. Par exemple, si un agent vend 
un contrat d'assurance sur la vie, il doit evaluer les revenus, les 
actifs et les besoins en assurance-vie du consommateur. Dans le 
cas oii le consommateur refuse de divulguer certaines 
informations, l'agent devra noter ce refus a son dossier du 
consommateur de fai;on a pouvoir demontrer qu 'une tentative de 
sa part a ete effectuee afin d'obtenir toutes les informations 
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necessaires. En fait, la SAIG reconnaft !'importance de ces deux 
principes en mentionnant 

In this industry, the key piece of legislation is undoubtedly 
the Financial Services Act, or FSA. The FSA says that 
financial consultants need to do two things : they need to 
know their consommateur and they need to give best 
advice. 

Ces deux principes reposent sur la connaissance, le savoir 
et !'expertise, trois elements qui ont ete identifie precedemment 
comme propices au developpement des systemes experts. 11 faut 
aussi reconnai'tre, FSA ou non, que l 'application de ces deux 
principes devrait etre introduite subito dans les compagnies 
d'assurance canadiennes qui ne les ont pas encore integres au 
sein de leur culture corporative. Ces deux principes reposent sur 
le concept de qualite, concept reconnu qui apparai't de plus en 
plus dans toutes les publications de l 'industrie. 

L'effet immediat de la FSA sur l'industrie de !'assurance a 
ete d'obliger plusieurs agents et courtiers a s'affilier a une 
compagnie d'assurance et ce, afin d'obtenir toutes les ressources 
d 'une grande entreprise pour eviter les risques de poursuites 
judiciaires. 

Bien entendu, la FSA allait provoquer des changements 
radicaux dans la supervision et la gestion de la qualite des 
effectifs de vente au sein des compagnies d'assurance. La 
preoccupation premiere des administrateurs de la SAIG etait 
alors de s' assurer d 'un controle serre sur les activites de ses 
effectifs de vente. L'application de la FSA rendait alors 
indesirable les agents agressifs et incompetents qui risquaient 
alors de mettre l'entreprise en difficulte face aux tribunaux. Un 
parallele peut etre trace avec les exigences de la concurrence. Le 
consommateur frustre par le manque d'expertise d'un agent ou 
encore par son inexperience est beaucoup plus difficile a 
recuperer. Un consommateur de�u risque de faire beaucoup plus 
de tort qu'un consommateur satisfait. Alors qu'un consommateur 
satisfait communiquera sa satisfaction a trois individus en 
moyenne, l 'individu frustre communiquera sa frustration a pres 
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de quinze personnes en moyenne. On comprend vite pourquoi il 
est necessaire de faire tout ce qui est possible pour conserver une 
clientele satisfaite. 

A. cette preoccupation de contr6Ie, s'ajoutent un roulement
eleve des produits (la vie moyenne d'un produit d'assurance-vie 
au Royaume-Uni est de 5 ans) et un taux de retention des agents 
inquietants (95 % de tous les agents qui se sont joints a la 
compagnie ont quitte l'entreprise apres la cinquieme annee). En 
fait, la SAIG et ses administrateurs reconnaissaient que ces 
facteurs risquaient d'etre fort dommageables pour l'entreprise. Il 261 
est bien evident qu 'un faible taux de retention des agents 
entrame un faible taux de retention de la clientele qui, lui-meme, 
entraine des difficultes avec la rentabilite des produits . 

Afin de repondre aux preoccupations mentionnees, le 
concept de « vente selon les besoins totaux » (total needs selling) 
a deja ete propose dans l'industrie de !'assurance. Celui-ci 
consiste a orienter la recommandation d 'un ou des produits selon 
la connaissance des besoins du consommateur (objectifs 
financiers et autres) de fa9on a biltir une strategie 
d 'investissement et de couverture maximisant un retour 
d'investissement a long terme. Il va sans dire que cette strategie 
contraste dramatiquement avec certaines tactiques de vente sous 
pression qui ont pu, par le passe, etre associees a l'industrie de 
}'assurance et qui n'avaient pour objectif que la vente du produit 
et non les besoins reels du consommateur. 

Plusieurs etudes existent sur la vente selon les besoins. 
Sans tomber dans tous les details, il suffit de dire que ce type de 
vente semble augmenter le montant moyen de couverture par 
individu (ce qui signifie des primes plus elevees par individu) . 
En montrant objectivement au consommateur le « vrai » risque 
financier, l'agent a beaucoup plus de chances d'augmenter la 
motivation du consommateur a acquerir plus de produits. 
L'acquisition de plusieurs produits de l'entreprise par le 
consommateur devient interessante 

It had been decisively shown in studies by the Life 
Insurance Marketing Research association (LIMRA) in the 
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United Stat.es that a consommat.eur was much less likely to 
move a multi-product relationship from one insurance firm 
to another than to move a single product relationship. 

La vente selon les besoins pennet done une plus grande 
distribution et retention des produits par individu, une meilleure 
relation d 'affaire, une plus grande fidelisation de la clientele et 
un meilleur chiffre d 'affaire. 

L'image du« vrai » risque financier doit etre objective. Ce 
qui est souhaitable, c'est que la fa9on de representer ce risque 
soit unifonne chez tous les agents. Ce qui devient encore plus 
souhaitable, c'est que l'expertise de nos meilleurs agents a
representer ce risque soit transposee dans tous nos effectifs de 
vente. La SAIG a compris que l'uniformisation de !'expertise 
parmi ses agents passait par I 'integration de systemes experts 
dans l'entreprise. Par l'unifonnisation de l'expertise de la vente 
selon les besoins, SAIG a compris que le « cycle de succes » 
(cycle-of-success) pouvait ainsi etre engendre. Le cycle du 
succes debute par une meilleure evaluation des besoins 
financiers du consommateur en appliquant la vente selon les 
besoins, entrafnant ainsi plus de ventes et un meilleur taux de 
retention des produits, generant ainsi des revenus plus eleves 
pour les agents done un meilleur taux de retention des agents, 
entrafnant une augmentation de la clientele et finalement une 
augmentation de la rentabilite de l'entreprise. 

En plus d 'unifonniser I 'expertise parmi ses agents, le 
systeme expert de la SAIF a pennis d'etablir le profil complet du 
consommateur de fa9on a evaluer objectivement et 
professionnellement ses besoins reels. Le systeme rencontre 
directement les objectifs de la vente selon les besoins du client et 
selon ceux du FSA. Les resultats sont etonnants. Prenons par 
exemple le cas de la fonnation des agents. Alors que par le passe 
il fallait entre 18 et 20 mois pour former un nouvel agent 
relativement aux produits de l'entreprise, il en faut en moyenne 
entre 9 et 10 mois avec le nouveau systeme. L'expertise qui y est 
contenue regroupe une connaissance des nombreux produits de 
l'entreprise afin de pouvoir, en tout temps, proposer le meilleur 
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produit au consommateur selon ses besoins. L' agent peut done 
facilement « provoquer » certains besoins lors de son 
apprentissage. 

En fait, ce systeme a perrnis a de nombreux agents moins 
efficaces d'atteindre une performance nettement superieure 
provoquant ainsi une saine competition au sein de l'entreprise. 
Par exemple, il connait une popularite etonnante aupres des 
agents feminins. En 1990, apres son integration, 15 % des 200 
meilleurs agents etaient des femmes alors qu'avant son 
integration, les agents feminins ne composaient que 1 % des 200 263
meilleurs agents. 

De plus, les administrateurs de la compagnie ont ete 
fortement impressionnes face au systeme. Selon eux, trois 
secteurs en auraient particulierement beneficie : les ventes de 
produits financiers et de contrats d'assurance, le recrutement des 
conseillers et des agents et la satisfaction de la clientele. Ces 
m€mes administrateurs ont ete d'accord pour affirmer que leur 
systeme augmentait les ventes d'environ 25 %. 

Le systeme s'est avere un outil precieux et essentiel pour 
attirer de nouveaux conseillers et de nouveaux agents au sein de 
la compagnie. En trois annees, les effectifs de vente sont passes 
de 300 � 1 200 individus et le nombre de succursales de la 
compagnie a augmente de pres de 50 % en 1990. En plus 
d' augmenter le facteur de retention des agents, son integration a 
perrnis de faciliter l'embauche de nouvelles personnes. S'etant 
fait connaitre au sein de l 'industrie, Profiling a meme attire 
plusieurs administrateurs experimentes des autres compagnies. 

Le systeme a aussi ·augmente la performance et le taux de 
succes des agents. Au chapitre des ventes, les conseillers et 
agents qui l'utilisent connaissent un taux de succes de l'ordre de 
50 � 70 %, comparativement � environ 35 % chez ceux qui ne 
l 'utilisent pas. Parmi les 200 meilleurs agents et conseillers, les 
utilisateurs du systeme augmentent la moyenne des primes par 
individu d 'environ 46 % alors que ceux qui ne l'utilisent pas se 
contentent d'une augmentation de 14 %. 
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Le systeme expert Profiling a done pennis a la SAIG 
d'atteindre des objeetifs importants et erueiaux pour le 
developpement de l'entreprise. 11 est done raisonnable de eroire 
que la teehnologie des systemes experts pennet d 'accrottre la 
performance des agents et conseillers, en plus de regler eertains 
problemes de recrutement, de retention, et de standardisation au 
sein des compagrues d'assurances. Dans le cas de la SAIG, eette 
technologie a m�me pennis de s'assurer le respect des normes du 
FSA. Dans le eas des entreprises canadiennes, cette technologie 
pourrait s'averer �tre une solution interessante pour le defi que 
pose Ia recherche de la qualite et de l'integrite professionnelle 
aupres du eonsommateur. 

Afin d'evaluer scientifiquement les benefices de 
!'integration d'un tel systeme, le regroupement de compagnies 
d'assurance eanadiennes permettrait vraisemblablement de 
decouvrir les veritables effets de cette technologie. D'un point de 
vue concurrentiel, les entreprises y retireraient toutes un 
avantage a moyen et a long terme. 

Systemes experts et la personnallsatlon des documents 

L'industrie de !'assurance, comme tout autre industrie, est 
constamment a la recherche de moyens afin de rejoindre le 
consommateur. Panni ces moyens, la personnalisation des 
services et des produits occupe une place de plus en plus grande. 
En effet, la personnalisation permet d 'offrir au consommateur un 
produit unique qui demarquera l'entreprise sur le marche et qui 
permettra au consommateur d'obtenir un produit adapte a son 
environnement. Ce phenomene de personnalisation est de plus en 
plus recherche chez le consommateur. 

Lors de l'offre de services financiers ou d'assurance, la 
personnalisation peut prendre plusieurs formes fort attrayantes. 
Parmi celles-ci on retrouve la personnalisation des documents 
qui a pour objectif de fournir au consommateur des documents 
qui ne s'arretent que sur les details concemant ce consommateur. 
Par exemple, dans certaines entreprises, on retrouve de plus en 
plus de documents explicatifs de regimes de pension (releves) 
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qui sont personnalises selon les caracteristiques de l'employe. Ce 
type de releves a l'avantage de se concentrer principalement sur 
les details et les informations concemant l'employe. Tout 
information superflue et inutile pour l'employe est eliminee afin 
de clarifier I 'information contenue dans le releve. Ce type de 
document devient alors ex�mement attrayant pour l'entreprise 
puisqu 'il permet d 'offrir une information de qualite al 'employe. 

Encore une fois, la conception automatisee de ce type de 
document peut-etre realisee a I 'aide de la technologie des 
systemes experts puisqu 'elle repose tres souvent sur l' application 2 65
de regles et de faits ( elements qui sont propices a I 'integration 
d'un systemes expert). L'entretien de ce type d'application 
devient alors relativement simple puisque la structure logique de 
la conception est modelisee avec un outil adequat. De plus, la 
majorite des outils de developpement de systeme expert 
pennettant une representation simple de la logique sous-jacente 
au systeme developpe, le developpement et l'entretien du 
systeme devient beaucoup plus flexible et accessible aux 
responsables du document. Le systeme peut etre alors plus 
facilement compris, modifie et applique. L'experience chez 
LOGISIL demontre que ce type de documents devient de plus en 
plus populaire chez les employeurs et surtout, chez les employes. 

La production de documents d'analyse financiere et de 
profil financier du consommateur constituent aussi un domaine 
de choix pour !'application de systemes experts. Les documents 
produits sont, encore une fois, adaptes aux besoins reels du 
consommateur. 

La production de documents personnalises peut aussi 
s' appliquer pour les services a l 'interieur de l 'entreprise. Les 
politiques, reglements, procedures, descriptions et informations 
peuvent etre emmagasines sous forme de regles et de textes. 
Ainsi, l'acces a tous ces documents peut etre adapte selon le 
contexte en cours. Ce type de documents, souvent appeles 
« documents intelligents », permet d 'avoir recours au texte 
pertinent selon la situation qui prevaut. Les domaines touches 
par ce type d'application sont principalement la souscription, le 
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service a la clientele, le service des ventes, et tout autre services 
necessitant l'emploi regulier de documents legislatifs. 

La personnalisation des documents pennet d' avoir acces a
une connaissance adaptee. L 'utilisateur peut alors se concentrer 
sur I 'application de la connaissance obtenue pluWt que sur 
!'extraction de cette connaissance d'une banque d'informations. 
N'oublions jamais que la connaissance et le savoir decoule 
directement de l 'infonnation, et que pour obtenir cette 
connaissance ou ce savoir il faut analyser et synthetiser cette 

266 infonnation. Bien souvent ces deux processus peuvent etre 
effecrues par le systeme expert. 

Concluslon 

Les systemes experts sont souvent consideres. a tort, 
comme des outils de travail « exotiques » et beaucoup trop 
sophistiques. Pourtant, !'experience demontre qu'ils sont bien 
accessibles et a des coats tres raisonnables. Les mythes qui 
prevalent encore en 1993 doivent etre detruits. Us privent les 
entreprises canadiennes d 'avantages reels et concurrentiels dans 
l'atteinte d 'objectifs de productivite et d 'efficacite. 

Les avantages qu'offrent les systemes experts sont 
beaucoup trop importants pour que les compagnies d'assurance 
ne s'y interessent pas. Us peuvent aider a relever le defi que 
pose la recherche de la qualite et de l'integrite professionnelle 
aupres du consommateur. 

Les 
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(6) 
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(8) 

[9] 

(10: 
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Les systeme experts : mythe ou realite ? Richard Charette 
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Copropriete divise et assurance 

le nouveau droir 

par 

RemiMoreau 

The author presents and comments on the new articles of 
the Quebec Civil Code governing condominiums and which are 
expected to come into force in 1994. 

The first part of the study deals with the general notions, 
the formal changes, and the main aspects of the Declaration of 
Co-ownership as regards insurance as well as the principles of 
insurance as they apply to this area. 

The second part of the study, which will be published in the 
next issue, mainly deals with the provisions of insurance policies 
taken out either collectively by the administrators or individually 
by the co-owners. 

PREMIERE PARTIE 

Introduction 

La copropriete divise apporte au droit et � la pratique des 
assurances des particularites nombreuses. Le but de cette etude 
est d'explorer les multiples facettes de cette fonne particuliere du 
domaine de la copropriete au regard des elements legaux et 
contractuels de !'assurance et des applications concretes qui en 
resultent, tant du c6te de l'assurable que celui de l'assureur. 

• Cc texte a etc realise grace� une comrnandite du Fonds d'e111des notariales de la 
Otambrc des notaires du Quebec. 
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L'arriere-plan, dans lequel s'inscrit cette etude, est vaste: 

a) la montee spectaculaire du marche des coproprietes,
principalement parce que ce type de marche a pu cibler
efficacement tous les groupes, a bas ou a haut revenu1 ; 

b) la jeunesse de la legislation quebecoise sur la copropriete
divise, entree en vigueur en 19692, conjuguee a la recente
reforme en droit des biens3, en 1987 ;

c) le souci legitime de protection des assures, forme
particuliere de la protection des consommateurs, clairement
atteste tant dans la legislation que dans la jurisprudence :
sanctions des clauses abusives ; apparition de la notion
encore vaporeuse d' « attente raisonnable » de I 'assure;
devoirs de conseil et d 'information de la part des
professionnels, des assureurs et des courtiers ;

d) 1 'interet des professionnels a approfondir les multiples
facettes de la copropriete : les consommateurs se toumeront
davantage, selon nous, vers les societes d'assurance qui
sauront foumir des produits et des services d 'assurance
efficaces et a juste prix ; la presence aupres des
consommateurs des professionnels du droit ou de
!'assurance peut non seulement garantir la clarte de tels
objectifs mais permettre les innovations jugees necessaires.

Cette reflexion globale est biitie par touches superposees,
juxtaposees les unes aux autres, conduisant soit vers des 
principes, soit vers des applications pratiques. Les deux premiers 
chapitres, portant d 'une part sur la notion de copropriete et 
d'autre part sur les principes d'assurances, sont suivis par des 

1 Scion la Commission de la construction du Quebec, lcs coproprietes di vises 
rcprescntcraicnt plus de 10% des unites residcnticllcs construitcs au Quebec en 1989. 
Voir egalcrnent l'etudc de Joseph CHUNG,« Le marche des coproprietes dans la region 
de Montreal», Lo Revue du Notarial, vol. 87, sept. oct. 1984, p. 54. 

2Loi concernanl la copropriite des immeubles, LQ. 1969, c. 76, integree au Code 
civil du Quebec (articles 441 b) A 442 c). 

3Loi porlanl re/orme au Code civil du Qulbec du droiJ des personnes, des 
successions et des biens, L.Q. 1987, c. 18, adoptec le 15 avril 1987 (non encore en 
vigueur). Cette Loi a etc integree au frojet de Loi 125, (1991, c. 64) Code civil du 
Quebec, sanctionne le 18 deccrnbrc 199 (non encore en vigucur). 
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chapitres plus pragmatiques, notamment le contenu des contrats 
d 'assurance. 

Les notions generales sur la coproprlete dlvlse 

�flnltlon de la coproprl�t� 

La nouvelle legislation quebecoise de 1987 ne definit pas la 
copropriete ; elle etablit plut6t une distinction entre copropriete 
par indivision et copropriete divise : 

La copropriete est dite par indivision lorsque plusieurs 
personnes ont ensemble un droit de propriete sur un bien 
sans que celui-ci soit materiellement partage entre elles. 

Elle est elite divise Iorsque, le bien etant materiellement 
divise quant a certaines parties, le droit de propriete se 
repartit entre Jes coproprietaires par fractions comprenant 
chacune une partie exclusive du bien et une part indivise 
des parties communes4. 

La copropriete divise se caracterise par des elements 
particuliers : l 'existence d 'une declaration de copropriete 
enregistree devant un notaire et la repartition du droit de 
propriete, a savoir une part exclusive ou divise dans un bien et 
une part indivise des parties communes. 

Le mot • condominium ,. 

Le mot « condominium » est souvent utilise, a tort au plan 
semantique, pour decrire la copropriete divise. Le redacteur de la 
loi quebecoise n'a pas retenu ce mot d'appellation latine5, dont 
l'origine remonterait a l'ere babylonienne6, contrairement aux 
legislations americaines ou anglo-saxonnes, dites "Condominium 
Act", qui l 'utilisent formellement. Le mot « condo » est 
cependant entre dans le langage courant queMcois. 

4Id, anicle 1050.
ScoN qui signi.fie C avcc .. et DOMINION C proprit\te ... 
60iarics EVERT, c Coverage for Condominium Unit-Owner», CPCU Journal,

September 1991, p. 159. 
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Distinction entre coproprlete dlvlse, cooperative d'habltatlon et 

emphyteose 

La copropriete divise et Ia cooperative d'habitation sont 
souvent confondues parce que les deux concepts couvrent une 
fonne d'habitation collective. 

La cooperative, au demeurant, regie par une loi 
particuliere7

, differe en ce que les residents d 'un immeuble ne 
sont pas proprietaires de l'appartement qu 'ils occupent, mais 
titulaires de parts sociales8

• 

La cooperative d 'habitation implique la formation d 'une 
societe qui achete un immeuble et loue les logements a ses 
actionnai res. 

L'emphyteose, par ailleurs, s'oppose a la copropriete, en 
tennes de duree et de contenu : droit temporaire et contenu plus 
restrictif, interdisant, par exemple, de faire enregistrer une 
declaration de copropriete, mais rien, toutefois, n'empecherait 
leur coexistence9 . 

Orlglne de la legislation quebecolse sur la coproprlete 

La loi quebecoise 10 de 1969 est d'inspiration europeenne, 
bien que le legislateur ait pu tenir compte de !'experience nord
americaine a l'epoque de sa redaction. Un auteur ecrit a ce 
propos: 

Le legislateur quebecois s'est inspire des lois alors en 

vigueur dans !es autres provinces canadiennes et en 
Louisiane mais particulierement des experiences 
legislatives beiges et francaises. Les pays europeens 

7 Loi sur /es cooperatives, L.Q., c. 67.2. Elle rfgil la constitution en corporation
de la coo¢rative el en prcvoil Jes modes de fonctionnemenL La Joi distingue plusieun 
types de coo¢rative, donl Jes coopfratives d'habiiation. 

8En ccla, la coo¢rative d'habilAtion se rapproche plus de la copropri61e par 
indivision. 

9fran�ois FRENETTE, « Emphyieose el copropriele par declaration: la 
demystification d'une impossible coexistence», La Revue du Notari/JI, vol. 90, n os 3-4, 
novembre-decembre 1987, p. 147. 

10Loi concernant la copropriiti des irnnuubles, precilee, note 2. 
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jouissent d'une tongue tradition de copropriete: la loi beige 
date du 8 juillet 1924 alors que la premiere loi francaise 
remonte au 28 juin 1938 . 

Il est essentiel pour la comprehension et !'interpretation de 
notre droit de noter que la majorite des articles de notre 
Code civil sont la reproduction presque integrate de la loi 

francaise modeme qui date du 10 juillet 1965 et qui a 
depuis beneficie de ce que les auteurs francais ont qualifie 
de « modeste toilette tres technique» aux terrnes de la loi 
du 31 decembre 1985 et du decret du 9 juin 198611

• 

Depuis la premiere Mgislation etatique aux Etats-Unis, celle 
de l'Etat d'Hawaii12

, au debut des annees 1960, tous les Etats ont 
des legislations particulieres et qui traduisent !'importance de 
I 'habitation en copropriete et son prodigieux developpement : au 
debut de la decennie '70, on comptait 400,000 unites en 
copropriete alors qu'au debut des annees '80, on rapportait 
3,000,000 d'unites 13

• Au Canada, toutes les provinces ont 
egalement legifere sur la copropriete suivant les pouvoirs 
exclusifs accordes aux legislatures provinciales � cet egard. 

La leglslatlon quebecolse actuelle 

La legislation quebecoise de 1969, innovatrice, instaure un 
regime mixte de propriete individuelle et de propriete collective, 
en definissant clairement ce qui est « partie commune » et 
« partie exclusive», en elaborant les regles de base au plan de 
l' administration, en precisant les droits et obligations des 
coproprietaires et en statuant sur la declaration de copropriete . 
On y retrouve une seule disposition en matiere d'assurance14: les 
assurances de l 'immeuble sont laissees � la discretion des 
administrateurs, « sauf dans la mesure ou la declaration de 
copropriete y pourvoit ». On constate ainsi I 'importance 

11Scrgc ALLARD, Copropriltl divise, collection L'cssenticl immobilier, 
Association de l'immeuble du Qutbcc, p. 3. 

12Hawoiian Condominium Guilu, (1980-1982). 
1'3-fhe John Liner Lei/tr, September 1982. 
14Articlc 442 a C.c.
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fondarnentale de la declaration de copropriete en matiere 
d 'assurance. 

La legislation de 1987 apporte, par rapport a la loi actuelle, 
des modifications importantes, telle I 'obligation des 
adrninistrateurs de constituer un fonds de prevoyance servant aux 
reparations majeures. Les dispositions de cene loi ont ete 
integrees dans le projet de loi 125 instituant le nouveau Code 
civil du Quebec, adopte et sanctionne le 18 decembre 1991, et 
qui devrait entrer en vigueur le ler janvier 1994 .. Nous nous 
limiterons a identifier les modifications legislatives ayant trait a
!'assurance: 

• La creation d'une unite propre, conferant une personnalite
morale a la collectivite des coproprietaires, laquelle prend
le nom de syndicat :

La collectivite des coproprietaires constitue, des la
publication de la declaration de copropriete, une personne
morale qui a pour objet la conservation de l'immeuble,
l'entretien et !'administration des parties communes, la
sauvegarde des droits afferents a l'immeuble ou a la
copropriete, ainsi que toutes les operations d'interet
commun.

Elle prend le nom de syndicat15•

• L'interet assurable du syndicat et !'obligation d'assurance:

Le syndical a un interet assurable dans tout l'immeuble, y
compris Jes parties privatives. II doit souscrire des
assurances contre Jes risques usuels, tels le vol et
l'incendie, couvrant la totalite de l'immeuble, a !'exclusion
des ameliorations apportees par un coproprietaire a sa
partie. Le montant de !'assurance souscrite correspond a la
valeur a neuf de l'immeuble.

II doit aussi souscrire une assurance couvrant sa
responsabilite envers les tiers16

•

IS Loi portanJ rlforme au Code civil du Quibec du droit du pusonnes, des 
successions et des buns, precitee, note 3, article 1039 C.c.Q. 

16rd, article 1073 C.c.Q. 
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• 

• 

• 

L'effet d'une violation du contrat d'assurance: 

La violation d'une des conditions du contrat d'assurance 
par un coproprietaire n'est pas opposable au syndicat17• 

L'indemnite due au syndicat par l'assureur: 

L'indemnite due au syndical a la suite d'une perte 
importante est, malgre l'article 2494, versee au fiduciaire 
nomme dans l'acte constitutif de copropriete ou, a defaut, 
designe par le syndicat. 

Elle doit etre utilisee pour la reparation ou la reconstruction 
de l'immeuble, sauf si le syndicat decide de mettre fin a la 
copropriete ; en ce cas, le fiduciaire, apres avoir determine 
la part de l'indemnite de chacun des coproprietaires en 
fonction de la valeur relative de sa fraction, paie, sur cette 
part, les creanciers prioritaires et hypothecaires suivant les 
regles de !'article 2497. II remet, pour chacun des 
coproprietaires, le solde de l'indemnite au liquidateur du 
syndical avec son rapport 18. 

Certaines responsabilites du syndicat: 

Le syndical est responsable des dommages causes aux 
coproprietaires ou aux tiers par le vice de conception ou de 
construction ou le defaut d'entretien des parties communes, 
sans prejudice de tout.e action recursoirel9. 

Le refus d 'un coproprietaire de se conformer � la 
declaration : 

Lorsque le refus du coproprietaire de se conformer a la 
declaration de copropriete cause un prejudice serieux et 
irreparable au syndical ou a l'un des coproprietaires, l'un 
ou l'autre peut demander au tribunal de lui enjoindre de s'y 
conformer20• 

17Id, article 1074 C.c.Q. 
18Id, article 1075 C.c.Q. 
19Jd, article lOTI C.c.Q. 
20id, article 1080 C.c.Q., al. I. 
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La declaration de coproprlete et !'assurance 

Sa nature 

Nous passerons sous silence I 'enumeration des dispositions 
de la declaration, car tel n'est pas l'objet de notre propos. Qu'il 
nous suffise cependant de mentionner I 'initiative interessante de 
la Chambre des notaires du Quebec d 'uniformiser, au moyen de 
trois modeles ou fonnules, la declaration de copropriete21• Nous
y voyons un triple interet : 

a) les annotations explicatives retrouvees en marge des
dispositions;

b) la redaction de clauses actualisees et personnalisees par les
trois formules (petite, intermediaire et longue), les
couvertures obligatoires, les dispositions facultatives et les
variantes;

c) les renvois � des reglements, joints � la declaration, afin de
ne pas alourdir inutilement les dispositions d 'assurance.

Signalons les principales parties de la declaration annotee
de la Chambre des notaires : 

. Sous-section 1 :responsabilite des admini strateurs de 
souscrire certaines assurances ; 

. Sous-section 2 :responsabilite des coproprietaires de 
souscrire certaines assurances; 

. Sous-section 3 :fiduciaire pour fins d 'assurance; 

. Sous-section 4 :indemnites d'assurance . 

Son Importance en assurance 

Nous signalions precedemment l' importance de la 
declaration de copropriete au regard de !'assurance, puisque le 
Code actuel est muet (nous ne prenons pas en compte la 
disposition nouvelle sur l 'obligation d 'assurance) sur la nature et 

21« Declaration de copropriete annotec - Biens - Fonnulaire - Document I »,
Novembre 1984, elaboree sous la direction d'un comite preside par Me Serge Binette, 
notaire, assiste de Me Serge Allard, notaire. 
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l'etendue des contrats d'assurance: dans cette optique, elle sert 
de guide aux administrateurs et aux coproprietaires. Elle est 
egalement de premiere utilite aux courtiers d'assurance qui 
devront s'y referer, lors des demandes d'assurance. Elle servira 
aux fiduciaires d'assurance dont le rl>le, nous le verrons plus 
loin, est de recevoir les indemnites d'assurance. Elle sera utile, 
en:fin, aux experts en sinistre dont la mission est de faire des 
recommandations aux assureurs a la lumiere du contrat 
d 'assurance. 

Les prlnclpes d'assurance appllques a la coproprlete 

L'assure en copropriete, qu'il soit preneur, titulaire designe 
de la police, assure additionnel ou innomme ou beneficiaire 
(nous reviendrons plus loin sur ces notions) est assujetti a un 
ensemble de regles communes qui regissent tous les contrats 
d'assurance souscrits au Quebec. Nous retenons, dans le cadre de 
ce chapitre, les dispositions fondamentales, en y inserant les 
applications a la copropriete divise. 

El�ments fondamentaux de !'assurance 

Lsrlsque 

Le risque est un moteur du progres, car il oblige l 'etre 
humain a se surpasser sans cesse. n est aussi un element 
fondamental de !'assurance. Point de risque, point d'assurance. 
On ne saurait assurer un igloo contre l'incendie au pOle nord. Le 
concept de risque prend sa source dans la definition meme de 
!'assurance: 

Le contrat d'assurance est celui en vertu duquel l'assureur, 
moyennant une prime ou une cotisation, s'engage a verser 
au preneur ou a un tiers une prestation en cas de 
realisation d'un risque22. 
(Ies caracteres gras sont de nous.) 

22Article 2458 C.c. 
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A partir de cette definition, on peut decomposer comme 
suit les caracteristiques du risque 

a) il constitue un evenement incertain dans sa realisation23 ;

b) il ne doit pas dependre de la volonte exclusive des
parties24 ;

c) il ne doit pas aller a l 'encontre de l 'ordre public ou des
bonnes moeurs25•

La garantle et le prlnclpe lndemnltalre de /'assurance 

La garantie constitue la prestation de l'assureur, enclenchee 
lors de la realisation du risque et s'exer�ant dans les limites et 
conditions de la police. 

La garantie est liee strictement au principe indemnitaire. 
L'assureur n'est tenu de verser que le montant reel26 du sinistre, 
m€me si le montant d'assurance est plus eleve, sans que l'assure 
ne puisse s'enrichir ou realiser un profit de son infortune. La loi 
n 'interdit pas cependant la valeur a neuf ou coot de 
remplacement, sans depreciation, mais a certaines conditions, 
comme nous le verrons plus loin dans cette etude, notamment 
que l' assure justifie a l 'assureur le coat effectif de rem placement. 

La prime 

La prime est la contrepartie des obligations de l' assureur : 
c'est l'obligation principale de l'assure, le prix qu'il doit payer27• 
Techniquement, la prime individuelle, etablie scientifiquement a
partir de la loi des grands nombres, sert a alimenter le fonds 
d'assurance necessaire a l'indemnisation des sinistres. La prime 

23o·ou !'exclusion des consequences de reclamations connues de !'assure lors de 
la sou scription. 

24D'ou !'exclusion de la faute intentionnelle de !'assure. On rctrouvc, dans Jes 
contrats d'assurance de responsabilite la definition du mot « evencme nt »: acte ou 
circonstance que !'assure n'a ni prevu ni voulu. 

250n ne saurait assurer un « condo » dont la vocation serait de servir comme 
maison de debauche ou maison de contrcbande. 

26Anicle 2562 C.c. 
27 Aniclcs 2570 el 2571 C.c. 
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est payable par le preneur de !'assurance. Dans !'assurance de 
copropriete souscrite par les administrateurs, elle constitue, selon 
la declaration de copropriete, une charge commune, a I 'exception 
de la prime exigible ayant trait aux assurances souscrites 
exclusivement par les coproprietaires. 

La plus entlere bonne fo/28 

Toute fausse declaration faite deliberement a l'assureur, a
l'origine d'une demande d'assurance, sur des faits connus du 
proposant ou du preneur invalide le contrat d'assurance, si les 279 
faits ont un rapport avec le contrat, c'est-a-dire s'ils ont servi a
!'appreciation du risque (ex. : le fait de declarer que l'immeuble 
en copropriete est construit en beton alors qu 'il est en bois ou 
qu'il comporte vingt parties exclusives, alors qu'il y en a trente). 
Si la declaration fausse n 'a pas ete faite de mauvaise foi, la 
police n'est pas nulle mais l'indemnite qui sera versee, suivant 
un sinistre, sera dans la proportion de la prime recue par 
l'assureur a celle qu'il aurait dO recevoir29. La plus entiere bonne 
foi doit exister non seulement a l 'epoque de la demande 
d'assurance, mais pendant toute la duree du contrat sans 
discontinuite. Toute aggravation du risque, en cours de contrat, 
ou toute demande d 'indemnisation, en raison d 'un sinistre, sont 
pareillement assujetties au principe de la plus entiere bonne foi 
uberrimae fidei. 11 appartiendrait a l 'assureur de prouver la 
mauvaise foi de l'assure30: la bonne foi se presume toujours. 

Ls dsc/srstlon /nit/ale du rlsque et 18s aggravations de rlsque 

Nous venons de constater que la declaration initiale du 
risque par le preneur doit ttre empreinte de la plus haute bonne 
foi. Ce dernier doit declarer a l'assureur toutes les circonstances 

28Remi MOREAU, « La plus entiere bonne foi », Assurances, janvier 
1993, p. 577. 

29 Article 2488 C.c. 
30Berner c. The Mwual Life Assurance Co., (1973) C.A. 892; Demers c. MuJual 

of Omaha Insurance, (1977) C.S. 658; Labrecque c. La Prevo-yance, Compagnit 
d'assurance, (1986) R.R.A. 317; Joreg Linuted c. Hanover, Compagnit d'assuranct Ltd, 
(1986) R.R.A. 296. 
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connues de lui, susceptibles d'avoir une influence sur !'assurance 
et non seulement se contenter, croyons-nous, de repondre aux 
questions posees par l'assureur dans la proposition. Un auteur, 
toutefois, constate l 'ambigui'te du droit positif a ce sujet, au 
Quebec31, contrairement a la situation en France32 , ou la 
Commission des clauses abusives a recommande que !'assure ne 
soit oblige que de repondre aux questions claires et precises de la 
proposition. Nous croyons que l 'article 2485 C.c., a cet egard, ne 
se restreint nullement a la pratique d 'un questionnaire, lequel est 
d'ailleurs facultatif dans les operations usuelles. Toutefois, tel 
que selon 2486 C.c., alirnfa 2, l'assure n'est pas tenu de declarer 
les faits notoires que l'assureur connait ou qu'il est susceptible 
de connaitre par lui-meme ou ses representants. L'�t Canadien 
Johns-Manville Company Limited c. The Canadian lndemnity33 

confirme cette regle en concluant que les problemes relies aux 
produits de l'amiante, non declares a l'assureur au moment de la 
souscription d'une assurance responsabilite, en 1970, lui etaient 
cependant connus, compte tenu de leur notoriete et des 
nombreux articles de joumaux alors publies quant a ces 
problemes. D · autres jugements abondent dans le meme sens34

• 

Nous signalions, au paragraphe precedent, les sanctions 
possibles face a !'assure: la decheance du contrat ou la reduction 
proportiormelle de l'indemnite, s'il n'y a pas mauvaise foi. Nous 
examinerons plus loin les temperaments possibles, vis-a-vis 
d 'autres coassures, notamment en matiere de copropriete. 

Le Code civil precise egalement que les aggravations de 
risque, pendant la periode d' assurance, sont egalement 

3 1 Didier LLUELLES, « La port�e du questionnaire sur le principe de la
doclaration spontance, a la lurnicre du droit compare des assurances 1erres1res », TM 
Canadia,a Bar Review, vol. 67, 1988, p. 258. 

32Yvonne LAMBERT-FAIVRE, DroiJ du assura/lUS, 7e edition, Precis Dalloz, 
1990, p. 186. 

33c.A. (1988) RJ.Q. 2651 12659. 
34Applicated F .M. l,asurance Co. c. Appel Jewellery Ma11wfacturing Lid et all/re, 

(1990) R.J.Q. 3421; Jobin-Bloui,a c. LA Mllluelle du Canada, Cie d'assura,ace sur la vie, 
J.E.85-1056; Norwiclr. U11io11 Fire /,asurance Society Lid. c. Gaudreau, (1953) B.R. 753. 
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sanctionnees de nullite35. Deux brefs commentaires de 
jurisprudence ont ete faits par l 'auteur sur cene question 36. 

La vente d 'une partie exclusive par son proprietaire a un 
nouveau coproprietaire, sur qui p�seraient diverses 
condamnations penales, laquelle vente n'aurait pas ete declaree a
l'assureur, ou encore la convertibilite d'un immeuble, pendant la 
periode d'assurance, en copropriete divise, pareillement non 
declaree a l'assureur, constitueraient-elles des aggravations de 
risque ? Dans le premier cas, nous devons repondre 
negativement. Lorsque l' acceptation d 'une assurance souscrite 
par les administrateurs est faite par l'assureur, le fondement 
d'une telle acceptation ne semble pas reposer sur la designation 
personnelle des coproprietaires, ni sur leur reputation, mais 
plutOt sur des elements materiels : l 'objet assure, sa nature, sa 
construction, le nombre d 'unites, etc. Dans le second cas, nous 
croyons devoir repondre affinnativement. La convertibilite d 'un 
immeuble a logement locatif en copropriete divise implique un 
changement materiel de risque, tant au niveau de la vocation de 
l'immeuble qu'au niveau des effets consecutifs a la loi ou a la 
declaration, que l 'assureur doit connaitre. 

L 'lnterlt d'assurance 

Un contrat d'assurance n'est valide que si la personne qui 
le souscrit possMe un inter€t valable sur le bien assure, a savoir 
qu'elle puisse subir un dommage direct et immediat de la perte 
ou de la disparition de ce bien37, et si elle est titulaire d'un droit 
reel d'un tel bien. Dans l'arret Kosmopoulos c. Constitution 
Insurance Co. (1987) 1 R.C.S. 2, la Cour supreme a assoupli la 
conception stricte de cette notion qui prevalait jusqu 'ici. 
Contrairement a !'assurance sur la vie, l'interet, en assurance de 
dommages, doit exister au moment du sinistre et non pas 
necessairement au moment de la demande d'assurance. L'interet 

35 Article 2566 C.c. 

. 
36R�rni MOREAU, c L'aggravation du risque: l'article 2566 C.c. et quatre

Jugcmcnu_reccnu.», Ass11Tancu, juillet 1988, p. 306; R� MOREAU, c Le sens de 
c aggravauon du nsque », A.i:r11Tancu, oaobre 1990, p. 351. 

37 Articles 2580 a 2582 C.c. 
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d 'assurance est destine � garantir la moralite de I 'operation 
d' assurance. 

Voyons quelques applications de la notion d 'interet 
assurable en matiere de copropriete 

a) l'interet des administrateurs de la copropriete de souscrire
une assurance, s'il est d'ordre legal en vertu de la nouvelle
loi, serait avant tout d'ordre contractuel, provenant de.Ia
declaration de copropriete, qui refere, d' ailleurs << aux
administrateurs es qualite au nom de la collectivite » ;

b) l 'interet du coproprietaire dans les parties communes est
double : sa partie exclusive est greffee aux parties
communes ; il peut, en outre, subir une perte du fait de sa
quote-part dans I 'ensemble de l'immeuble sinistre ;

c) l'interet du creancier hypothecaire se mesure a concurrence
de la valeur de la creance hypothecaire dans le bien assure ;

d) l'interet d'un locataire dans une copropriete peut resider
dans !'obligation d'assurance en vertu d'un bail: le
locataire a un interet a s'assurer, en ce qui concerne la
partie exclusive, car si les lieux loues sont endommages, il
est passible de dommages-interets, suite a une poursuite
eventuelle par le coproprietaire-locateur et/ou par la
collectivite des coproprietaires.

Elements contractuels de la police 

La demande d'assurance 

La demande d 'assurance provient du preneur, celui qui 
souscrit le contrat d'assurance. En ce qui conceme !'assurance de 
la copropriete divise, deux demandes distinctes et 
complementaires sont envisagees: 

le cas du preneur a titre d'administrateur es qualite de la 
collectivite, en ce qui concerne I 'assurance de l'immeuble 
(parties communes et parties exclusives confondues) et les 
autres besoins collectifs d'assurance; 
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• le cas du preneur, en tant que proprietaire exclusif de
certains biens : les ameliorations apportees dans sa partie
exclusive et les biens mobiliers ou effets personnels lui
appartenant ou dont il peut €tre temi responsable.

La proposition, la note d8 couverture et 18 certlflcat d'assurance 

11 ne faut pas confondre les tennes. La proposition38 sen de
demande faite a l 'assureur au moyen d 'un fomrnlaire de 
questions redigees par l 'assureur: le preneur y inscrit les 
reponses aux questions posees, au sujet de la nature des risques a
assurer, des elements de garantie et des montants desires, et 
autres. Le contrat est valide des que 1' assureur accepte la 
proposition du preneur. En cas de divergence entre la police et la 
proposition, cette demiere lie l'assureur39. Une certaine 
jurisprudence recente semble conferer a la proposition une nette 
predominance sur la police en cas de divergence«>. Nous croyons 
que la proposition ne lie l'assureur que dans la mesure ou les 
garanties accordees ne sont pas confonnes a des demandes 
expresses du preneur. Les restrictions usuelles des contrats 
d'assurance ne peuvent, selon nous, generer des divergences•n. 
Nous regrettons que le redacteur du nouveau Code civil du 
Quebec n'ait pas mieux clarifie la controverse actuelle entourant 
cette question42. 

La note de couverture43 est un document qui remplace
temporairement la police, lorsque la demande d'assurance est 
acceptee, en attendant que la police soit emise. 

38 Article 2476 C.c.
39 Article 2478 C.c.
40Robilaille c. Madill, (1990) 1 R.C.S. 985; Faubert c. L'lndustrie/le, Compagnie 

d'assurance sur Ii:, vie, (1987) RJ.Q. 973. 
41 R6ni MOREAU, « Le projet de rUonnc du Code civil ct !'assurance», 

Assurances, juillet 1991, p. 212 et ss. 
42Remi MOREAU, « La divergence cntre la police ct h, proposition», 

Assurances, Avril 1993, p. 105. 
43Remi MOREAU, « Les ccrtificats d'assurance et lcs notes de couverturc »,

Assurances, juillet 1988, p. 299. 
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Le certificat d'assurance peut etre emis en vertu d'une 
police collective pour le benefice des assures individuels ou 
encore peut etre rem is a certaines personnes qui l 'exigent : il

atteste I' existence du cont rat d 'assurance et ces principaux 
elements. En matiere de copropriete divise, il importe que des 
certificats soient remis annuellement a chaque coproprietaire. 
Cette exigence devrait apparai"tre clairement dans la declaration 
de copropriete. 

La distinction sntrs le preneur st Jes assures 

Generalement, le preneur et !'assure se confondent, car la 
personne physique ou morale qui souscrit une assurance le fait 
pour son propre compte. Des !'acceptation de la demande 
d'assurance, l'assureur emet une police au nom de !'assure 
designe principalement dans la police. Le preneur devient, en tel 
cas, le titulaire principal du contrat. Toutefois, le mot assure 
n'est pas lirnitatif. 11 comprend, outre !'assure designe, certains 
autres assures designes, le cas echeant, et enfin, des assures 
innommes. En assurance de copropriete, on retrouve, par 
exemple: 

le preneur 

!'assure 
designe 

les assures 
innommes 

les administrateurs 

les administrateurs es qualite pour le compte 
de la collectivite des coproprietaires et/ou le 
syndicat et/ou le fiduciaire 

les coproprietaires, selon leurs interets, tout 
employe, s'il y a lieu, et toute personne 
chargee de la gerance de l'immeuble. (Dans 
!'assurance souscrite personnellement par un 
coproprietaire, les assures innommes sont les 
suivants: outre !'assure designe, son 
conjoint, les membres de sa famille, les 
membres de la famille de son conjoint, les 
personnes agees de moins de 21 ans a sa 
garde ou a celle des autres personnes ci
dessus). 
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La plural/ts d'assures et teurs drafts respectlfs 

Concemant !'assurance sur l'immeuble en copropriete, tout 
coproprietaire assure dans le programme collectif doit posseder 
les droits d 'un assure distinct, comme si une police individuelle 
eut ete emise en sa faveur. Il peut survenir des cas ou une police 
est invalidee par les actes fautifs ou les fausses declarations d 'un 
assure. La police pourrait prevoir tels cas de la fa90n suivante : 

Les actes, declarations ou omissions de l'assure, qui 
auraient pour effet de rendre la police nulle, auront effet 
seulement sur les droits de cet assure et ne pourront porter 285 

prejudice aux autres assures. 

Ainsi, telle clause permettrait la sauvegarde des droits d 'un 
assure, suivant une fausse declaration d'un autre assure, suivant 
toute aggravation de risque d'un autre assure ou suivant un acte 
frauduleux, criminel ou malhonnete d 'un autre assure. 

En outre, la disposition suivante est egalement importante : 

L'assureur renonce aux recours qu'il pourrait exercer en 
subrogation ou autrement contre l'une ou l'autre partie 
assuree. 

Au plan de l'assurance de la responsabilite, laquelle 
garantit les consequences de la responsabilite civile de I 'assure 
en raison de domrnages corporels ou materiels subis par des tiers, 
le mot « tiers » designe communement une personne exterieure a
la police, autre qu 'un coassure. 11 est done important, dans la 
matiere qui nous occupe, de retrouver la clause suivante, dite 
« individualite de la garantie ».

L'assureur autorise un droit de recours entre coassures, sans 
que le montant d'assurance en soit pour autant augrnente, 
de sorte que chaque assure est considere comme un tiers, en 
cas de reclamation ou poursuite presentee contre lui par un 
autre assure. 

En plus, il est opportun d'attenuer !'exclusion relative aux 
actes frauduleux ou criminels de 1' assure a 1 'effet que telle 
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exclusion ne soit pas opposable aux assures qui ne sont pas les 
auteurs ni les complices de tels actes. 

Autre probleme, celui des exceptions posterieures au 
sinistre que I' assureur peut opposer a tout assure et des 
consequences pour les autres assures, tel le defaut ou le retard 
d' aviser l' assureur dans les meilleurs delais d 'un sinistre, des 
qu'il en a eu connaissance44• Tout interesse peut donner cet avis.
Le contrat est explicite : tel defaut ou retard entratne la 
decheance du droit a l'indemnisation. Cette decheance 

286 s'applique-t-elle egalement aux beneficiaires de la police? La 
Cour superieure, dans l'arrft Canadian Home Insurance Co. c. 
Piandres a conclu qu'un assure innomme dans la police ne 
devait pas souffrir du defaut d 'a vis de I 'assure principal. La Cour 
d 'appel renversa ce jugement45• Dans une autre affaire,
Commercial Union Assurance Co. c. Northumberland General 

Insurance Co. et al.46
, la Cour d'appel s'est egalement prononce 

sur l'opposabilite aux tiers leses, d'un avis tardif de sinistre. 

Dans les circonstances, nous croyons que la meilleure 
protection des coassures reside dans une disposition claire et 
explicite dans le contrat d'assurance, notamment: 

• l 'inopposabilite vis-a-vis tout assure du defaut de respecter
une condition de la police, mfme posterieure au sinistre,
par un assure ;

• l 'inopposabilite de tout defaut ou retard d 'avis de sinistre
vis-a-vis tout assure, si l'assureur n'en subit aucun
prejudice.

Terminons cette partie par un bref commentaire sur la faute
intentionnelle de !'assure. A cet egard, le Code civil est formel: 
I' assureur ne repond pas d 'un dommage cause 
intentionnellement par !'assure. 11 est heureux que le nouveau 
code, ne suivant pas a cet egard la decision rendue par la Cour 
supreme dans l 'arret Scott c. Wawanesa, (1989) 1 r.c.s. 1445, ait 

44 Article 2572 C.c.
45(1986) R.C.A. 285.
46(1990) RJ.Q. 1813.
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eme posterieure au sinistre, 

. ou retard d 'avis de sinistre 

.ssureur n'en subit aucun 

,ref comrnentaire sur la faute 
rd, le Code civil est formel : 
d'un dommage cause 
est heureux que le nouveau 
decision rendue par la Cour 
1esa, (1989) 1 r.c.s. 1445, ait 

Copropriete divise et assurance : le nouveau droit Remi Moreau 

ajoute la disposition suivante, laquelle irait nettement dans 
l'interet des coproprietaires assures collectivement : 

En cas de pluralite d'assures, !'obligations de garantie 
demeure a l'egard des assures qui n'ont pas commis de 
faute intentionnelle. 

Apres avoir passe en revue les principes et leurs 
applications en matiere de copropriete, nous examinerons la 
pratique de !'assurance, sous l'angle des contrats d'assurance de 
la copropriete divise. 

Cette seconde partie sera publiee dans le prochain numero. 
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Faits d'actualite 

par 

R.M.

1. Forum Assurance 1993

Organise par l'Institut d'assurance du Quebec, le
troisieme Forum Assurance s'est tenu a Montreal, le 10 mars 
1993. Sous un theme futuriste, « L'assurance apres l'an 2000 », 
ce forum reunissait plus de 200 participants et toute une 
brochette de conferenciers. 

Le coup d'envoi fut donne par les deux premiers 
conferenciers, qui ont livre leur propre vision de l'avenir. Le 
premier, M. Denis Moffet, a remis en question les grands 
ensembles financiers, en souhaitant un affranchissement de la 
superstition et du mimetisme. Le second, M. John Harbour a 
presente une vue concrete de l'avenir de la societe d'assurance 
qu'il preside en s'appuyant sur un plan de developpement 
prepare aujourd'hui. Le futur se prepare necessairement 
main tenant. 

Le Forum comprenait quatre ateliers : 

• les outils electroniques : les banques de donnees
disponibles en assurance, aujourd 'hui et demain ;

• le contrOle financier des assureurs : les normes et les
activites de controle pour le present et l' avenir;

• la distribution: comment reagira le consommateur en
l'an 2001, apres sept ans de turbulence dans le
domaine de la distribution?

• la qualite en toute assurance: la qualite totale, un
enjeu d'aujourd'hui.
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2. Rapport d'appul au secteur financier par le
mlnlstre Roble

Dans un document rendu public en mars 1993, le
ministre deleguee aux Finances, Madame Louise Robie, propose, 
a l'egard du secteur financier quebecois, une serie de politiques 
nouvelles qui seront soumises a la consultation publique 
prochainement. 

Le document s'intitule « L 'appui au secteur financier: 
des dividendes pour le Quebec», et comprend plusieurs 
chapitres: 

• « Les mesures pour ameliorer l'efficacite» notamment 
une harmonisation des lois canadiennes, une meilleure 
coherence dans la reglementation et une diminution 
des coats associes au respect de la reglementation. 

« Les mesures preconisees en vue de renforcer la 
stabilite du secteur financier». A titre d'exemples, 
repartir clairement les fonctions de reglementation et 
de surveillance, developper des normes de capital qui 
soient en fonction des risques lies aux activites des 
institutions financihes, reviser certaines limites de 
prets et de placements, maintenir a un haut niveau les 
normes de pratiques commerciales et financieres, 
donner a l 'Inspecteur general de nouveaux moyens 
d 'intervention et de supervision, reevaluer les regimes 
d 'indemnisation, tel celui de la Societe canadienne 
d'indemnisation pour les assurances de personnes et 
celui de la Societe d 'indemnisation en matiere 
d'assurance I.A.RD., et enfin, instaurer des mesures 
d 'appoint visant la protection du public dans les 
divers secteurs financiers. 

• « La croissance des institutions financieres ». On 
suggere de Mtir sur « les acquis collectifs », en 
soutenant la croissance par la creation de nouveaux 
moyens (notamment par l'instauration de normes de 
suffisance du capital qui rencontrent les standards 
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Faits d'actualite 

intemationaux), et en pennenant I 'acces au capital 
d'origine etrangere, sans se departir du contr6Ie du 
secteur financier. 

Projet de lol ontarlen sur la reforme des 
assurances (8111164) 

L'un des objectifs du projet de loi 164, refonnant 
l'actuel Ontario Insurance Act, presente par le ministre des 
Finances de l' Ontario, est d 'hannoniser les dispositions avec la 
nouvelle Loi canadienne sur les compagnies d' assurance. Entree 
en vigueur en juin 1992, cette Loi decloisonnait notamment Jes 
barrieres entre les banques et Jes compagnies d'assurance. Cene 
refonnc ontarienne des institutions financieres, laquelle a fait 
recemment l'objet d 'une consultation publique, contient quatre 
chapitres precis 

• Scope of Ontario's legislation and the basis for its
reform;

• Financial regulation of insurers;
• Corporate governance and power structures;
• Market regulation.

Dans un document conjoint emanant de deux
organismes ontariens, The Insurance Brokers Association of 
Ontario et The Toronto Insurance Conference, nous avons pu lire 
quelques commentaires sur le document de consultation prepare 
par le gouvemement. Dans !'ensemble, ces commentaires sont 
favorables a la reforme. L 'un des aspects discutes conceme la 
propriete des institutions. En voici un extrait : 

The rccommandations in the consultation paper 
seek to expand the ownership of related 
financial institutions and possibly change the 
role of insurance intermediaries to the 
detriment of the consumer .... IBAO is not in 
favour of permitting financial institutions to 
own insurance companies. We believe that the 
public interest is best served by preserving the 
distinct and separate nature of insurance 
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distribution. The existing distribution network 
is eminently suited to both characteristics of the 
product and the requirements of the consumer. 
IBAO and TIC strongly believe that the Ontario 
consumer will be best served if ownership of 
insurance intermediaries by financial 
institutions is restricted to no more than 20% to 
limit the possibility of coercion. 

Le nouveau montant admissible devant la Cour 
des petites creances du Quebec 

Suivant des modifications apportees au Code de 
procedure civile, le montant maximum admissible devant la Cour 
des petites creances est passe de 1 000 � 3 000 dollars. 

Un autre changement important merite d ·etre 
souligne. Les petites societes qui ne comptent pas plus de cinq 
personnes pourront recouvrer leurs creances devant ce tribunal. 

5. Falllltes des assureurs I.A.R.D. canadlens en 1992

Creee par l'industrie de l'assurance de dommages, la
Societe d'indemnisation en matiere d'assurances I.A.R.D. a 
verse, en 1992, pres de 8 millions de dollars � des titulaires de 
polices emises par des assureurs qui ont fait faillite. Les titulaires 
de polices de l 'Advocate General Insurance Company of Canada, 
mise sous liquidation en 1989, ont re9us � eux seuls, 7,7 millions 
de dollars. 

Les autres assureurs canadiens qui ont fait faillite en 
1992, sont les suivants: Ontario General Insurance Co., 
American Mutual Liability Insurance Co. et Canadian Universal 
Insurance Company. 

Depuis sa creation en 1989, la Societe 
d'indemnisation a verse � des titulaires de polices pour le 
reglement de leurs sinistres, pres de 30 millions de dollars. La 
majeure partie de cette somme a servi � defrayer les 3 335

titulaires de polices de l' Advocate General Insurance Company 
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Faits d'actualite 

of Canada. Le liquidateur a estime que tous les sinistres et 
depenses lies a la liquidation de cet assureur pourraient s'clever a 
65 millions de dollars. 

6. Fallllte de La Souveralne, compagnle d'assurance
vle

Suivant une decision de la Cour d'appel de !'Alberta,
La Souveraine-vie (a ne pas confondre avec la Souveraine 
d' Angleterre, qui a connu elle aussi de nombreux deboires en 
1992), qui avait ete mise sous surveillance, en decembre 1992, a 
ete mise en liquidation en janvier 1993. 

Deja, en septembre 1992, le rapport TRAC signalait 
que La Souveraine avait echoue a sept des huit tests de 
solvabilite. La compagnie faisait alors l 'objet d 'une etroite 
surveillance de la part des autorites federales. 

La majeure partie des 160 000 detenteurs de polices 
emises par cette compagnie devraient etre indemnises par la 
Societe canadienne d 'indemnisation en assurance de personnes 
(SIAP). 

7. L'exploslon au World Trade Center

L'explosion survenue au World Trade Center, le 26
fevrier 1993, suite a un acte de terrorisme, a coOte la vie a cinq 
personnes, a fait plus de 1 000 blesses et a provoque la fermeture 
des deux tours new-yorkaises de 110 etages chacune pendant un 
mois. Fin mars, les estimations etablies par Property Claim 
Service (une division de American Insurance Services Inc.) 
prevoyaient des dommages materiels d'environ 200 millions de 
dollars, sans compter les Mgats materiels causes a l'Mtel Vista 
lequel est assure scparement par Cigna Corp, et les multiples 
poursuites en responsabilite civile qui s'ensuivront. L'ensemble 
des reclamations pourrait s'elever a 600 millions de dollars, 
comprenant les dommages aux biens (les tours et l 'Mtel Vista), 
les pertes d'exploitation des proprietaires et des locataires des 
entreprises avoisinantes et les frais de relocalisation d'environ 
350 locataires. Ce montant ne comprendrait pas les pertes 
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encourues par les agences gouvemementales et les indemnites 
d'accidents du travail. D'autres chiffres publies font etat d'une 
perte totale de plus d 'un milliard de dollars (National 
Underwriter, March 8, 1993). 

La compagnie proprietaire du World Trade Center, 
The Port Authority of New York & New Jersey, subirait quanta 
elle une perte d'environ 400 millions de dollars. Elle detient une 
assurance de biens de 600 millions, avec une franchise de 
100 000, souscrite aupres de divers assureurs et une assurance de 

294 responsabilite civile de 400 millions, tant aux niveaux primaire 
qu'excedentaire, laquelle comporterait une franchise de 4 
millions de dollars. 

Cette societe est actuellement en instance de 
poursuites, relativement a un autre probleme visant le coot 
d'enlevement des materiaux a base d'amiante sur ses edifices. 
Plusieurs assureurs et reassureurs seraient touches dans cette 
affaire. 

L'affaire du World Trade Center a suscite bien des 
interrogations: comment doit-on gerer ce type de police 1 
l'usqu'ou peut-on limiter le montant de la garantie et des 
exclusions ? Quelles sont les actions de prevention que les 
entreprises elles-m�mes pourraient prendre ? 

8. Un nouvel attentat a la bombe au coeur de la City

Samedi, le 24 avril 1993, en plein coeur du quartier
des affaires de Londres, la City, un anentat a la bombe a fait un 
mort et 44 blesses. On a estime initialement a plus de 300 
millions de livres (480 millions de dollars US) les degats 
materiels. Tout porte a croire que la note finale pourrait atteindre 
600 millions de dollars. 

En novembre 1992, les principaux reassureurs anglais 
avaient decide d'exclure les risques lies au terrorisme sur le 
territoire britannique. Cene decision ne vise que les risques 
industriels et commerciaux et non les risques residentiels. Elle 
n'est pas etrangere a la vague d'anentats terroristes irlandais, 
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Faits d'actualite 

dont le plus spectaculaire, celui commis au coeur de la City en 
avril 1992, aurait coOre 600 millions de livres sterling, au regard 
des dommages directs et des pertes d'exploitation. Une entente 
est neanmoins intervenue entre le gouvernement et les assureurs 
pour eviter que les entreprises et les industries subissent un trou

de couverture. Une couverture « terrorisme » est disponible, 
laquelle est reassuree aupres d 'un pool specialise. Le 
gouvernement britannique a accepte d'agir comme reassureur de 
dernier recours. 

9. Tableau comparatlf des coots d'assurance de la
responsablllte professlonnelle des avocats

Voici un tableau comparatif publie al 'interieur d 'une
etude sur les coots et les garanties des regimes d' assurance de la 
responsabilire professionnelle imposes aux avocats au Canada1 • 

Province eoai. annuela Umlte par Umlte par Franchise 
alnlatre annee 

Colombia- 2200 1 M 2M 5000 

Britannique 

Yukon 1705 1 M s.o. 5000 

Territoires du N.-0. 1500 1 M s.o. 5000 

Alberta 1465 1 M S.O. 5000 

Saskatchewan 1200 1 M s.o. 5000-7500 

Manitoba 1 010 1M S.O. 5000$ 

Ontario 3 000-13 3 10 1 M 2M 35 000 -10 000 

Qu�bec (avocats) 1200 600000 • s.o. 5000 

�bee (notaires) 24 00-4 800 1 M s.o. 2500-5000 

Nouveau-Brunswick 16 00 1M S.O. 5000 

ile-du-Prince- 2 000 1M S.O. 5000 

Edouard 

Nouvelle-Ecosse 2 000 1 M s.o. 5000 

Terre-Neuve 1766 1 M 2M 5000 

• Frais et honorairel en sus de la garantie et sans franchise 

1 Le Journal du Barreau, 6lition du 1 man 1993. 
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10. Un autre ju gement amerlcaln depassant
100 mllllons de dollars

La saga des jugements faramineux se poursuit.
L'imposant jugement de 105,2 millions de dollars contre General 
Motors et qui fait actuellement l' obj et d 'un appel, vient d'etre 
supplante. 

Le jury d 'une Cour de district de l 'Etat de New York 
alloua, en mars dernier, un quantum de 107 ,3 millions de dollars 
aux survivants d'une famille tuee lors d'un accident d'avion, en 
1986. Ce jugement a ete prononce contre Teledyne Industries 
inc., manufacturier de moteurs aeronautiques, trouve responsable 
de I 'accident. La cause premiere serait une defectuosite 
mecanique laquelle fut suivie de l 'incendie de l 'avion 
provoquant la mort de M. Robert Gross, son epouse et ses deux 
fils. Avant d'aller en appel, Teledyne emend demander a un 
tribunal de reduire le verdict juge excessif. 

11. Le chef de file quebecols en assurance de
dommages en 1992

Quatre ans et demi apres sa creation, Assurances
generales des caisses Desjardins a enregistre un revenu net 
record de 14 millions de dollars. La Societe de portefeuille du 
Groupe Desjardins qui regroupait. en 1992, Assurances generales 
des caisses Desjardins, la Securite et NorGroupe, aurait fair un 
chiffre d 'affaires de 360 millions de dollars, ce qui 
correspondrait a 14 % des parts du marche de l'industrie des 
assurances au Quebec. Ce pourcentage place la Societe nez a nez 
avec le Groupe Commerce. 

Selon ses dirigeants, ces resultats temoignent d'une 
progression marquee du volume des primes brutes souscrites 
(13 %) et d'une diminution du taux de sinistralite (7 %). 
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Faits d'actualit.e 

12. Les 10 plus grandes catastrophes amerlcalnes
assurables

Publie dans Journal of Commerce, le tableau suivant
donne, par ordre d'importance, les dix plus grandes catastrophes 
americaines. Ces informations proviennent du Property Claim 
Service Division, American Insurance Services Group, inc. 

Les montants indiques prenncnt en compte Jes degats 
materiels causes par les tempetes hivemales de mars demier dans 
24 etats americains. Ces degats Ont ete evalues a 1,6 milliard de 297 
dollars. 

En 1993, le total des catastrophes americaines 
assurees s'elevait deja, au 30 mars, a 2,6 milliards de dollars. 

En 1992, les sinistres catastrophiques de nos voisins 
du sud .ont totalise 23 �illiards de dollars, en prenant en compte 
l' ouragan Andrew. (A l 'echelle mondiale, le total est de 
27 milliards de dollars.) 

Date Catastrophes Evaluation des pertes 
assurees 

Ao0t92 Ouragan Andrew 15,5 milliards 

Septembre 89 Ouragan Hugo 4,2 milliards 

Octobre 91 lncendie d'Oakland 1,7 milliard 

Mars 93 Tempetes hivemales 1,6 milliard 

(frappant 24 Etats) 

Octobre 89 Tremblement de terre 960 millions 

(Loma Prieta, Cal.) 

Decembre 83 Tempetes de neige 880 millions 

(frappant 41 Etats ) 

Mai 92 Emeutes de Los 780 millions 

Angeles 

Avril92 Tomades et inondations 760 millions 

(Texas et Oklahoma) 

Septembre 79 Ouragan Frederic 753 millions 

Ao0t83 Ouragan Alicia 680 millions 
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13. Le slnlstre de La Mede (France)

Selon L' Assurance franqaise (numero 670),
l'explosion du 9 novembre 1992, survenue A La Mede, aurait 
cause la mort de six personnes et la perte totale d'une unite de 
raffinage. Ce sinistre est le premier sinistre catastrophique subit 
par la societe TOT AL, une mutuelle captive. Les pertes 
s'eleveraient A deux milliards de francs. 

Les reclamations pour ce sinistre feraient appel a trois 
types d' assurance 

a) les dommages directs: la reconstruction de la
raffinerie et d'une autre unite du complexe pourrait
coater plus d 'un milliard de francs ;

b) les pertes d'exploitation: ne se limitant pas a la duree
de non production, mais prenant en compte les
variations du cours du dollars relativement aux
transactions petrolieres, l'indemnite pourrait se
chiffrer en centaines de millions de franc;

c) la responsabilite civile: les degats causes aux tiers
etant minimes et le sinistre n'ayant entrafne aucune
pollution, les indemnisations previsibles seraient assez
faibles.

14. Les drolts des ex-cadres des Cooperants sont
reconnus par le tribunal

Les reclamations deposees par un groupe d'anciens
cadres des Cooperants, totalisant un million de dollars, pourront 
etre soumises au liquidateur de la faillite. Celui-ci devra, en 
outre, assumer les honoraires juridiques de l 'avocat qui les 
representera pour faire la preuve de leurs reclamations a la 
satisfaction du tribunal. 

Ce montant prend en compte le paiement des paies de 
vacances et des indemnites de depart qui leur avaient ete 
promises par Les Cooperants, avant que la societe ne soit mise 
en liquidation. 
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15. Les accidents de circulation seront lndemnlses en
vertu du drolt commun en France

Selon un compte rendu de L' Argus, edition du 26
mars 1993, les accidents de circulation survenus en France 
depuis le 1 er mars 1993 par le fait ou a }'occasion du travail, 
entrent desonnais dans le droit commun. Un accident sur deux 
concerne l 'entreprise. 

Un nouvel article du Code de la Securite sociale 
autorise desonnais les victimes (salariees) d'accidents routiers a
caract�re d'accidents du travail, a obtenir une indemnisation 
complementaire en sus de la reparation forfaitaire prevue par la 
legislation sur les accidents du travail. 

La jurisprudence fran�aise qualifie d'accident du 
travail tout accident survenu au cours d 'une situation ou 
l'employeur exerce son pouvoir d 'organisation. A titre 
d • exemple, est considere un accident de trajet, un accident de la 
circulation survenu a des musiciens engages pour animer un bal 
nocturne dans une ville voisine. 

16. Attelntes psychologlques : une etude Instltuee par
un assureur

Contrairement aux dommages materiels, les
dommages corporels, et pis encore, les dommages personnels 
causes a autrui, telles les atteintes psychologiques, sont difficiles 
voire impossibles a evaluer correctement. Un recent bulletin de 
I 'Insurance Information Institute souligne que la Fondation 
(corporation a but non lucratit) de la Compagnie americaine 
d'assurance Continental, vient de verser une bourse d'etude de 
100 000 dollars au Centre medical de l'Universite Georgetown 
afin d'elaborer un programme scientifique visant a evaluer des 
reclamations presentant des sequelles psychologiques. 

M. Adrian Tocklin, vice-president senior (service des
reclamations) de Continental Insurance, fait la remarque 
suivante: 
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Lack of scientific literature or guidelines 
hampers the insurance industry's ability to 
assess the validity or value of psychological or 
emotional injury claims. 

17. Les resultats de !'assurance I.A.R.D. au Canada en

1992

Les resultats du 4e trimestre de 1992 et ceux de
l'annee enti�re sont maintenant connus. Selon The Quarterly 
Report le sommaire de ces resultats (en millions de dollars) se lit 
comme suit: 

4e trlmeatre 4e trlmeatre 

(1991) (1992) 1991 1992 

Primes nettes 3 793 3 873 13 861 15 409 

emises 

Sinistres nets 3 037 2 961 11 298 11 527 

Rapport sinistres 81,7 o/o 79,7 o/o 78, 1 o/o 76,6 o/o 

a primes 

Pertes techniques 503 426 1 399 1 258 

avant imp6t 

Rapport oombine -13,5% -11,5% -9, 7 o/o -8.4 o/o 

Revenus de 704 537 2 720 2 522

placement 

(avant impot) 

Revenus 137 15 1 011 911 

d'operation 

(apres imp6t) 

de l'assura 

Primes nettes 

Sinistres nets 

Frais 

Rapport PIS 

Perte techniqi 

Rapport 

Placements 

avant impot 

Revenus apr� 

impot 

Primes nettes 

Sinistres nets 

Rapport PIS 

Frais 

Perte techniq� 

Rapport 

Placements 

avant imp6t 

Revenus apre: 

imp6t 

Revue Assurai 

18. l 

(

I
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automobile 



ANCES Faits d'actualite 

terature or guidelines Voici, sur une periode decennale, les resultats annuels 
e industry's ability to de !'assurance I.A.RD. au Canada: 
alue of psychological or 

1992 1991 1990 1989 1988 

.surance I.A.R.D. au canada en Primes nettes 15 409 14 861 14 213 12 768 12 307 

Sinistres nets 11 527 11 298 10 833 9 883 9 080 

trimestre de 1992 et ceux de 
Frais 4n8 4 563 4293 3 920 3 728 

1t connus. Selon The Quarterly Rapport PIS 76,6% 78,1 % 78,4% 79,5% 75,5% 

tats (en millions de dollars) se lit Perte technique - 1  258 -1 399 -1 300 -1 369 -n4 
301 

Rapport 8,4% - 9,7% -9,4% -11% -6,4 % 

Placements 2 522 2 720 2506 2 130 1 926 

avant impot 

trlmeatre Revenus apres 911 1 011 947 918 1 042 

(1992) 1991 1992 impot 

3 873 13 861 15 409 

2 961 11 298 11 527 1987 1986 1985 1984 1983 

79,7% 78,1 % 76,6% Primes nettes 11 686 10 670 8 739 7 724 7 456 

Sinistres nets 8 316 7 328 6 790 5966 5 198 

426 1 399 1 258 Rapport PIS 73,9% 74,3% 82,5% 78,1 % 70,8% 

Frais 3 471 3 095 2 695 2589 2 470 

-11,5% -9,7% -8,4% Perte technique -535 -555 -1 260 -917 -328 

537 2 720 2 522 Rapport 4,8 o/o -5,6 o/o -15,3% -12 o/o -4,5% 

Placements 1 706 1509 1 350 1 255 1 118

avant impOt 
15 1 011 911 

Revenus apres 1 164 1004 382 362 740 

impot 

Revue Assurances - Source : The Quarterly Report 

18. Les resultats de !'assurance automoblle au

Quebec en 1992

Le rapport annuel de l 'Inspecteur general des
institutions financieres sur la tarification en assurance 
automobile au Quebec en 1992 a ete depose h I' Assemblee 
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nationale par le ministre deleguee aux Finances, Madame Louise 
Robie. Ce rapport demontre que l' annee 1992 a ete rentable. Les 
assureurs ont per�u 1,81 milliard de dollars en primes et ont 
affiche des profits d'exploitation de 6,5 % pour !'ensemble des 
vehicules (tourisme, utilitaires, camions, motos). En 1992, 127 

assureurs ont pratique l' assurance automobile sur Jes 154 

assureurs detenant un permis a cet egard. 

19. Une refonne chez les Lloyds

Le president de Lloyds, London, Monsieur David
Rowland, divulguait, a la fin du mois d'avril dernier, un rapport 
de soixante-dix pages dans lequel nous avons note Jes reformes 
suivantes: 

• 

• 

• 

un nouveau systeme d'informations informatisees; 

la possibilite d 'investissement par des societes a 
responsabilite limitee ; 

la reduction des depenses et I 'abolition de 2 500 
postes. 

Depuis quatre ans, Lloyds a subi des pertes 
superieures a 12 milliards de dollars et plusieurs des 
investisseurs, les Names entre autres, ont ete accules a la faillite 
du fait de leur responsabilite illimitee. 

20. Le trolsleme Congres d'assurance du Canada

Tenu a Montreal les 3 et 4 mai demier sous les
auspices du Bureau d'assurance du Canada, ce congres reunissait 
plusieurs conferenciers prestigieux du milieu de I 'assurance et de 
la reassurance. 

Les principaux themes du Congres furent les 
suivants: 

• ape�u de l'economie canadienne en general

• tendances en reassurance

Louis 
Mons 
d'asst 

21. 

d'ann 
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Iegisb 
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Faits d'actualite 

hannonisation des regles regissant le secteur financier 
canadien 

relations avec les gouvernements 

fraudes en assurance 

catastrophes naturelles 

Parmi les conferenciers invites, signalons Madame 
Louise Robie, ministre deleguee aux Finances du Quebec et 
Monsieur George D. Anderson, president du Bureau 
d'assurances du Canada. 

21. Reforme de l'assurance automobile au Manitoba

Le ministre responsable, M. Glen Cummings, vient
d'annoncer qu'un projet de loi visant l'indemnisation des 
victirnes de la circulation, sans egard a la responsabilite (no{ault 
auto insurance) sera presente a l'automne a l'assemblee 
legislative et pourrait entrer en vigueur le 1 er mars 1994. 

Cette reforme doterait le Manitoba d 'un systeme 
similaire a celui que l'on retrouve au Quebec puisqu'elle 
eliminerait tous les recours civils devant les tribunaux en matiere 
de blessures corporelles . 
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Garanties particulieres 

par 

Remi Moreau 

L'assurance de la responsablllte clvlle relative a l'attelnte a

l'envlronnement (Environment Impairment Liability - Ell) 

1. Le contexte 

Jusqu'en 1973, il n'existait aucune exclusion de 
pollution dans les polices d'assurance responsabilite civile 
(CGL). Toutefois, il faut mentionner que ces polices etaient 
strictement liees aux risques accidentels, c'est-a-dire aux 
dommages soudains, imprevus et non voulus. 

Le nouveau fonnulaire, qui fut adopte en 1973 par 
l'industrie de !'assurance, introduisit la notion d'evenement, 
c'est-a-dire des dommages imprevus et non voulus, mais pouvant 
se manifester graduellement. Il devint done imperieux de rediger 
une exclusion dont le but avoue etait de contrer l'effet de la 
pollution graduelle et de restreindre la protection aux seuls cas 
de protection soudaine et accidentelle. La clause adoptee aux 
Etats-Unis par Insurance Services Office (ISO), et qui fut 
rapidement traduite dans les fonnulaires canadiens, se lisait 
comme suit: 

This insurance does not apply to bodily injury 
or property damage arising out of the discharge, 
dispersal, release or escape of smoke, vapors, 
soot, fumes, acid, alkalis, toxic chemicals, 

liquids or gazes, waste materials or other 
irritants, contaminants or pollutants into or 

upon land, the atmosphere or any water course 

or body of water; but this exclusion does not 

apply if such discharge, dispersal, release or 

escape is sudden and accidental. 

(Les caracteres gras sont de nous) 
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Les assureurs ont cru, a tort, cene exclusion etanche. 
Elle fut maintes fois contestee avec succes par les assures devant 
les cours de justice. Il existe une jurisprudence elaboree sur cette 
exclusion, jugee ambigue du fait qu 'elle soit jumelee avec la 
nouvelle definition du mot « evenement », retrouvee dans le 
contrat: 

"Occurence" is an accident, including the 
continuous and repeated exposure to 
conditions, which results in property damage 

306 neither expected nor intended from the
standpoint of the insured. 
(Les caracteres gras sont de nous) 

Devant l'affaiblissement constant de la portee de 
I 'exclusion de la pollution « soudaine et accidentelle », ISO

introduisit, en 1986, a !'occasion d'une reforme en profondeur 
des formulaires d'assurance responsabilite civile, une exclusion 
absolue, totale et complete relative a toutes les formes de 
pollution. Une refonne similaire des formulaires canadiens fut 
rapidement entreprise par le BAC. Malgre une certaine confusion 
de la part des tribunaux, la nouvelle exclusion fut largement 
interpretee en faveur des assureurs, notamment au niveau de la 
pollution graduelle. Toutefois, certains resultats furent encore 
obtenus par les assures, dans I 'interpretation de !'exclusion, 
notamment au niveau de l 'ambiguite du mot « polluants », 
retrouve dans !'exclusion, et de la garantie relative aux produits 
et aux operations completees. 

A titre d'exemple, un recent numero de la revue 
Reinsurance1 fait etat que les Lloyd's pourraient faire face a de 
tres lourdes indemnites pour les frais de depollution et de 
decontamination de PCB dans le lac Michigan. Dans l'affaire 
Outboard Marine Corp. v. Liberty Mutual Insurance, la Cour 
supreme de !'Illinois a decide que les coats de depollution etaient 
des« dommages», au sens du contrat d'assurance, et que toutes 
les polices souscrites entre 1971 et 1985, applicables a la 

I Randolph Fields, "Disaster in Court", Rttinsuranctt, March 1993. 
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Garanties particulieres 

pollution soudaine et accidentelle, garantissaient ce sinistre a
caractere graduel, parce qu 'il etait non voulu et non prevu par 
!'assure lui-mfme (from the standpoint of the insured). En effet, 
entre 1959 et 1972, la demanderesse fabriquait des moulages en 
acier servant aux bateaux et contenant des huiles hydrauliques 
hautement toxiques (incluant du PCB) qui etaient rejetees dans 
les eaux du lac. 

L'impact de cette decision quant aux operations 
americaines des Lloyd's pourrait s 'averer dramatique. Le 
syndicat Chatset avait etabli, en novembre demier, des reserves a 307 
la hauteur de 5 milliards de livres (lesquelles ne tenaient pas 
compte de cette affaire), quant aux sinistres d 'amiantose et de 
pollution, qui avaient alors ete jugees trop pessimistes. 11 semble 
maintenant que telles reserves devront !tre revaluees fortement h 
la hausse, tant au regard de cette affaire qu' au plan de la sous
evaluation des indemnites previsibles dans quelque 200 000 cas 
d'amiantose rapportes jusqu'h maintenant, et qui se chiffreraient 
h 20 milliards de dollars. 

Parallelement h !'exclusion totale de pollution de la 
police CGL, les autres types de police souscrits par les 
entreprises ont connu le m!me sort: c'est le cas en assurance de 
la responsabilite professionnelle, en assurance de la 
responsabilite des administrateurs et des dirigeants et en 
assurance de la responsabilite automobile decoulant du transport 
de marchandises. Seule !'assurance automobile continue d'offrir 
une protection en matiere de pollution et de contamination. 

Les nouvelles legislations en matiere de respect de 
l 'environnement, leur reglementation plus severe, la 
recrudescence des poursuites sont autant de facteurs laissant les 
entreprises demunies de protection dans leur police d'assurance 
de responsabilite generale. Pour repondre h un besoin croissant, 
un marche specialise, cree par Lloyd's, London et introduit en 
Amerique dans les annee 70, prit soudainement une importance 
accrue: il s'agit de !'assurance de la responsabilite civile relative 
a l'atteinte h l'environnement (Environment Impairment 
Liability Insurance ou "EIL"). Ce contrat est souscrit 
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principalement au Canada par deux compagnies d'assurance 
torontoises: Ian Elliot Ltee et Ia Compagnie d 'assurances 
American Home. Sous la poussee de la concurrence, d'autres 
assureurs emboiterent le pas, en souscrivant des versions 
similaires ou specifiques a certaines entreprises: a cet egard, 
mentionnons la Zurich, Compagnie d 'Asssurances, la Royale, le 
groupe Commerce and Industry, le groupe Reliance Insurance 
Company et la Federation, Compagnie d'assurances du Canada. 

Tel est le contexte dans lequel s'inscrivent les 

308 presentes garanties particulieres. 

2. Les contrats d'assurance

Suivant la nomenclature des assureurs mentionnes
plus haut, (rappelons que cette liste n'est pas exhaustive), on 
observe actuellement que le m arche specialise de I' assurance de 
la responsabilite face a la pollution est bien portant. Notre 
analyse des contrats n'en sera que plus etoffee. Faute d'espace, 
nous limiterons nos propos aux garanties, en delaissant les 
exclusions et les conditions contractuelles. 

2. 1 L 'assurance responsab/1118 legale decou/ant de la 

pollution (Pollution Legal Llab/1/ty Insurance - PLL) 

La garantie est generalement articulee comme suit: 

The Insurer will pay on behalf of the insured 
any loss that the insured is legally obligated to 
pay as a result of environmental impairment 
which emanated from the covered location 
specifically scheduled in the policy. Coverage 
is for claims that are made and reported during 
the policy period. Extended reporting periods of 
up to three years are available by endorsement. 

Ce contrat remonte a la premiere generation des 
marches specialises en matiere de pollution ou de dommages a 
l'environnement: i1 garantit, d'une part, les dommages corporels 
et materiels a autrui, en raison de la responsabilite d'une 
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Garanties particulieres 

entreprise assuree, et, d 'autre pan, les frais de nenoyage. Seuls 
les frais de nenoyage encourus par autrui sont couverts. La 
garantie n 'est pas limi tee a la notion d 'accident: le contrat 
couvre toute forme de pollution graduelle ou non, qui origine 
d 'un site de l 'entreprise assuree (une liste des sites est jointe a la 
police) et qui provoque des dommages aux tiers. 

2.2 Le contrat d'indemnite EIL (Environment Impairment 

L/abity Polley) 

Le contrat souscrit par Ian Elliot stipule que l'assureur 309 
s'engage a indemniser l'assure des consequences pecuniaircs de 
sa responsabilite civile a la suite de toute reclamation pour une 
atteinte a l 'environnement ayant un lien avec les lieux et 
l'entreprise de l'assure, a condition que la reclamation soit 
formulee pour la premiere fois par !'assure pendant la periode de 
1 • assurance et que toute autre declaration de sinistre ait etc re9ue 
pour la premiere fois contre l'assure pendant la periode de 
I 'assurance et dans les limites territoriales de la garantie. 

Voici quelques precisions additionnelles: 

La limite territoriale est strictement canadienne; 

L'expression « atteinte a l'environnement » signifie 

a) les dommages corporels;

b) les dommages materiels ;

c) toute atteinte a un droit environnemental garanti
par la loi et toute privation de jouissance;

cf) les frais de dcpollution hors des lieux de 
!'assure; 

engages par !'assure a la suite du degagement, 
de !'emission, du rejet, de l 'elimination, de la 
fuite, de l'echappement ou de la dispersion de 
toute substance solide, liquide ou gazeuse ou 
facteur thermique dans le sol, dans l'atmosphere, 
les eaux ou les conduites d'eau ou de la 
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production d 'odeurs, de bruits, de vibrations, de 
lumiere, d'electricite, de radiations, de variations 
de temperature ou de tout phenomene d'ordre 
sensoriel, sauf de l 'incendie ou I 'explosion; 

L 'expression « frais de nettoyage » signifie les 
depenses engagees pour l 'enlevement, la 
neutralisation ou I 'inactivation de toute substance. 

n importe de preciser que l'assureur couvre, en outre, 
tous les frais et depenses engages par l 'assure avec l 'autorisation 
ecrite de l'assureur ayant trait a l'enquctc, a la defense ou au 
reglement decoulant d 'une reclamation couverte par la police. 
L'assureur stipule qu'il n'est toutefois pas oblige de prendre la 
defense de l'ac;sure. Les frais de defense sont compris dans le 
montant de !'assurance. 

2.3 Les contrats de responsabllite "Ell n 

Contrairement au contrat precedent, qualifie de 
contrat d 'indemnite, lequel vise a « indemniser I 'assure», 
d'autres polices, tel le marche de Zurich American ou de 
Commerce and Industry, visent a « payer pour le compte de 
!'assure les sommes dont il serait tenu responsable » 

To pay on behalf of the Insured any loss the 

Insured is legaly obligated to pay as a result of 

environmental impairment, emanating from a 

covered location. 

Ces contrats precisent que les frais de defense sont 
incl us dans le montant global de I' assurance et qu 'ils sont sujet a 
la franchise. 

Les frais de nettoyage sont egalement couverts, tels 
que definis 

Expenses incurred in the removal or 

remediation of soil, surface water, ground water 

or other contamination existing beyond the 

boundaries of the schedules locations. 
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11 existe un autre marche, en vigueur en Ontario 
depuis 1985, le P.L.A. ou ''Pollution Liability Association", qui 
offre des garanties similaires et qui, en outre, couvre les frais de 
defense en sus du montant d'assurance. Un marche similaire, au 
Quebec, le pool de la responsabilite pollution, a ete recemment 
dissous. Certains assureurs qui en etaient membres continuent 
d'operer une souscription de responsabilite decoulant de la 
pollution sur une base individuelle et au cas par cas. 

2.4 L 'assurance responsab/1/ts dscoulant des reservoirs 

souterralns (Underground Storage Tanks L/sb/1/ty 

Insurance) 

Ce contrat s' adresse specifiquement aux proprietaires 
ou utilisateurs de reservoirs souterrains. 11 fut souscrit 
originairement par St. Paul Fire & Marine Insurance Co. Depuis 
lors, de nombreux assureurs s'associerent a cette protection, vu 
la reglementation actuelle, tant canadienne qu' americaine, sur les 
dechets dangereux, et rendant l 'assurance obligatoire. 

Ce type de police couvre les dommages corporels ou 
materiels en raison d 'une contamination et decoulant de toute 
fuite d 'un reservoir souterrain. Certains contrats ou avenants 
couvrent aussi les frais de nettoyage encourus par !'assure sur le 
site contamine. 

Des etudes recentes mentionnent qu 'il existe des 
fuites dans plus de 20 000 reservoirs souterrains sur un nombre 
total evalue a 200 000, au Canada et aux Etats-Unis. 

2.5 L 'assurance responsab/1/te restrelnte a /'ut/1/satlon de 

prodults petrollers. 

Ce contrat est souscrit au Quebec par la Federation, 
Compagnie d'assurances du Canada, par l'intermediaire d'un 
courtier autorise. Il couvre : 

a) les frais de nettoyage que I 'assure est legalement tenu
de payer suite a des dommages a l'environnement
assures par la police ;

311 
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b) certains autres frais de nettoyage, relativement a
l'emplacement assure, pourvu qu'il y ait un incident
de pollution, reel ou sou�onne, que les frais soient
raisonnables et necessaires et que ceux-ci soient
engages pour reduire ou prevenir un incident de
pollution presentant un danger de dommages
imminant et substantiel ;

c) les sommes que I' assure sera legalement tenu de payer
en raison de dommages causes a des tiers suivant un

incident de pollution, tel que defini dans la police ;

d) les frais de defense de I' assureur ou de I' assure, en sus
du montant d'assurance.

2.6 Les po/Ices dltss "First-Party En vironmental 

RslT18dlatlon lnsurancs" 

Divers groupes d 'assures peuvent encourir des 
dommages importants afin de decontaminer un terrain pollue, tel 
que constate apres une vente immobiliere: les institutions 
financieres, les promoteurs immobiliers et les acheteurs. La 
police en titre couvre les frais encourus par 1' assure 
posterieurement a 1' en tree en vigueur de I' assurance. 

II peut exister certaines variantes a ces contrats 
concemant les institutions preteuses : la garantie couvre alors 
strictement le montant du pret, incluant les interets. Cette 
garantie est indispensable car les assurances inter€t de creanciers 
hypothecaires excluent generalement la pollution. 

2.7 L 'assurancs responsabl/lte des entrepreneurs relative a 

la pollution (Contractors Pollution Liability lnsurancs -

CPL) 

Certaines entreprises sont specialisees dans la 
decontamination ou la depollution des terrains, les finnes 
specialisees engagees pour eliminer certains contaminants 
dangereux, ou encore les entreprises chargees de poser ou 
d'enlever des reservoirs souterrains peuvent beneficier d'une 
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Garanties particulieres 

protection contre les dommages qu 'ils peuvent causer a autrui du 
fait de la manipulation ou du transport de contaminants. La 
police PLL, precedemment decrite, n'est alors d'aucune utilite 
puisque cette derniere couvre les dommages de la pollution qui 
origine des lieux de l' assure. La police CPL a ete adaptee pour 
repondre aux besoins des entreprises de depollution et pour 
prendre en compte le fait que ces entreprises oeuvrent sur des 
sites appartenant a autrui. 

2.8 Certalnes assurances en responsablllte professlonne/le 

L'assurance de la responsabilite professionnelle des 
ingenieurs et des architectes exclut usuellement les risques lies 
directement ou indirectement a la pollution. Certains assureurs, 
dans ce champ d'assurance specialise, ont mis au point un 
avenant couvrant la pollution. Le marche de d'assurance en 
responsabilite professionnelle est a ce point concurrentiel qu 'il 
fut observe qu 'un professionnel pouvait parfois acheter une 
police d'assurance en responsabilite professionnelle couvrant la 
pollution au meme coat que la police usuelle. 

Certains consultants professionnels, manipulant des 
contaminants ou oeuvrant sur des terrains contamines, peuvent 
avoir des besoins similaires : les consultants en environnement, 
les consultants en asbestose et autres. 

Certains assureurs acceptent d 'amender par avenant 
leur police d'assurance en responsabilite des administrateurs et 
des dirigeants (D&O Liability Insurance) afin de couvrir 
totalement ou partiellement la pollution. 

Certains assureurs offrent egalement un contrat 
combinant !'assurance de la responsabilite civile et l'assurance 
de la responsabilite professionnelle relativement a la pollution. 

2.9 L 'assurance de la rssponsablllts du transportsur de 

marchandlses par camion 

Les operations de transport terrestre peuvent generer 
un risque de responsabilite decoulant de la pollution. L'assurance 
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cargo exclut generalement les biens transportes qui sont 
contamines ou definis comme des polluants. Les dommages a
autrui decoulant des biens transportes demeurent cependant 
couverts. La responsabilite decoulant de la fuite de certains 
liquides, du gaz ou de l 'huile demeure egalement assuree. 

Un avenant d'assurance cargo relatif a la pollution est 
done disponible aupres de certains assureurs. 

3. Le developpement de !'assurance pollution

314 La protection insuffisante de la police d'assurance
responsabilite civile generale ainsi que la severite de la 
legislation, sous la pression des mouvements ecologiques, 
forcent de plus en plus les assureurs a repondre aux besoins des 
entreprises et des professionnels. Les reponses apportees par 
l'industrie de !'assurance pour reduire ou eliminer les 
consequences dommageables de la pollution sont variees, tout 
autant que la maniere dont les risques sont pris en charge par les 
assureurs. Certains assureurs preferent souscrire 
individuellement et au cas par cas, d'autres veulent se regrouper, 
sous la forme d 'un pool ou d 'une association. 

Le rOle des assureurs n'est pas seulement de proposer 
des garanties nouvelles ou d 'elargir la portee des contra ts 
existants. II doit principalement etre technique, afin d'elargir les 
capacites de souscription et faire en sorte que la garantie 
pollution ne puisse nuire a la rentabilite de la branche 
responsabilite. 

L'evolution des couvertures de pollution doit 
accompagner le developpement de la legislation. Dans cette 
optique, la voie de l 'industrie de l' assurance nous apparatt etre 
tracee autour de trois axes 

1. La definition du fait dommageable

La notion d'accident, qui fut autrefois une source de
contentieux, doit s'appliquer a l'origine ou des la
premiere manifestation de la pollution et s'etendre a la
pollution graduelle; il importe al ors que l 'assureur
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Garanties particulieres 

puisse resoudre les difficultes a etablir les liens de 
cause a effet et a fixer la duree maximale entre la 
cause du dommage et sa manifestation ; 

2. La nature du dommage garanti

Le dommage patrimonial (qu'il soit materiel, corporel
ou immateriel), c'est-a-dire, le dommage quantifiable,
est le seul qui peut !tre indemnise aujourd 'hui. La
nature m!me de !'assurance s'oppose a la couverture
du dommage purement ecologique, tel la diminution
de la valeur ou l'atteinte au patrimoine; 315 

3. Le montant et la duree

Le montant d'assurance est alloue en fonction de la
capacite du marche approche. La nature intrins�que
du risque pourrait aussi €tre pris en compte, de m€me
que les operations assurees, leur severite et leur
localisation. Quant a la duree de la garantie, il semble
que ce probl�me soit resolu par les polices basees sur
la datation des reclamations (polices dites "claims
made") applicables aux sinistre declares aux assureurs
pendant la ¢riode du contrat. La restriction a l'effet
que le dommage de pollution doive survenir durant
cette periode pourrait €tre eliminee ou encore elargie
par une date de retroactivite.

Dans tous les cas, les assureurs doivent apprecier les
risques en jeu par une expertise technique solide, appuyee au 
besoin par des bureaux techniques ou d'analyse. 11s doivent aussi 
retracer les sources des sinistres afin de mettre au point les 
nonnes de prevention appropriees. 

Le r6le du courtier d'assurance, en cette mati�re. est 
egalement important, tant a l'egard de !'assure que de l'assureur. 
Sa comprehension des risques de pollution auxquels une 
entreprise est exposee, sa connaissance des marches et des 
differents contrats disponibles et sa collaboration lorsque des 
expertises sur le site sont requises en font un guide sOr et 
efficace. 
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En.fin, il n'est pas utopique de penser qu'une fonne de 
partenariat entre les pouvoirs publics et l'industrie s'avere 
profitable dans le domaine de la protection de l'environnement et 
de la resolution des sinistres de pol lution � caractere 
catastrophique. 

C 
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par 
divers collaborateurs 

de M L H + A inc. 

Des nouvelles normes comptables pour les regimes 
d'avantages soclaux apres la retralte 

C' est maintenant chose faite. Six ans apres avoir introduit 
Les normes SFAS 87 et 88 dans le domaine des regimes de 
retraite, Les comptables americains ont adopte de nouvelles 
normes visant cette fois-ci Les autres regimes d' avantages 
sociaux offerts apres la retraite (SF AS 106). Et I' on s' attend a ce 
que I' Institut canadien des comptables agrees embofte le pas 
sous peu. 

Qu'entend-on par « autres regimes d'avantages soclaux 
offerts apres la retralte ? ,. 

11 s'agit des regimes maintenus apres la retraite, tels 
que ceux d'assurance-vie, d'assurance deces ou mutilation par 
accident, de rente aux survivants, de soins hospitaliers et 
medicaux, de soins dentaires ou de soins visuels. Les regimes de 
prestations d'invalidite ne sont pas touches par SFAS 106. 

Mais ce n'est pas tout. Les programmes de seivices 
juridiques, de subventions de logement, de soins de longue duree 
et de soins de jour sont aussi vises. Toutefois, notons que ces 
programmes n'existent pratiquement pas au Canada. 

Pourquol avolr lntrodult de nouvelles normes dans ce 
domalne? 

Jusqu'� maintenant, les coots de ces regimes etaient 
comptabilises, aux Etats-Unis comme au Canada, sur une base 
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caisse, par la plupart des employeurs. Ainsi, on deduisait 
simplement dans les etats financiers les primes ou, dans le cas de 
regimes auto-assures, les prestations et frais, verses a I 'intention 
des retraites. 

Malheureusement, avec cette approche, I' entreprise 
risquait un jour ou l'autre de ne pas etre en mesure de faire face 
aux coats decoulant de la croissance constante du nombre de 
retraites et d 'une inflation annuelle tres elevee dans le domaine 
des soins de sante. 

318 Les autorites comptables americaines ont done decide 
d 'introduire des normes qui obligent les employeurs a evaluer les 
coats projetes des regimes et, pour chaque employe, a les repartir 
sur une certaine periode de service, puisque ces engagements 
constituent, aux yeux des comptables, une forme de salaire 
differe. 

Ainsi, on demande aux entreprises de reconnaitre les 
coats de ces regimes sur une base encourue au lieu d 'une base 
caisse. Cette approche est essentielle non seulement pour 
connaftre les coats reels de ces regimes a long terme, mais aussi 
pour etre en mesure d'evaluer les coats additionnels ou les 
economies decoulant d 'une modification. Toute entreprise aurait 
done interet a l'utiliser, qu'elle y soit obligee ou non. 

Quels employeurs sont vises par ces nouvelles normes ? 

Tous les employeurs offrant des regimes d'avantages 
sociaux apres la retraite (autres que des regimes de retraite), 
qu 'ils soient americains, canadiens ou etrangers, doivent se 
conformer aux exigences de SF AS 106 lorsqu 'ils preparent des 
etats financiers selon les normes comptables amfricaines. 

Ainsi, une division canadienne d'une entreprise 
americaine ou une entreprise canadienne qui desire s'inscrire a
une bourse americaine est directement visee par SF AS 106. 
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Chronique actuarielle 

A partlr de quand les nouvelles normes s'appllquent-elles ? 

Elles s 'appliquent obligatoirement aux exercices 
financiers debutant apr� le 15 decembre 1992. Toutefois, les 
entreprises non publiques comptant moins de 500 
« participants » ainsi que les divisions et entreprises canadiennes 
ou etrangeres peuvent attendre jusqu'a l'exercice financier 
debutant apres le 15 decembre 1994. 

Pour appliquer le test des 500 «participants», il faut 
compter a la fois les retraites participants et les employes actuels 
tout en deduisant de ce nombre d'employes ceux 

• qui risquent de cesser leur emploi avant la retraite ;
• qui risquent de se retirer sans etre admissibles aux

avantages sociaux offerts apres la retraite.

Quels sont les coots qui dolvent �tre evalues ? 

11 faut evaluer les coots « projetes » des reclamations 
et des frais administratifs afferents qui seront payes par les 
regimes apres la retraite, nets des contributions versees par les 
retraites pour financer ces regimes et de tout remboursement 
provenant d 'un regime gouvememental ou d 'un regime du 
conjoint du retraite. 

Les coats projetes comprennent a la fois ceux des 
retraites actuels et ceux des employes appeles a le devenir. Les 
projections de coots doivent tenir compte de !'inflation annuelle 
dans le domaine des soins de sante et de la progression annuelle 
des salaires si ces derniers servent a determiner le niveau des 
prestations apres la retraite. 

Qu'est-ce qui dolt apparaitre aux etats financiers de 
l'entreprlse selon SFAS 106? 

SFAS 106 est en plusieurs points equivalent aux 
normes comptables adoptees pour les regimes de retraite aux 
Etats-Unis (SFAS 87 et 88). Toutefois, il y a des differences 
importantes, notamment en ce qui a trait a la periode 
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d 'amortissement de la valeur initiale des obligations et aux notes 
qui doivent apparaitre dans les etats financiers. 

Des le premier exercice financier pour lequel les 
normes sont adoptees, l'employeur est appele a choisir entre 
amortir la valeur initiale de ses obligations sur une periode d 'un 
an ou lineairement sur ce qu'on appelle la« duree estimative du 
reste de la carriere active » de ses employes, ou encore, sur une 
periode fixe de 20 ans si celle-ci est plus longue. 

La charge nette comptable de l'exercice financier est 
constituee de Ia partie des coats projetes repartie aux services 
rendus par les employes durant l'exercice financier, ainsi que des 
interets courus sur la valeur presente des obligations reduits par 
les rendements realises sur la valeur des actifs des regimes, s'il y 
a lieu. 

La somme du montant d'amortissement et de la 
charge nette comptable doit etre deduite dans les etats financiers 
de l'employeur. L'excedent de cette somme sur lcs montants 
reellement payes par l'employeur pour ces regimes represente un 
passif qui doit apparaftre au bilan de l 'entreprise sous la rubrique 

« charge a payer». 

La description des regimes et la periode 
d 'amortissement de la valeur initiale des obligations doivent 
apparaitre dans les etats financiers de meme que le taux 
d'inflation annuelle utilise pour projeter les coats des soins de 
sante et I 'impact, sur Ies coats et les obligations des regimes, 
d 'augmenter ce taux de 1 %. 

En ce qui concerne les regimes multi-employeurs 
auxquels plusieurs employeurs independants participent 
normalement en vertu d 'une ou de plusieurs conventions 
collectives, SFAS 106 permet de continuer de comptabiliser les 
coats des regimes sur une base caisse. 

Est-ce que tous les regimes dolvent �tre evalues ? 

Non. Les regimes entierement payes par les retraites 
n'ont pas a etre evalues. II faut done que le regime soit finance 
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au moins en partie par l'employeur. Mais attention: un regime 
qui est paye entierement par les retraites mais selon les memes 
taux de prime que ceux des employes sera considere comme 
etant finance en partie par l'employeur si ce dernier contribue au 
regime des employes. 

Qu'est-ce qui constltue un regime ? 

E n fait, les nouvelles normes introduisent la notion de 
regime« substantiel », c'est-a-dire le regime tel que compris par 
l'employeur et les employes. Celui-ci est constitue des 321 
documents ecrits, des politiques de partage des coots 
(contributions, franchises, pourcentages de coassurance, limites 
de remboursement, etc.), des politiques d'augmentation de 
certaines prestations monetaires (p. ex.: un montant fixe 
d'assurance-vie continuellement indexe), et meme des intentions 
de modifier le partage des coots si celles-ci ont ete annoncees 
aux participants et si le promoteur est en mesure de les faire 
adopter. 

Generalement, a quel nlveau s'eleve la charge nette 
comptable de tels regimes aux Etats-Unls ? 

En moyenne, le chiffre avance represente environ 
10 % de la masse salariale sans tenir compte du montant 
d'amortissement et varie entre 6 et 18 %, selon la nature des 
regimes et les caracteristiques demographiques des participants. 
Au Canad�, les coots representeraient un peu plus de 1/10 de 
ceux des Etats-Unis, etant donne que les soins de sante sont 
supportes en grande partie par nos regimes gouvemementaux. 

Ces nouvelles normes comptables forcent-elles les 
entreprlses a capitaliser des fonds en vue de payer les 
avantages soclaux offerts apres la retralte ? 

Non, absolument pas. Une entreprise peut continuer 
de payer simplement les primes de regimes assures en vertu d 'un 
contrat typiquement renouvelable a chaque annee, ou les 
prestations et les frais dans le cas des regimes auto-assures. 
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Toutefois, l 'excedent de la somme de la charge nene comptable 
et du montant d 'amortissement sur les montants pa yes pour ses 
retraites devient alors une charge a payer et constitue un passif 
au bilan de l'entreprise. 

On retrouve quand meme aux Etats-Unis un certain 
nombre d'entreprises qui ont decide de capitaliser des fonds pour 
payer des prestations d'assurance-vie ou pour rembourser des 
frais de soins medicaux et hospitaliers a leurs employes apres 
leur retraite. Toutefois, les vehicules permis ne sont pas tres 
efficaces sur le plan fiscal. 

En effet, generalement ces vehicules restreignent, aux 
fins de capitalisation, la projection du coat des prestations 
payables apres la retraite. Les entreprises sont limitees a
capitaliser sur la base du coat actuel des prestations. C'est 
comme si on limitait le niveau de capitalisation d 'un regime de 
retraite de type « salaire final » indexe apres la retraite a celui 
d 'un regime de type « salaire carriere » non indexe apres la 
retraite. De plus, une partie des rendements sur les fonds peut 
etre traitee comme un revenu non lie tire d 'une entreprise 
(unrelated business income). Par consequent, les entreprises qui 
desirent capitaliser ce type de regime n 'y reussissent dans les 
faits que partiellement. 

Au Canada, les fiducies de sante et de bien-etre ne 
sont pas plus efficaces pour fins de capitalisation puisque leurs 
fonds sont sujets a l 'imp6t sur le revenu des fiducies et 
qu'aucune reserve ne peut etre deduite du revenu de la fiducie. 

L'lnstltut canadlen des comptables agrees (ICCA) a-t-11 
!'Intention d'adopter des normes equlvalentes ? 

Oui. D'apres nos informations, l 'ICCA espere 
presenter un projet de normes comptables a ses membres au 
debut de l'annee 1994. Celles-ci pourraient etre adoptees au 
debut de l'annee 1995 et s'appliquer aux exercices financiers 
debutant en 1996. Ce scenario, bien que plausible, demeure 
toutefois optimiste dans la mesure ou tout doit « baigner dans 
l'huile ».
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Comment les entreprlses canadlennes peuvent-elles s'y 
preparer? 

D'abord, il est necessaire de definir clairement les 
dispositions des regimes en repondant notamment aux questions 
suivantes 

• Quels sont les criteres d 'admissibilite des regimes?

• 

• 

Devrait-on privilegier 1 •age, le nombre d 'armees de
service ou les deux ? Devrait-on utiliser les memes
criteres que ceux du regime de retraite ?

Les protections familiales sont-elles maintenues a la
retraite? Si oui, les personnes a charge cessent-elles
automatiquement d'etre assurees au deres du retraite
ou leurs protections sont-elles maintenues la vie
durant? Est-ce qu'un employe celibataire a la retraite
peut obtenir une protection familiale s'il se marie ou
s'il a un nouveau conjoint de fait apres sa retraite?

Quand cesse la protection du retraite apres la retraite ?
A l' age de 65 ans, a son deres ou a pres un certain
nombre d'armees Oequel peut meme dependre du
nombre d'annees de service)?

• Quel est le niveau des prestations d'assurance-vie?
• Est-ii necessaire de limiter davantage ou meme

d 'exclure certains soins de sante apres la retraite, tels
les soins d 'une infirmiere privee, les sejours en
maison de convalescence ou en maison pour malades
chroniques, ou les frais medicaux et hospitaliers
engages lors d'un voyage a l'etranger?

Au Canada, les regimes offerts apres la retraite
comportent essentiellement une protection d'assurance-vie et de 
soins hospitaliers et medicaux. Rares sont les employeurs qui 
offrent une protection de soins dentaires ou de soins visuels. 
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Mais encore ? 

Comme pour les regimes de retraite, il est primordial 
que le promoteur se reserve le droit d'amender ou de terminer en 
tout temps les regimes d 'avantages sociaux offerts apres la 
retraite. Il doit prevoir ce droit dans tous les documents des 
regimes et en informer clairement les participants (employes et 
retraites). 

Bien qu'il n'y ait pas de droits acquis statutaires dans 
ce domaine, il est possible que le legislateur reconnaisse aux 
retraites actuels le droit d'€tre proteges aussi longtemps que les 
dispositions actuelles de leur regime le prevoient. Il faut done 
s'assurer que le droit du promoteur d'amender ou de terminer le 
regime vise autant les protections des retraites actuels que celles 
des futurs retraites. 

A cet egard, les conventions collectives devraient 
faire I' objet d 'une attention particuliere. On devrait y lire que 
tous les regimes, incluant ceux des retraites actuels, sont garantis 
seulement pour la duree de la convention. Ceci eviterait que les 
conventions collectives soient interpretees de sorte que les 
protections des employes ayant pris leur retraite au cours de la 
convention soient garanties au-dela de I 'expiration de la 
convention, m€me si les regimes ont ete termines ou amendes. 

11 serait aussi sage de verifier si la duree des 
conventions actuelles empiete sur les exercices :financiers vises 
par les normes comptables, soit ceux debutant apres le 15 
decembre 1994 pour les divisions canadiennes d 'entreprises 
soumises aux normes comptables americaines et, 
potentiellement, ceux debutant apres le 31 decembre 1995 pour 
les entreprises canadiennes. Dans I 'affirmative, il faudra alors 
determiner la nature des avantages sociaux offerts apres la 
retraite pour €tre en mesure d 'evaluer les consequences 
financieres de ces engagements sur les etats financiers de 
l 'entreprise. 
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Chronique Juridique 

par 

RemiMoreau 

1. Le Groupe Commerce c. Service d'entretlen Rlbo
Inc.

Les annales judiciaires regorgent de jugements
ambigus, mais dans l'affaire Le Groupe Commerce c. Service 
d' entretien Ribo inc.1, il est rare qu 'on soit alle aussi loin dans la 
meconnaissance de I'assurance et de ses mecanismes. 

Rappelons d'abord les faits. Engage pour le nettoyage 
d 'un immeuble, et notamment pour enlever les taches de peinture 
sur des vitres, l 'intime est poursuivi pour avoir endommage 
environ 200 vitres d 'un edifice en se servant d 'un instrument 
tranchant. L' entrepreneur appelle son assureur en garantie, qui 
nie couverture en alleguant une exclusion de la police. Les 
pretentions de l 'assureur sont justes. 

En effet, l'assurance de la responsabilite civile n'a pas 
pour obj et de couvrir les consequences d 'un travail mal fait, mais 
uniquement les consequences de la responsabilite de I' assure en 
raison d 'un dommage corporel ou materiel cause a autrui. A cet 
egard, contrairement a I 'assurance de la responsabilite 
professionnelle, I 'assurance de la responsabilite civile ne garantit 
pas les consequences de la responsabilite contractuelle. Les 
obligations assumees par contrat ne sauraient etre assurees au 
titre de la police en cause. Au surplus, !'exclusion invoquee a
juste titre par l'assureur est claire: le contrat ne couvre pas« les 
dommages materiels aux biens dont !'assure a la garde ou sur 
lesquels il a un pouvoir de direction ou de gestion ou sur lesquels 
il exerce une action quelconque. » 

1 (1992) R.R.A. 959 a 966.
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Par un raisonnement qui semble intuitif plut6t que 
juridique, non seulement le tribunal rejette-t-il les pretentions de 
l'assureur mais il tente de les etayer par une serie de 
raisonnements specieux. Nous en examinerons quatre. 

La plus entlere bonne fol et J'amblguite 

D'abord, le juge ne manque pas de souligner les 
regles classiques : la plus entiere bonne foi et l 'ambigurte. Ces 
cles suffisent au tribunal pour ouvrir le debat en faveur de 

326 l'assure. Or, dans le present litige, la bonne foi ne semble pas 
etre en cause et s'il y a  ambigui'te, elle ne reside, a notre avis, que 
dans !'argumentation du tribunal. 

La divergence entre la po/Ice et la proposition 

Le juge Beaudoin voit ensuite une divergence entre la 
police et la proposition. Quelle proposition ? On se serait attendu 
ace que !'assure ait fait la demande specifique au courtier, avant 
l'entree en vigueur de la police, d 'un contrat manuscrit fait sur 
mesure qui aurait eu pour effet la reecriture d 'un contrat 
d'assurance mondialement reconnu. Non pas. Une simple 
demande verbale de I 'assure a tenu lieu de proposition. Comme 
le font en eel a tous les assures urbi et orbi, 1' assure avait 
demande a son assureur une « couverture complete ». Des mots 
magiques, en somme, qui lui ont bien servi. Le tribunal a 
constate la divergence entre la demande verbale et la police (on 
comprend l 'enorme divergence entre une couverture complete et 
une police d'assurance). II n'a done pas hesite a ecarter la police 
d 'assurance, etant devenue sans fondement 

Dans sa dissidence, le juge Beauregard souligne qu 'il 
partage l 'opinion du juge de premiere instance suivant laquelle la 
police ne garantissait pas le sinistre en cause. Au surplus, le juge 
s'interroge: « Comment peut-on dire alors qu'il y a une 
divergence entre la proposition orale et la police, alors que nous 
ne connaissons pas les termes de la proposition orale ... ? » 

De cette affaire, il faut tirer deux conclusions : l'une, 
le contrat d'assurance n'a plus aucune valeur juridique; l'autre, 
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desormais les acheteurs d'assurance n'auront nul besoin de 
mandater des conseillers coOteux ou de remplir des propositions 
ecrites complexes. Qu 'il leur suffise simplement de prononcer la 
phrase magique: « la couverture complete, s'il vous plai"t. » 

La responsablllte de /'assure envers son contrat 

Le representant de !'assure a avoue qu'il n'avait pas 
lu le contrat d'assurance, mais simplement la page frontispice. 
La page frontispice n'est pas une description des garanties. 
Intitulee « Conditions particulieres », elle fixe les balises du 327 
contrat: y figurent le nom et l'adresse de !'assure, la periode de 
la police, le montant d' assurance, la franchise, la prime et, bien 
sOr, les objets sur lesquels porte !'assurance en cause. En 
l'espece, la page frontispice indique que la police s'applique a
« tous Jes lieux et operations de l'assure, consistant 
principalement en service de conciergerie incluant le 
nettoyage des fenetres. » En effet, ii peut arriver que certains 
lieux ou certaines operations ne soient pas converts par une 
police. Mais, l 'objet de I 'assurance ne saurait jamais l\tre la 
garantie ou la convention d'assurance que l'on retrouve plus loin 
dans la police. La meprise est grosse de la part d 'un tribunal 
d'appel. L'enonce ci-dessus (en caracteres gras), n'est pas vide 
de sens. II veut dire, a titre d'exemple non limitatif, que si 
!'assure blesse accidentellement un individu en nettoyant une 
fenl\tre, la police en titre le protegera efficacement, aux 
conditions de la police. 

L 'assurance de la responsab/1/te professlonnelle et clvlle 

Comme il se doit, le tribunal ne manque pas de faire 
appel au professeur Bergeron. II cite notamment une critique, 
une charge du professeur contre l 'industrie canadienne et nord
americaine : on tromperait les assures en leur laissant croire 
qu 'on leur accorde une assurance de responsabilite 
professionnelle dans des assurances de responsabilite civile. Le 
professeur n'est certes pas le meilleur critique sur les produits de 
l'industrie. II ignore que les assureurs, pour combler le vide de 
couverture des fautes de malfa�n. d'erreurs ou d'omissions dans 
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I 'assurance de responsabilite civile generale, offrent toute une 
gamme d'assurances de responsabilite professionnelle: r.c. 
professionnelle a l'egard des professionnels, ou de responsabilite 
pour les erreurs ou omissions (E & 0), concemant Ies metiers 
techniques a l 'egard des electriciens, des mecaniciens, des 
plombiers, des entrepreneurs et autres. Ce genre de polices 
couvrent les consequences financieres de travaux mal faits, de 
bris de contrat, ou de fautes reliees a la profession, moyennant 
une prime et selon les conditions de telles polices. 

328 Fort malhcureusement, il y a beaucoup trop 
d'incomprehension et d'ignorance de la part d'un haut tribunal a
propos d'une police d'assurance de responsabilite civile 
generale, largement connue et documentee depuis plusieurs 
decennies, dont le but se limite a couvrir les consequences des 
responsabilites quasi-delictuelles (fautes involontaires), mais non 
celles des responsabilites contractuelles. 11 est a esperer que la 
Cour supreme, qui serait evemuellement saisie du pourvoi, 
puisse dessiller les yeux, retablir le droi t, en I' espece, et en 
profiter egalement pour rcvoir les notions si decriees qu 'elle a 
elle-meme imposees dans l'arret Robitaille c. Madill.

Dans l'intervalle, une autre conclusion s'impose dans 
la foulee du jugement ici etudie. Paree qu 'elles ne prisent guere 
les demandes orales a leur courtier, si magiques soient-elles, les 
grandes entreprises ou les institutions parapubliques ont recours 
sporadiquement a des appels d'offres afin de renouveler leur 
portefeuille annuel d'assurances. Les cahiers des charges, en 
cette matiere, qui constituent des demandes ecrites sur le fond et 
la forme des assurances de certaines entreprises, devraient 
desormais prendre plus de poids. Toutes divergences entre les 
demandes fonnelles du cahier des charges et les polices a etre 
emises par l'intermediaire du plus bas courtier soumissionnaire 
devront dorenavant etre interpretees non seulement au regard des 
conditions contractuelles (voir les instructions aux 
soumissionnaires et les conditions de l 'appel d 'offres), mais 
egalement sous l'angle de l'anicle 2478 du Code civil. Les 
courtiers ne devront plus oublier cette realite. 
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2. La Cour supr�me et le drolt des beneflclalres

Deux jugements du plus haut tribunal du pays
concemant lcs beneficiaires ont retcnu notre attention. 

Dans l 'affaire Gerald M. Brissette et autres c. 
Westbury Life Insurance Co.2, le tribunal a reconnu qu'un mari, 
ayant tue son epouse (tous les moyens d'en appeler de sa 
declaration de culpabilite etant epuises) ne pouvait toucher, a
titre de beneficiaire, le produit de I 'assurance-vie, et cela 
confonnement a l 'ordre public qui empeche un individu de 
souscrire une assurance contre ses actes criminels. Au surplus, 
sans egard a l'ordre public, il serait contraire a l'equity d'avoir 
recours a la fiducie par interpretation, tel qu 'allegue en l 'espece. 
Une telle fiducie aurait d 'abord pour effet, si elle etait applicable, 
d'exiger le paiement de !'auteur du mefait et ensuite d'assujettir 
l'argent a une fiducie en faveur de la succession. Dans cette 
affaire, la fiducie par interpretation ne peut servir, selon le haut 
tribunal, a creer un bien en etablissant I 'obligation de payer de 
l'assureur. Deux juges sont toutefois dissidents, car, selon eux, 
rien ne justifie que la compagnie d'assurance tire profit de la 
regle de l'ordre public. L'indemnite devrait done etre paye par 
l'assureur au survivant qui, pour satisfaire a l'ordre public, 
devrait detenir cette somme a titre de fiduciaire pour 
!'administration de la succession de l'epouse decedee. 

En outre, la clause de mort accidentelle n'est pas non 
plus applicable en l 'espece, lorsqu 'une partie au contrat, et non 
un tiers, tue deliberement l' assure. 

Dans l'autre affaire, Sun Life du Canada, compagnie 
d' assurance-vie c. Yvette Lalonde et autres3 , la compagnie 
d 'assurance voit ses pretentions rejetees, tant par la Cour 
superieure, la Cour d 'appel et la Cour supreme, en vertu du 
jugement que nous examinons. En 1967, l'assure avail souscrit a
une police d'assurance-vie collective suivant laquelle il avait 
designe son epouse a titre de beneficiaire. Selon la loi en vigueur 

2(1992) 3 R.C.S., p. 87. 
3(1992) R.R.A. 1044 et 1045. 
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a l 'epoque, la Loi de l' assurance des maris et des parents, un 
beneficiaire pouvait etre revoque en faveur d'un autre mais a
condition que ce beneficiaire soit l 'un de ceux que la Loi 
prevoyait. Le marl qui assurait sa vie au benefice de sa femme, 
pouvait nommer un autre beneficiaire s'il le desirait mais le 
choix se limitait a ceux que la Loi prevoyait. 

En 1984, l'assure avait nomme un nouveau 
beneficiaire qui n'etait pas mentionne dans ladite Loi. Cette Loi 
a ete abrogee en 1976 pour etre remplacee par la nouvelle Loi 

330 sur Jes assurances. En vertu de la nouvelle Loi, les regles 
suivantes s' appliquent 

la designation du beneficiaire d 'une assurance-vie est 
presumee revocable, a moins d 'une stipulation 
contraire ou a moins qu'il ne s'agisse du conjoint; 

la designation du conjoint comme beneficiaire d'une 
assurance-vie est presumee irrevocable, a moins d 'une 
stipulation contraire. On peut changer un beneficiaire 
irrevocable en obtenant un consentement ecrit. On 
peut changer un beneficiaire revocable en avisant 
l 'assureur a cet egard. 

La Cour supreme confirme qu'au deces du mari, en 
1986, l 'epouse alors separee de corps avait droit a l'indemnite 
payable en vertu de Ia police collective, parce que la revocation 
de 1984 etait invalide. Elle a refuse de reconnai"tre le changement 
de beneficiaire, meme si la police prevoyait la revocabilite, parce 
que ce changement qui etait au detriment de sa femme violait 
l 'ordre public. 

Cette decision est lourde de consequences, notamment 
pour de nombreux assures qui, croyant avoir designe leur 
conjoint comme beneficiaire revocable, doivent assumer une 
designation d 'irrevocabilite. Selon un porte-parole de la 
Compagnie Sun Life, il semble qu 'environ 100 000 personnes 
pourraient avoir ete designees comme beneficiaires durant la 
periode contestee, entre 1970 et 1976. 
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3. Obllgatlon de loyaute de l'agent et devolr
d'lnformatlon

Un assureur a intente trois actions contre des agents,
en alleguant qu'ils avaient agi de fac;on deloyale en substituant 
des polices et en incitant des agents de la compagnie a la quitter. 
L'un d'entre eux avail ouvert son propre bureau de courtage et 
des agents de la compagnie s'etaient joints a lui. 

Le compte-rendu du jugement fait par Soquij dans 
l'affaire L' Excelsior, compagnie d' assurance-vie c. La Mutuelle 
du Canada, compagnie d' assurance-vie et Louis Langis et 
autres4, ne manque pas d 'interet. 11 souligne !'importance mais 
aussi les limites des relations contractuelles entre des agents et 
leur ex-assureur, surtout s'il n'y a aucune clause de non
concurrence de stipulee. Le tribunal a ete amene a faire une 
distinction entre le devoir de loyaute et les actes de concurrence 
qui, en l'e�pece, avaient ete fautifs, intentionnels et illegitimes, 
car contraires au reglement d'application de la Loi sur Jes 
assurances. Ce reglement impose une obligation d 'information 
et de conseil au nouvel assureur et a l' agent a l' egard de la 
clientele de l'assureur en place. 

4. Personne vlvant sous le tolt de l'assure

Le jugement rendu par la Cour superieure dans
l'affaire Nathalie Frechette c. La Compagnie d' assurance 
canadienne provincial& contient une volumineuse jurisprudence 
sur la question etudiee et rappelle que I' expression « sous votre 
toit » utilise dans une police ne doit pas referer a une notion 
quelconque de propriete et doit avoir le meme sens que 
!'expression« qui font partie de la maison de !'assure», stipulee 
a !'article 2576 C.c. 

La clause d'exclusion d'une police se lisait comme 
suit: 

4(1992) R.R.A., 1046 a 1048. 
s(l9192) R.R.A. 985 a 994. 
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Nous ne couvrons p as... !es dommages 
corporels occasionnes aux personnes vi vant 
sous votre toit (notamment vous-meme), sauf 
!es employes de maison.

De dire le tribunal, lorsque l'on interprete une 
exclusion, on doit se rapporter a !'assure dont la responsabilite 
est enjeu. 

En l 'espece, le tribunal jugea que cette exclusion etait 
applicable. Blessee dans un accident nautique par l'helice du 
moteur du bateau de son frere, la demanderesse tente d 'impliquer 
sans succes l'assureur en cause. Au moment de !'emission de la 
police d · assurance de responsabilite, le frere et la soeur 
demeuraient chez leur pere et le bateau avait ete assure en vertu 
de la police d'assurance habitation du pere. Au moment de 
!'accident, le frere travaillait et logeait dans une autre ville. 
Cependant, la preuve demontre qu 'ii habitait toujours chez ses 
parents. 

La situation aurait ete la meme si le frere de la 
demanderesse avait ete !'assure designe, puisque celle-ci vivait 
egalement sous son toit. 

5. Une poursulte contre des admlnlstrateurs rejetee
par la Cour supr�me

Le 26 mars 1993, la Cour supreme du Canada a rejete
une poursuite intentee contre les administrateurs de l 'usine 
Wabasso de Trois-Rivieres, par 29 ex-employes. L'usine avait 
ferme ses pones en 1985. Les 29 ex-employes tenaient les 
administrateurs personnellement responsables du paiement de 
leur indemnite de cessation d'emploi,jusqu'a concurrence d'une 
somme de 300 000 dollars. Les employes avaient eu gain de 
cause devant la Cour superieure et la Cour d'appel du Quebec, 
en s'appuyant sur la Loi sur Les societe s commerciales 

canadiennes, qui stipule que « les administrateurs d 'une societe 
sont personnellement responsables envers les employes des 
dettes resultant de I 'execution de ceux-ci de services au profit de 
la societe, jusqu 'a concurrence de six mois de salaire. » 
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La Cour supreme a rejete I 'action en concluant que les 
dommages reclames ne peuvent etre consideres comme des 
dettes, au sens de cette Loi, car il ne s'agissait pas d'un salaire 
mais d 'une indemnite accordee pour compenser un preavis 
insuffisant. 

6. Les consequences d'une bagarre sont de nature
crlmlnelle

Dans l'arretJobidon c. La Reine,6 la Cour supreme du
Canada a statue qu 'une bagarre a coups de poing entre deux 
adversaires consentants au cours de laquelle des blessures 
corporelles sont intentionnellement infligees constituent un acte 
criminel. Une excellente etude du jugement a d'ailleurs ete faite 
et publiee par Me Gilles Renaud dans la Revue Juridique 
Themis1

• 

A une certaine epoque, non seulement le pugilat ou le 
duel etait-il tolere mais ii etait requis par l'honneur 
chevaleresque. Chez-nous, dans les annees 70, i1 etait admis par 
les tribunaux que le consentement pouvait etre invoque comme 
moyen de defenses . 

Au plan de !'assurance, on doit en tirer un 
enseignement important, que n'abordent pas le jugement ni 
l'etude de Me Renaud: tout acte criminel ou tout acte 
intentionnel tombe sous le couperet des exclusions de 
l' assurance de la responsabilite civile generale. Dans les 
circonstances, une poursuite civile, alleguant des voies de fait, 
forcerait les assureurs a recuser toute garantie, a condition, 
comme nous le verrons dans le prochain jugement, de faire la 
preuve civile de l'acte intentionnel. 

6(1991)2R.C.S. 714.
7(1992) 26 R.J.T. 127. 
8R. c. Abraham, (1974) 30 C.C.C. (2d) 332 (C.A. Quebec); R. c. Setrum, (1976) 

32 c.c.c. (2d) 109. 
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ASSURANCES 

Declares coupables d'un lncendle crlmlnel, les 
assures ont drolt, selon un tribunal civil, a 
l'lndemnlsatlon 

La Cour superieure du Quebec a accueilli I 'action de 
Hamza Abdulla Ali contre ses assureurs9, qui refusaient de payer 
M. Ali et son fils, parce que la decision de la Cour des sessions
de la paix, maintenue par la Cour d'appel, les avaient trouve
coupables de l 'incendie criminel de leur restaurant dans le but de
toucher une indemnite d'assurance. La Cour supreme avait

334 refuse de reexaminer cette condamnation suivant une requete
pour permission d'en appeler, laquelle fut rejetee le 18 mai 1989.

Bien que la decision penale n'ait pas l'autorite de la 
chose jugee en regard des procedures civiles, les deux assureurs 
soutenaient, en defense, que le jugement penal avait une 
« autorite de fait », quant a son resultat et a son contenu, en droit 
civil. Les compagnies defenderesses alleguaient des 
presomptions graves, precises et concordantes pour justifier leur 
refus. Le tribunal a prefere donner raison aux deux demandeurs, 
devant les ambigui'tes et les differences entre la version des faits 
donnees aux policiers et aux experts en sinistre et lors des 
temoignages en cours, ces ambigui'tes etant explicables par les 
subtilites de langage dans la traduction de la langue arabe, non 
alors expliquees ou portees a l' attention de la Cour des sessions 
de la paix. D'autres details pertinents, en outre, examines dans le 
jugement de la Cour superieure, n'ont pas ete portes a la 
connaissance de la Cour de juridiction criminelle. 

Le juge a conclu que les compagnies defenderesses 
n'ont pas justifie leur refus d'indemnisation. Cette conclusion 
nous semble etrange, au regard de !'exclusion de la police sur les 
actes criminels, vu le jugement final au penal et le fait que M. 
Hamza ait purge sa peine d 'un an de prison. 

Neanmoins, il demeure qu'il appartient a l'assureur 
d'etablir, suivant la regle de preponderance de preuve, en droit 

9 Hamza Abdul/la Ali el al c. Co�gnie d' Assurance GuardiJJn du Canada el al, 
Cour su¢rieurc, No 500-05--000190-866 (28 janvier 1993). 
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civil, que l 'incendie a ete cause par les assures. Les dommages 
faits intentionnellement sont legalement exclus du champ de 
!'assurance, car ils vont a l'encontre de la notion de risque 
assurable, c'est-a-dire d'un evenement qui ne depend pas de la 
volonte de l'assure. A defaut d'une preuve directe, l'assureur 
pourra etablir une preuve a l'aide de presomptions graves, 
precises, concordantes. Mais lorsqu'il y a  jugement au penal, la 
condamnation, qui presuppose essentiellement une intention de 
commettre un crime (mens rea), ne suffit-elle pas ? 11 sera 
interessant de lire l' interpretation que donnera la Cour d 'appel 
aux questions que souleve le present debat. 

8. Un sldeen se volt refuser l'anonymat par la Cour

La Cour d'appel du Quebec a decide unanimement10 

qu 'un hemophile contamine par le virus du sida lors d 'une 
transfusion sanguine ne pourra conserver l'anonymat et ceci en 
vertu du principe que les audiences des tribunaux et les decisions 
judiciaires sont publiques. Ce principe est reconnu tant par la 
jurisprudence que par la Charte des droits et libertes de la 
personne. 

Toutefois, la Cour supreme a deja reconnu que le huis 
clos des audiences peut etre ordonne « dans l 'interet de la morale 
ou de l'ordre public.» 

Dans la presente instance, la Cour d'appel n'a pas 
ordonne le huis clos, car l'affaire n'etait pas de nature 
strictement privee. Elle mettait en cause la Societe canadienne de 
la Croix Rouge, une institution a caractere public, et le Procureur 
general du Quebec. 

9. Fausse declaration d'un assure concernant
l'usage du tabac

Dans un jugement11 rendu par la Cour d'appel le 20
janvier 1993, le tribunal reconnait que la question« Avez-vous 

IOMo,uieur «X,. c. Sociitl canadie,ui.e tk la Croix-Rouge et Procureur glnlral 
duQulbec,No. LPJ. 93-1004.

110uellet c. L' lndustrulle, Compagnie d' a.uuran.ce :JUT la vu
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fait usage du tabac sous quelque fonne que ce soit au cours des 
douze demiers mois », telle que formulee dans le questionnaire, 
n'est pas ambigu�. contrairement aux pretentions de l'appelante. 
Il a ete prouve, devant la Cour, que I 'assure avait fume a diverses 
occasions. 

En vertu de !'article 2485 C.c., l 'epouse beneficiaire 
se voit done refuser le paiement de I 'assurance, a cause de la 
fausse declaration. 

1 o. COmpte rendu d'un jugement de la COur supr�me 
sur une question de condulte en etat d'ebrlete 

C'est par les joumaux que nous avons pris 
connaissance de ce compte rendu. L 'incident se passe sur l 'ile de 
Vancouver. 

Apres avoir consomme une dizaine de biere, un 
individu demande a son ami la pennission de conduire son 
vehicule. L'ami accepte. Ils ont un accident et l'individu, celui 
qui conduisait, est blesse serieusement a la tete. 

La victime decide de poursuivre son ami pour l'avoir 
laisse conduire alors qu 'il etait ivre. Dans son jugement, la Cour 
supreme tient les deux personnes egalement responsables et 
ordonne au proprietaire du vehicule de verser a la victime une 
somme de 180 000 dollars a titre de dommages et interets. 

Ce jugement, qui a ete fort critique par plusieurs 
assureurs, risque d'encourager ce type de « reclamations 
sociales ». 
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RemiMoreau 

Contestatlons judlclalres des polices basees sur la datatlon 
des reclamations dltes Claims-Made

En assurance de la responsabilite professionnelle, le 
concept « d 'evenement pendant la periode de la gar an tie »
(occurrence basis) comme element declencheur (du processus 
d'application de la police, a ete remplace, au debut des annees 
70, par la notion dite Claims-Made laquelle est basee sur la 
« data ti on des reclamations � I' assureur pendant la periode de la 
garantie. » Comme nous le verrons plus loin, cette notion, 
autrefois. incontournable, est aujourd 'hui de plus en plus 
contestee devant les tribunaux, tant chez-nous qu·� l'etranger. 

D'abord, rappelons brievement la difference qui 
existe entre les deux concepts. En assurance de la responsabilite 
civile, la notion d' « evenement » signifie que l'assureur reconnai't 
comme essentiel � !'application du contrat, la survenance du 
dommage pendant la periode d'assurance. L'assureur emend 
garantir l'assure contre les consequences de sa responsabilite 
civile, en raison d 'un dommage � un tiers commis pendant la 
periode d • assurance. Sont ainsi garanties les reclamations 
forrnulees � une date posterieure � I 'expiration de la police, 
pourvu qu 'elles se rapportent � une faute commise en cours de 
contrat. 

Avec la notion Claims-Made, dans le champ de la 
responsabilite professionnelle, ce n'est pas la survenance d'un 
evenement pendant la periode d'assurance qui est essentiel � 
!'application de la police, mais la date de presentation d'une 
reclamation ou de la possibilite d'une reclamation� l'assureur, 
pendant la periode d'assurance. 
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Tout en etant benefique aux assures, cette notion 
presente pour les assureurs un net avantage sur la precedente. 
Elle repond a la double difficulte de determiner la date du fait 
generateur qui est a l'origine du dommage et d'etablir une prime 
pour des reclamations qui seront presentees a une epoque 
impossible a prevoir. 

Dans le numero de janvier 1992, Assurances publiait 
une etude de M. Thomas A. Konopka qui decrivait, en ces mots, 
les avantages a utiliser cette formulation 1 :

In summary, the characteristics of certain 
liability insurance (such as professional and 
product liability) when written on occurrence 
forms inherently cause roller coaster market 
cycles, and perpetuate the likelihood of future 
liability crises. Claims-Made coverage is a 
rationale solution for long-tail liability 
problems. It offers stable pricing, coverage 
availability, and better promise of solvency 
over the Jong run. 

En France, une serie d'arrets a remis en question la 
validite des polices basees sur la datation des reclamations. 
Notamment, en 1992 dans l'affaire Bureau d' etudes Domini, la 
Cour de Cassation a conclu que la clause claims-made devait etre
consideree non ecrite, c'est-a-dire comme n'ayant pas ete 
stipulee, car elle aboutit « a priver I 'assure du benefice de 
l'assurance en raison d'un fait qui ne lui est pas imputable et a 
creer un avantage illicite, comme depourvu de cause, au profit du 
seu1 assureur qui aurait alors pe�u les primes sans contrepartie ». 
(Nous avons deja fait un bref compte rendu de la question2 dans 
le numero de janvier 1992 de la revue Assurances.) 

En Califomie, une etude de Harry W. R. 
Chamberlain II examine les difficultes qu 'eprouvent les 

1Thomas A. Konopka, «The Advantage of Qaims-Made Fonns For Insurance
Buyers», Assurances, Janvter 1992, p. 479. 

2voir Chronique juridique, Assurances, Janvier 1992, p. 603 
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assureurs lorsque la notion est interpretoo par les cours de justice. 
Ceux-ci sont obliges de prouver qu 'ils om subi un prejudice 
(actual prejudice) resultant du delai de I 'assure ales aviser d'une 
reclamation. Voici la conclusion de l'etudc3

• 

Starting with Burns, the California courts began 
to accept that the certainty offered by the 
enforceability of claims-made policies 
represents a beneficial trend for liability 
insurers and policy holders alike 

This heightened predictability translates into 
significantly lower costs to customers. And 
indispensable component of that predictability 
is the ability of the insurer to close its books on 
a policy. This enables an insurer to be more 

precise in calculating its necessary reserves 

and future premiums, among other things; the 
notice-prejudice rule is antithetical to this type 

of certainty and serves as a disincentive for 

insurers to offer this reduced-rate coverage. 

Since 1989, at least nine other California 
Courts employed the same or a similar rationale 
in upholding plainly worded claims-made 
liability policies. The judiciary in California 
and elsewhere has not spoken with "nearly a 
uniform voice in favor of enforcing notice 
requirements" of claims-made policies, and for 
good reason. As California Courts will no 
longer "rewrite" claims-made reporting 
condjtions, it is up to the underwriters of these 
policies to assure that these benefits are realized 
by the clarity of their contract wording. 

3ttany W. R. Chamberlain II, «Claims-Made policies are enforceable in 
Califomia: Trends after Burn.r v. lnlernationa/ Insurance Compa11y•, Tort & Insurance 
Law Journal, Vol. x:xvm. Number I, Fall 1992, p. 90. (lu=YOUldo , ••• _.,.,. omi,). 
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Chez-nous, un jugement recent de la Cour supreme du 
Canada4

, dans un pourvoi a l'encontre d'unjugement de la Cour 
d'appel du Manitoba, a rejete les pretentions de l'assureur. En 
voici l 'analyse. 

En 1974, une finne d'ingenieurs re�oit le mandat de la 
conception et de la supervision d'un reseau municipal d'egofit et 
de distribution d'eau. L'installation s'averant defectueuse, la 
firme reconnaft une faute professionnelle dans la supervision du 
chantier. En 1981, l 'assureur indemnise son assure des 

340 consequences de cette responsabilit.e et en re�it quittance. 

Puis, la meme annee, en septembre 1981, dans le 
cadre de travaux additionnels pour !'expansion du reseau, 
d'autres dommages, apparemment relies a la reclamation initiale, 
sont decouverts. Nous sommes quelques jours avant !'expiration 
de la police. Les employes municipaux font immediatement part 
aux ingenieurs de leur insatisfaction. Toutefois, ce n'est qu'en 
octobre de la meme annee, apres !'expiration de la police, que la 
firme d 'ingenieurs avise l'assureur des dommages additionnels. 

L'assureur nie toute responsabilite d'indemnisation en 
alleguant que les nouveaux dommages lui ont ete declares a une 
date posterieure a !'expiration de la police. 

Simcoe & Erie General Insurance Co. avait assure la 
societe d 'ingenierie contre les consequences de sa responsabilite 
professionnelle en vertu d 'une police d 'assurance de 
responsabilite professionnelle de type Claims-Made. Selon le 
contrat d • assurance, seules les reclamations presentees a 
I' assureur pour la premiere fois contre I' assuree pendant la 
periode d 'assurance, etaient garanties. De plus, le contrat 
comportait aussi la clause d'application a base d'evenement, 
puisqu 'il ne couvrait que les actes dommageables survenus 
pendant la periode d 'assurance. 

La Cour supreme devait se prononcer sur deux 
questions: 

4
Reid Crowther & Partners Ltd. c. Simcoe & Erie General Insurance Co., J.E. 93-

230. 
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a) Peut-on considerer comme distinctes, des
reclamations successives decoulant d 'un m€me acte
negligent? En d'autres termes, la seconde reclamation
pour les dommages additionnels, presentee apres
I 'expiration de la police, faisait-elle partie de la
premiere reclamation qui avait ete presentee pendant
la periode d 'assurance ?

b) La seconde reclamation a-t-elle ete faite pendant la
duree de validite de la police?

En se fondant sur les regles d 'interpretation usuelles, 341 

notamment la regle contra proferentum, la regle de 
I 'interpretation large sur les garanties et de I 'interpretation 
restrictive sur les exclusions, ainsi que la regle de l 'attente 
raisonnable des assures, le plus haut tribunal a pu conclure que 
les dommages additionnels, decouverts en 1981, faisaient partie 
de la reclamation initiale presentee pendant la periode 
d 'assurance, meme si les dommages constituaient une 
reclamation distincte. 

De plus, la reclamation serait consideree comme ayant 
ete presentee pendant la periode d'assurance. Les juges 
observerent que le mot «reclamation» n'etait pas clair, selon la 
definition du contrat, notamment sur ce que constitue une 
demande officielle et une demande non officielle 
d 'indemnisation. Ils mentionnerent que la jurisprudence 
permettait de conclure qu 'il pouvait y avoir reclamation en 
l'absence d'une demande officielle a l'assureur. 

Le principal enseignement a tirer de cette affaire est 
que la police d'assurance manquait de clarte. Tel que stipule, le 
contrat s'appliquait « pourvu qu'il y ait reclamation pour la 
premiere fois contre l 'assure au cours de la periode 
d'assurance ». L'assure se devait d'aviser l'assureur des qu'il 
avait connaissance d'une reclamation. Toutefois, contrairement 
aux contrats de meme nature souscrits de nos jours, nulle part 
retrouvait-on que la reclamation devait etre presentee non 
seulement a l'assure mais aussi a l'assureur pendant la periode 
d 'assurance. 
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Vu le constat par !'assure, en septembre 1981, des 
dommages additionnels pendant la periode d'assurance, c'est a
cette date que la reclamation fut etablie, meme en l'absence 
d'une demande formelle a l'assureur. 

Ce type de police devrait done comporter des clauses 
visant a eviter le probleme des reclamations en responsabilite 
pour des dommages qui se manifestent graduellement, qui sont 
decouverts graduellement et qui sont relies entre eux. De plus, i1 
importe que les conditions sur les avis de reclamation soient 
clairement definies, de fa�on a eviter les retards, meme s'ils ne 
portent aucun prejudice a l 'assureur, sans quoi la jurisprudence 
americaine recente pourrait eventuellement etre mise a profit. 

Les polices d'assurance basees sur la datation des 
reclamations s 'averent extrement utiles en ce qui concerne les 
risques specialies et les risque de responsabilite professionnelle. 
Ces polices representent pour les assures une diminution de couts 
et pour les assureurs une meilleure delimitation des garanties 
dans le temps. Les contestations judiciaires actuelles ne semblent 
pas emaner du fond de ces contrats mais plutot de la forme, 
c'est-a-dire de la fa�on dont ils sont rediges. 

La restriction principale de ce type de police reside 
dans le fait que les reclamations ne peuvent etre formulees que 
pend and la periode d 'assurance. Cependant, il existe deux 
moyens d'elargir, par avenant, la garantie: 

• la stipulation d'une date de retroactivite;

• la stipulation d'une date de garantie subsequente.

La date de retroactivite permet de modifier la
condition a l 'effet que les sinistres ne doivent survenir que 
pendant la periode d'assurance. Elle fait remonter dans le temps 
!'application de la garantie: il pourrait s'agir de la date de prise 
d 'effet de la premiere souscription de la police par le meme 
assureur. A titre d 'exemple, supposons le cas d 'une police 
souscrite pour la premiere fois le 1 er janvier 1990, et renouvelee 
annuellement par la suite. Nonnalement, seul un sinistre 
survenant durant la derniere periode de renouvellement serait 
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Etudes techniques 

admissible. Si l 'assureur acceptait le 1 er janvier 1990 comme 
date de retroactivite, tout sinistre survenu depuis cette date serait 
couven par la police. 

La garantie subsequente permet de modifier la 
condition a l'effet que le sinistre doit etre declare a l'assureur 
pendant la periode d'assurance. Une periode de prolongation 
dont la duree est negociable est consentie, moyennant une 
surprime. Par exemple, si une police prevoit une periode de 180 
jours, le sinistre devrait etre declare � l 'assureur du rant cette 
periode etendue, pourvu qu'il soit survenu pendant la periode 343 
d 'assurance ou encore depuis la date de retroactivite, le cas 
echeant. 

Divers autres avenants sont susceptibles d'€tre ajoutes 
a une police dite Claims-Made, selon les besoins particuliers de 
l'assure et au cas par cas, selon les suggestions du courtier. 
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L'evolution de !'assurance contre 
l'lncendle au Canada• 

Trolsleme perlode : de 1867 a nos Jours .. 

par 

Gerard Parizeau••• 

Deuxleme partle 

Le 1 er juillet 1867, les colonies anglaises les plus 
importantes de l' Amerique du Nord se fusionnent. Le Canada, 
Le Nouveau-Brunswick et la Nouvelle-Ecosse constituent le 
Dominion du Canada : titre pompeux pour un pays qui compte 
une bien faible population, mais dont la croissance ethnique et 
economique devait etre rapide, a partir du xxc siecle. 

A des administrations multiples succede un 
gouvemement central, dote par le parlement anglais de pouvoirs 
etendus dans les domaines qui concement l 'interet general. Mais, 
comme il s'agit d'une federation, on laisse subsister des 
administrations regionales qui prenncnt le nom de 
gouvemements provinciaux et auxquels on confie des 
prerogatives precises qui sont censees etre exercees 
independamment du pouvoir central. Ainsi se trouvcnt fonnes 
des Etats dans l 'Etat, qui entrent bient6t en lutte pour faire 
respecter leurs droits constitutionnels. Le contr61e des affaires 
d 'assurance est un des problem es qui declenchent le confli t. 

• Gerard PARlZEAU, extrait du Traill d'assurance contre /' incendie au Can.ada,
Les Presses de I 'Ecole des Hautcs Etudcs Commerciales, Les editions de la Llbrairic 
Beauchemin Llmitee, Montreal, 1961. 

•• Note de l'editeur - L'auteur a publie son livre en 1961. Dans le numcro de
janvier 1993, nous avons public Jes extraits ayant trait aux deux premieres pcriodcs, celle 
d'avant 1804etce1Je de 1804a 1867. 

••• M. Parizeau est le fondateur de la revue Assurances. 
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Comme nous le noterons plus loin, le comite judiciaire du 
Conseil prive d 'Angleterre, pas plus que la Cour supr�me du 
Canada ne l 'ont encore tranche de fa�on definitive malgre les 
nombreux jugements rend us depuis 1881. 

Un des premiers actes du nouveau gouvemement 
federal est d'exercer une surveillance precise sur les societes 

346 d'assurances. C'est un fait d'une telle importance qu'on peut en 
faire le debut d 'une troisieme etape dans I 'evolution de 
!'assurance contre l'incendie au Canada. Jusque-la, l'Etat s'etait 
peu preoccupe de la maniere dont on traitait celle-ci. Si, a 
certaines epoques, on avait fait des lois destinees a reglementer 
certains aspects de la pratique, I 'effort avait toujours ete 
incomplet. La loi de 1860 for�ait par exemple les socictes 
etrangeres a constituer une reserve de 50,000 dollars, mais les 
exigences administratives etaient faibles et le controle etait peu 
etendu. Tandis qu 'avec la loi de 19681

, on se trouve devant une 
mesure elaboree qui impose des regles et qui foumit le moyen de 
les faire respecter. 

Voici quelques details qui feront voir l'etendue de 
I 'initiative et son importance : 

1. - Sauf pour !'assurance maritime, toute societe
doit obtenir une patente pour traiter au Canada. Seules sont 
exceptees, les compagnies constituees par une loi provinciale, 
dont les affaires se limitent a la province interessee. C'cst la 
reconnaissance officielle de droits regionaux qu 'on ne pourra 
ecarter par la suite ; 

2. - La patente est delivree par le ministre des
Finances a certaines conditions : depot de 50,000 dollars par 
categoric d'assurances, en especes ou en fonds d'etat, avec un 
minimum de 100,000 dollars. Tant que ce chiffre n'est pas 

1 Acte relatif aux Compagnics d' Assurance, 31 VicL chap. 48, sanctionni le 22
mai 1868, p. 30 et s. des Statuts du Quebec. 
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atteint, il est necessaire de consti tuer une reserve A 1 'aide des 
primes per�ues. Pour les societes canadiennes, toutefois, le 
montant est moindre. 

La loi impose egalement un certain nombre de regles 
que l'on retrouve dans le texte actuel: remise d'une copie de la 
charte et d 'une procuration au nom du fonde de pouvoirs, qui 
devient le representant officiel de la societe au Canada, sanction 
pour les affaires faites sans patente, etc. ; 

3. - Enfin, chaque annee, les societes sont tenues de
communiquer au ministre des Finances leur etat financier, 347 

assermente par un employe superieur de la societe. Ces etats 
doivent etre inseres dans la Gazette du Canada et communiques 
A la Chambre durant la session suivante. 

Ainsi, on force tous les assureurs A constituer une 
provision destinee A proteger les assures en cas de faillite ou de 
non-execution de leurs engagements pour une cause quelconque ; 
on accorde A l 'Etat le droit de regard et on prevoit des sanctions ; 
annulation du permis, amendes ou emprisonnement dans certains 
cas. Voila, en somme, la base meme de notre legislation actuelle. 
En 1868, la loi marque une etape decisive dans la voie du 
contr6le officiel, lequel s'imposait depuis longtemps, mais que 
seul l'etat nouveau pouvait realiser grace A l'autorite que lui 
donnait le statut constitutionnel de 1967. 

Outre I 'avantage qu 'elle presente au point de vue que 
nous avons etudie, la loi de 1868 est interessante parce qu 'elle 
permet au ministere des Finances de reunir des statistiques 
d'ensemble qui indiquent enfin !'importance des affaires traitees. 
En voici un aper�u tire de The Year Book and Almanac of
Canada for 1870, lequel, s'il n'est pas l'annuaire officiel2, a une 
certaine valeur d'authenticite puisqu'il est !'oeuvre de 
fonctionnaires qui ont utilise les documents publics 

2Lcs statistiques officielles ne remonlCllt qu 'a 1869. 
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Primes versees 

Montan! des indemnites payees et des sinistres en suspens 

Nombre de sinistres 

Assurance en vigueur le 31 decembre 1868 

Total pour le 

Canada entler 

(dollars) 

1,992,602.41 

1,222,156.54 

1,715 

203,653,894.66 

L'annuaire de 1869 donne egalement la liste des 
societes qui, en 1868, s'etaient confonnees aux prescriptions de 
la loi. 

11 ressort de cette nomenclature que les societes 
britanniques etaient alors les plus nombreuses, que la plupart 
avaient leur siege a Montreal et que, parmi les societes 
canadiennes, tres peu traitaient en dehors du cadre provincial. 
Parmi celles-la, il y avait en particulier la Halifax et la 
Compagnie de Quebec, societes qui existaient depuis 1809 et 
1818 respectivement et qui, vers 1868, avaient atteint une 
certaine importance. 

Pour completer l'aper�u de !'assurance contre 
l 'incendie au debut de la periode que nous etudions, voici 
d 'autres chiffres qui indiquent !'importance comparee des 
affaires traitees en 1870 par les societes a primes fixes et par les 
mutuelles, assujetties dans les deux cas a la juridiction federale 

Assurance en vigueur 

Primes per(,ues 

Socletes a 

primes fixes 

(dollars) 

166,508,708 

1,834,334 

Socletes 

mutuelles 3 

(dollars) 

44,111,854 

On peut juger par la de la repartition approximative 
entre les deux groupes. 

3St.atistique incomplete mais assez elaboree malgre 1001 pour qu'on puisse la citer. 
Nous la tirons du Year Book and Almanac of Canada for 1872, pp. 82 ct 83. 
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Deux cents millions d'assurance en vigueur, voila 
done a peu pres le bilan de 1868. C'est de la que nous partirons 
pour montrer un peu plus loin le magnifique essor par la suite. 
Avant de l'esquisser, nous allons voir ce qui le rendit possible. 
Cela nous permettra de passer en revue tout !'effort 
d'amelioration et les resultats qu'il a donnes. 

Voyons d 'abord !'evolution des methodes de 
tarification individuelles et collectives. En resume, on s'est 
longtemps contente de grouper les immeubles selon leur 
construction, !'usage qu'on en faisait et, dans une certaine 349 
mesure, le risque de contiguile. Petit a petit, grace a !'experience 
accrue, grace a une meilleure etude des statistiques, on completa 
le classement et on adopta un bareme des risques assez precis, 
quoique encore rudimentaire. En 1850, par exemple, la British 
America groupait les immeubles en quatre categories: 1) les 
b1itiments en pierre et brique, recouveris de metal ; 2) les 
b§timents de meme nature, mais ayant une toiture en bois ; 3) les 
batiments partiellement en pierre et partiellement en bois; 4) les 
batiments en bois. 

Chaque categorie se subdivisait a son tour en de 
nombreux groupes, entre lesquels on etablissait de nouvelles 
distinctions et qu 'on tarifait differernment. 

Le taux de l 'immeuble variait suivant le groupe 
auquel celui-ci appartenait. Quant au contenu, on le rangeait dans 
un des quatre compartiments que les assureurs reconnaissaient : 
not hazardous, hazardous, extra hazardous et special. Et selon le 
type, on ajoutait au taux de l 'immeuble tant par cent dollars : le 
chiffre variant suivant l 'endroit. Ainsi, on pratiquait la 
tarification a deux paliers : immeuble et contenu, tout en faisant 
un minimum de differences entre deux batiments de construction 
et d'occupation identiques, mais inegalement entretemis ou 
proteges contre le feu. 

Cette methode de classement fut, avec des variantes, 
celle de la plupart des assureurs pendant tres longtemps. 
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Les taux etaient fixes dans chaquc endroit soit par 
l'assureur lui-mtme qui se basait sur les renseignements qu 'il 
possedait, soit plus tard par des agents speciaux delegues sur 
place. Plus tard enfin, les assureurs accepterent de confier la 
tarification d 'ensemble a des comites regionaux form es 
d 'employes superieurs de quelques-unes des societes 
interessees. C'etait une premiere etape vcrs Ies syndicats de 
tarification, qui se formerent ici et la au Canada et que 
remplacent la Canadian Fire Underwriters' Association en 1883 
et quelques organismes similaires par la suite. 

La premiere maniere de proceder presentait des 
avantages reels a une epoque ou s'ecoulait lentement dans un 
cadre presque rigide. II fallut l 'ameliorer quand les choses 
changerent. On proceda par etapes, mais sans modification 
radicale jusqu'au moment ou parut aux Etats-Unis l'Universal 
mercantile Schedule. DO a la collaboration, vers 1891, d'un 
grand nombre de societes, sous la direction du president d 'une 
des plus importantes d'entre elles, l'UM.S. transforma 
completement les methodes employees pour la tarification des 
risques commerciaux aux Etats-Unis d'abord, puis au Canada au 
debut du XXe siecle. Au jugement individuel, qui etait la 
methode precedente, succede un bareme tres elabore, qui fixe 
une fois pour toutes le procede de tarification en laissant a 
!'interpretation personnelle un minimum d'initiative. A partir de 
ce moment, on etudie en detail la nature de chaque immeuble et 
on le tarife avec beaucoup plus de precision qu'on ne pouvait le 
faire precedemment. L'Occupancy Table, c'est-a-dire le tarif de 
l'occupation, celui du voisinage, Exposure Table, et le bareme 
des taux de base (basic rates) completerent bient6t la methode. 
Des ce moment on fut en mesure d'atteindre avec assez 
d 'exactitude le but cherche : a risque identique, taux identique. 
Plus tard, on completa la tarification au Canada en dressant des 
Manufacturing Schedules, c'est-a-dire des tableaux pour les 
risques industriels, et toute une serie de tarifs divers. A vec de 
meilleurs instruments de mesure, les assurcurs purent scrrer le 
risque de plus pres, diminuer le coOt et, ainsi,. mettre !'assurance 
a la portee du grand public. La est l'origine du magnifique essor 
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que l 'on constate au cours du :xxc siecle. Ce premier et 
remarquable effort d'amelioration n'est pas, comme nous l'avons 
dit, l'oeuvre isolee d'une societe ou m€me de quelques-unes. II 
est le resultat d 'initiatives collectives qui, a travers plus d 'un 
demi-siecle, ont tendu vers le progres et dont l' aboutissement, 
dans notre pays, est le syndicat general des societes d'assurance 
contre l'incendie4

, plus connu sous les initiates C.F.U.A. Avant 
d'en expliquer les origines et le fonctionnement, indiquons 
rapidement les organismes qui l'ont precede. 

En 1849, les delegues d'un certain nombre de societes 351 
se reunissent a New York pour reglementer la classification et la 
tarification des risques, la repartition de l 'assurance et 
l' Annulation des polices. Comme les regles s'appliquent aux 
solonies britanniques de l'Amerique du Nord aussi bien qu'aux 
Etats-Unis, nous devons citer d'abord ce premier exemple de 
coordination5

• D'autres initiatives plus ou moins similaire 
suivirent qui, d'etapes en etapes, donnerent naissance aux 
syndicats d'assureurs. Citons parmi celles-la le Fire Insurance
Board de Halifax, fonde le 5 janvier 1857 et qui, des sa 
fondation, travaille a l'etablissement d'un tarif pour la ville de 
Halifax, lequel entre en vigueur le 20 decembre 1858. Le 
syndicat devint par la suite le Nova Scotia Board of Fire
Underwriters. Au Nouveau-Brunswick, il y a, en 1865, le New
Brunswick Board of Fire Underwriters et quelques annees apres, 
au Canada m€me, la General Tariff Association, qui disparut en 
1875; ce qui ne laissa plus que quelques groupements isoles a
Toronto (Toronto Board of Fire Underwriters fonde en 1873), a
London, a Hamilton et a Montreal (Insurance Exchange), fonnes 
d'agents principalement et sans aucune cohesion. 

Le 21 janvier 1880 apparaft la Manitoba and North
West Underwriters' Association, qui, en 1899, fut englobee par 
la Canadian Fire Underwriters Association, mais reprit son 

4Canadian Fire Underwri1.ers' Association, qui deviendra par la suite Canadian 

Underwriters' Association. 

. 
5Nous tenons a mentionner !ci l�s travaux de M. L.-C. Vall6e sur le sujet quc nous

�tudions. Nous leur devons en paruculier le plus grand nombre des fails que nous citons 
au sujet des syndicau d'assureurs. 
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independance en 1909 en devenant la Western Canada Insurance
Underwriters' Association. Elle la perdit a nouveau en 1958. 

Le 27 septembre 1883 est fonde le Prince Edward
Island Board of Fire Underwriters, qui cesse de fonctionner en 
1899, mais renai"t en 1901. 

C'est du 26 juin 1883, cependant, que date le plus 
important de ces syndicats d'assureurs: la Canadian Fire
Underwriters' Association. Fonde a Toronto, il englobe des sa 
fonnation une trentaine de societes, dont sept canadiennes, dix
neuf anglaises et quatre americaines. II a d'abord juridiction sur 
les affaires traitees dans !'Ontario seulement, puis, l'annee 
suivante, son autorite s'etend a Quebec. 

Sa fonction est triple : centraliser le travail de 
tarification, uniformiser les methodes et les rationaliser>. Elle 
s'impose, car la multiplicite des societes d'assurances, la 
diversite de leurs methodes de travail et la concurrence effrenee 
a laquelle elles se livrent creent une situation difficile. C'est la 
mfme situation qui, periodiquement, entrrune un rapprochement 
entre les societes syndiquees et non syndiquees : une sorte de 
treve dans une lune sans merci. 

Le syndicat s'attaque immediatement au triple 
programme qu'on lui a trace. Des 1883, il adopte une 
classification des villes de l' Ontario en six categories, 
correspondant a la protection collective contre le feu7

• L 'annee 
suivante, le classement s'etend a la province de Quebec. Puis, le 
syndicat dresse des tarifs plus conformes aux besoins et dont 
!'evolution s'accentuera avec l'etude graduelle des statistiques et 
I 'application des regles qui se sont generalisees aux Etats-Unis a
la fin du XTX0 siecle. En 1904, on adapte aux besoins du pays le 
Universal Mercantile Schedule et la Mercantile Occupancy

6Nous rcfcrons le lecteur au chapitre de la tarification ou il trouvera une ctude 
approfondie de la C.U.A. 

70n a, a ce moment-la, six categories de villes d�ignces par !es lenres A, B, C, 
D, E, F, entre Jesquelles se repartisscnt Jes cndroits !es plus importants. Plus tard, on 
appliquera ces diVlsions non plus aux villes, mais aux dtverses regions des provinces. 
Graducllement, on Jes supprimera !es uncs apres !cs autres pour ne conserver que E, EE, 
ct F dans la province de Qua,ec, par cxemplc. Ce scra la base du tarif minimum. 
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Table, dont nous avons deja parle. En 1905, commence la 
compilation des tarifs industriels. Plus tard, viendront les autres 
tableaux de tarification . 

Mais le syndicat ne s'occupe pas que de tarification. II
unifonnise les clauses d'assurance; il fait dresser des plans par 
terre des villes specialement tarifees et il organise 1 'inspection 
des risques a une grande echelle ; inspection et classification des 
aqueducs, des canalisations d'eau et des services municipaux de 
pompiers, inspection des immeubles servant a des fins autres que 
d'habitation. 11 cree egalement un organisme d'enqu€te, le Fire 353 
Investigation and Loss Information Bureau8 a qui est con.fie le 
soin d'etudier les incendies douteux, de constituer des dossiers et 
de collaborer avec les assureurs et les tribunaux. 

En bref, voila ce que sont les initiatives de la 
Canadian Fire Underwriters' Association. Soulignons leur 
incontestable utilite. Paree qu 'on lui a confie la t:lche 
d'uniformiser les methodes de travail et parce qu'on lui a donne 
le moyen de faire executer ses reglements, le syndicat accomplit 
une oeuvre extr€mement utile. Par son existence m€me, i1

emp€che que, livree a une concurrence outranciere, !'assurance 
contre l'incendie ne devienne un chaos dangereux a la fois pour 
les assureurs, dont les reserves fondraient rapidement, et pour les 
assures. 

En 1887, apparrut un nouveau syndicat dans l'ouest 
du Canada: le Vancouver Board of Fire Underwriters, qui suit 
d'un an la destruction de la ville par le feu. Vers le meme 
moment, a Victoria et a New-Westminster en Colombie 
britannique, i1 y a egalement des Boards of Underwriters, 
groupements d'influence regionale. En 1892, les trois sont 
fusionnes sous le nom de British Columbia Fire Underwriters 
Association. En 1899, celle-ci fait place a The Mainland Board 
of Fire Underwriters pour la partie continentale de la province et 

8Fonde en 1923 sous ce nom, l'office sc separa � la C.F.U.A. en 1926 et prit le 
norn de Fin UNkrwriJers /11vestigatic11 cl Loss /11/ormaJwn Bureau of CONUJa. En 1940, 
ii devint le Fire UNkrwriters Investigation Bureau of Canada. A partir de ce moment, 
son champ d'action s'etend a toot le Canada. En 1956 ii cnglobc 240 societes d'assurance 
syndiquees et non syndiquecs. 
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a la Vancouver Island Underwriters' Association pour l'ile de 
Vancouver. En 1919, il y a  une nouvelle fusion sous le nom de 
British Columbia Fire Insurance Underwriters' Association. 
Enfm, en 1927, celle-ci s'allie a la British Columbia Automobile
Underwriters' Association et constitue la British Columbia
Insurance Underwriters' Association, avec une section 
d'assurance-automobile. Ainsi s'est constitue de fusion en 
sectionnement et de sectionnement en fusion, le syndicat qui 
complete le reseau au Canada. Actuellement, le pays se divise 
entre un certain nombre de groupements, dont on trouvera la 
nomenclature au chapitre de la tarification. 

Encore une fois, c'est a ces divers syndicats qu'est 
confie le soin de fixer les tarifs, d 'uniformiser les clauses 
particulieres des contrats et de voir a ce que les societes 
syndiquees observent les reglements auxquels elles ont adhere. 

Cette seule adhesion met-elle les assureurs en mesure 
d 'eviter les ecueils du metier? Leur permet-elle, par exemple, 
d'accepter tous les risques sans choix et sans maximum? Non, 
car le tarif repose sur des statistiques d 'ensemble qui 
comprennent de bons et de mauvais risques, mais avec une 
grande majorite de bons ; sans quoi les constatations seraient 
bien differentes. 11 faut done que l 'assureur ne prenne pas sans 
discemement tout ce qu 'on lui offre. 11 doit pratiquer ce que, 
dans la langue du metier, on appelle la selection, la limitation et 
la repartition des risques. Dans ce domaine, comme dans la 
tarification, on a fait des progres considerables durant la demiere 
partie du XJXe siecle et depuis le debut du xxe. 

A la suite d 'une evolution inspiree surtout des 
methodes americaines, on est venu a grouper les risques avec une 
assez grande precision suivant le danger d 'incendie qu 'ils 
presentent. Puis, on a determine des pleins, c 'est-a-dire le 
montant maximum qu'on peut garantir sans s'exposer a de trop 
lourdes pertes9

• On en a dresse des tableaux a I 'usage des 

9signalons a ce sujet que, malgre Jes progres de la reassurance, on accepte 
gcneralement des montants beaucoup moins eleves qu'autrefois a risque egal. Voici, a
titre d'exemple de ce qu'on faisait autrefois, un extrait d'une conference prononcee en 
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agences chargees de 1' acceptation des affaires. Puis, on a 
determine une politique de repartition geographique permettant 
d'eviter ou, tout au moins, d'attenuer le danger de conflagration 
qui jusque-la avait coOte si cher. En etendant la repartition des 
regions aux provinces, de celles-ci au pays entier et du pays a 
l'etranger, on est aussi parvenu a compenser le deficit d'une 
agence par les excedents d'une autre. Et ainsi, en elargissant le 
champ d'action, on a pennis a la loi des grands nombres de jouer 
avec plus d'exactitude. Sans doute on ne s'est pas entierement 
mis a 1 'abri de lourdes pertes ; les statistiques que nous 
etudierons plus loin le demontrent bien. Mais on en a reduit le 
danger enormement 

La reassurance a aussi contribue a donner aux affaires 
une plus grande securite. Or, son developpement date egalement 
de l'epoque que nous etudions. Si on en fait mention dans 
certains livres de droit au xvrnc siecle, tel Insurance de !'auteur 
anglais Magens10, ou, soixante-quatorze ans plus tot, dans 
l' Ordonnance de la Marine de Colbert en aoOt 1681 11, elle se 

1910 par M. H.S. Moore de la Phoenix th Landres devant les membres de !'Insurance 
lnstiJuU of/r�l":"'1, cite par M. C.E. Golding dans A history ofReinsur011Ce: nit is worthy 
of note at thi.s Juncture that although there were upwards of twenty offices transacting 
fire. insur011ce in this colUllry, there was no particular necessity for reinsurance. This was
mainly due to the enormous lines held by the offices up_on single risks. I have been told 
that it was no uncommon things in those da-ys for OIi office to retain as much as£ 50,000 
on a Manchtste� warehouse in Londan as 2s raU .. lt is atremely interesting in the lighJ 
o modtrn practice to observe the methods adopted by the offices for dealing with large 
insurance at this ptriod, i.e. 1845. Surpluses were <halt wiJh by direct policy, and it was
the practice for the Company to whom the business was at first offered lo help itself to a
full holding and then send the Insured in company of one of iJs clerics round to few
friendly offices lo place the balance . A charming and ingenious people our prethcessors.
Before leavin� this point iJ is worth mentioning that iJ is on record that an office lost a 
large co1111ec110n because if refused to issue a policy for a greater amount than iJ could 
retain. Another and more progressive office accepted the bu.siness and probably tkalt 
with the bal011ce by reinsurance. The i�rative need of being in the position to thal wiJh 
large insurance became apparent at this time, and in the result created the thmandfor 
reinsurance, which has since grown lo such dinunsi.ons". 

Cinquante mille livres sur un immeuble qui n'etail pas en materiaux 
incombustibles, voiU une sornme qu'on se garderail bien de garantir actuellement memc 
en Europe a moins d' en reassurer la plus grande partie; ce qu 'on ne faisait pas toujours en 
1845. 

IQ,. Every insurer is perm.iJted to talc.e out a reinsur011ce 011 every insurance that he 
has giwn". Cite par C.E. Golding dans A history of Reinsur011ce. 

11 Livre ill: «qu'il est loisible aux assureurs de faire reassurer par d'aulres !es 
effets qu'ils auront assures» ... Cite par G. Metzger dans Notions iUmentaires th 
reassurance. 
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pratique peu en Europe jusqu 'au debut du XD(c siecle. Elle prend 
alors la forme d 'une garantie donnee aux assures d 'une societe 
en liquidation, ou d 'une reprise de portefeuille, ou encore la 
formule facultative, c'est-a-dire la plus elementaire. 

C'est vers 1821 que, semble-t-il, naft le mode qui 
devait rendre les plus grands services. C'est la date que porte un 
contrat - le premier traite de reassurance-incendie que l'on 
connaisse - passe entre la Compagnie Royale d' assurance 
contre l' incendie (devenue la Nationale, compagnie d' assurance 

356 de Paris) et la Compagnie des proprietaires reunis de Bruxelles. 
Voila encore un traite de reassurance facultative, c'est-a-dire qui 
laisse le choix d'accepter ou de refuser le risque offert; mais, 
c'est un premier pas vers le traite obligatoire qui, actuellement, 
joue un si grand r61e dans le commerce d'assurance. II a 
generalement ce grand avantage d'imposer au reassureur un 
pourcentage fixe de tout risque accepte par la compagnie 
cedante, qu 'ii decharge d 'une partie de ses engagements 
moyennant une part de la prime. 

Une question se pose pour le Canada : quand la 
reassurance s'est-elle pratiquee pour la premiere fois et quelles 
formes a-t-elle prises par la suite? Nous sommes assez 
embarrasse pour y repondre, car les renseignements exacts nous 
manquent. Notons, toutefois, qu'en 1849 la Montreal Fire, Life 
& Inland Navigation Insurance Company reassura les affaires au 
Canada de l'Alliance, qui se retirait momentanement du Canada; 
ce qui n'etait encore qu'un aspect de !'operation. La reassurance 
au Canada a dO suivre le m€me developpement qu 'en Angleterre 
et aux Etats-Unis, d'ou venaient le plus grand nombre de 
societcs. L 'essor a dO €tre d 'autant plus rapide que le risque 
d 'incendie - de conflagration surtout l a ete longtemps tres 
grand. Comme c'est vers 1880 que la reassurance-incendie a pris 
en Europe une importance quelconque12, on peut logiquement 
retenir cette date pour le Canada. En se rappelant les services 

1 2«L'cvolution, lente a J'origine, s'est prccipitce lorsque se fondcrent Jes 
premieres compagnies professionnelles de riassurance et sunout depuis 1880, date a 
laquelle fut crlle la Munich de reassurance». Henri le Blanc dans La reassurance au 
po1n1 de vue economique, p. 135.
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qu 'elle a rend us a I' assurance sous toutes ses form es et a 
l' assurance contre l 'incendie en particulier, on peut sans 
exageration lui attribuer pour une bonne part la securite et 
!'importance que les affaires d'assurances on prises au Canada 13

• 

Des tarifs fixes methodiquement, des affaires choisies 
et reassurees rationnellement, c'est bien, mais ce n'est pas encore 
suffisant. Il faut organiser la production et !'administration. C'est 
ce a quoi on s'emploie durant tout le XJXe siecle, en etendant le 
reseau des agences d'abord. Au siege social, on adjoint des 
agences generates et regionales et on multiplie le nombre des 357 
agents-solliciteurs. Paree qu'on veut «forcer» les affaires, on va 
les chercher la ou elles se trouvent. On cesse d 'ecrire, comme on 
le faisait a la British America en 1850: "Proposals, for 
Assurance (Postage paid) will be received by the Managing 
Director, at the office of the Institution, and laid before the 
Board, which meets weekly, on Tuesday at Eleven o'clock". On 
va les solliciter et avec tenacite. Petit a petit pour faire face a la 
concurrence, on couvre le pays d 'un reseau d' agences, 
auxquelles on accorde des pouvoirs tres etendus, afin que les 
affaires puissent !tre acceptees ou rejetees rapidement. 

Puis, on ameliore les services. On a un personnel plus 
specialise que le precedent, capable par consequent d'accelerer la 
besogne. La rapidite d'execution devient, la comme ailleurs, un 
facteur important. On modifie les methodes de travail: 
comptabilite, correspondance, statistiques, tout cela se fait a 
grand renfort de machines qui simplifient et ameliorent la 
besogne. Le reglement des sinistres s'accelere sous !'influence 
de nouvelles methodes et d 'un personnel plus nombreux. Entin, 
la publicite s'en mele. Et parce qu'elle revient constamment sur 
les memes choses en variant a peine les arguments, elle 
convainc. 

13Longtcrnps la reassurance est traitce dircctcrnent par le siege social des soci�ts 
europtennes ou amtricaines. Ce n'est guere que depuis 1940 qu'un marcht de 
reassurance s 'est lentement cree au Canada. 
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Mais comme tout cela demande des ressources plus 
abondantes, on augmente le capital et les reserves, dont la 
constitution est de plus en plus surveillee par l 'Etat. 

On organise egalement la lutte contre l 'incendie. On a 
des pompes a vapeur dont la force va croissant14, des boyaux 
plus resistants, des lances plus efficaces, des echelles articulees 
de plus en plus longues, des extincteurs chimiques mieux etudies 
et on utilise l'eau sous la forme plus efficace de vapeur ou 
pulverisee. On a des corps de pompiers mercenaires, dont le 

358 metier est devenu la Jutte contre l'incendie et que 1 'on forme par 
un entrainement regulier. Grace au telegraphe, 1 'alarme est 
donnee directement au poste. Bient6t, on saura des le moment ou 
le signal apparaft au tableau dans quel quartier est l 'incendie, 
dans quelle rue, puis, avec le telephone, a quel endroit 
exactement. On est bien loin de I 'indecision des watchmen

d'autrefois. Comme les rues sont pavees et mieux entretenues, 
comme on dispose de chevaux rapides, puis de puissantes 
automobiles, on se rend vite sur place. Les extincteurs chimiques 
permettent d'eteindre les petits feux. Quand ils ne suffisent pas, 
les boyaux jettent des trombes d'eau qui, la plupart du temps, 
amtent l'incendie avant qu'il n'ait cause un desastre. 

Mais un des progres les plus appreciables s'effectue 
dans les aqueducs. Les reservoirs, les canalisations, les prises 
d 'eau font 1' obj et d 'une etude tres po us see et on peut enfin 
compter, dans les grandes villes tout au moins, qu'on aura de 
l'eau en abondance et a une pression assez elevee pour arroser 
aussi longtemps, aussi haut et avec autant de force qu 'il sera 
necessaire. C'est un exemple des services qu'ont rendus les 
perfectionnements mecaniques dans ce domaine ou les progres 
avaient ete a peu pres nuls depuis des siecles. 

Dans les villes, les reglements municipaux 
contribuent a ameliorer la qualite de la construction. Le bois fait 

14Au chatcau de Ramezay se trouvent deux vieilles pompes ii vapeur, dont l'une 
date de 1876, la Shand Mason, et l'autre de 1887, la Merryweather. Ces deux pompes, 
qu'employaient Jes corps de pompiers de Montreal, nous font voir le chemin parcouru 
depuis !es pompes a bras dont on se servait encore en 1856. 
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place aux materiaux incombustibles. Le papier goudronne, qui 
avait succede au bardeau, est � son tour remplace par des 
produits moins inflammables. Puis, l'usage du beton se repand. 
Ailleurs, on installe des extincteurs automatiques, des rideaux 
d'eau � l'exterieur, des coupe-feu: portes blindees ou articulees . 
Paree qu'on oppose au feu des obstacles artificiels qui 
contribuent � l'isoler ou � l'eteindre, on diminue l'etendue des 
sinistres et on restreint les conflagrations aux endroits, ou on 
reste � la merci du vent, du materiel d'extinction et de 
l'approvisionnement d'eau. 

Mais tout cet effort d 'amelioration fait par I 'initiative 
privee (individuellement ou collectivement) ou municipale, 
donne des resultats. Le coat d 'indemnite diminuant relativement 
dans !'ensemble, le prix de !'assurance suit une courbe 
decroissante et, en etant plus � la portee de tout le monde, 
!'assurance se repand dans toutes les classes de la societe au 
Canada aussi bien qu'en Amerique. L'importance des affaires 
devient telle que l 'Etat intervient pour reglementer
l 'administration des societes et pour regler la redaction et 
I 'interpretation de leurs contrats. Nous allons maintenant passer 
en revue quelques-unes de ces initiatives, qui exercerent une 
influence directe sur le developpement de l 'assurance contre 
1 'incendie et sur son evolution. 
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pour offrir un service professionnel A une clientele de plus 
en plus exigeante. 

Un service de reglemenl rapide, fiable et 6quitable est 
une autre raison pour laquelle ils nous acoordent leur 
confiance ... comme les agents d'antan. 

Compagnie d'Assurance du Quebec � 
Associee avec � Royale depuis 1961 • 



MARCHAND, MAGNAN, MELAN<;ON, FORGET 

AVOCATS 

Michel Marchand 
Paul A. Melancon 
Yves Tourangeau 
Francois Shanks 
Jean-Francois Desilets 
Lyne Beauchamp 
Francois Cossette 

Pierre Magnan 
Bertrand Paiement 
Alain Falardeau 
Martine Bazinet 
Marie-Claude Thibault 
Annamaria Mongillo 

Agents de marques de commerce 

Yves Forget 
Serge Boucher 
Francis C. Meagher 
Maria De MicMle 
Michel Savonitto 
Francois Hache 

CONSEIL: LE BATONNIER YVON JASMIN. c.r. 

Tour de la Banque Nationalo 
600, rue de La Gauchotiere Quest, bureau 1640 

Montreal (Quebec) H3B 4LB 
Telephone : (514) 393-1155 

Tclecopieur: (5141 861-0727 
Adresse telcgrephique: «Sajelexn 

<; r\(; '.\: 
f:. 

I. ETA RTE- - -------
SIR< )IS. BL\l. l)ET 

A V O C A T S 

LE DROIT DES ASSURANCES, 
LE LITIGE, 

UNE SPECIALITE, UNE EQUIPE 
JEAN H. GAGNE, C.R. 

GRATIEN BOILY 
BENOiT MAILLOUX 

MARC WATTERS 
MICHEL HEROUX 
SERGE BELLEAU 

MICHELINE LECLERC 

79, BOUL. ST-CYRILLE f.ST. BUREAU 400 
QUtBEC (QUtBEC) CANADA GI R 5N5 
TELEPHONE: (•U8) S22-7900 

TELECOPIEUR, (418) 523-7900 
TELEX: 051-3948 •GATLOR• 
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DESMARAIS PICARD GARCEAU PASQUIN 

AVOCATS 

MICHEL P. DESMARAIS, LL.L. 

MICHEL GARCEAU, LLL 

PHILIPPE PAGE, LLL 

PIERRE BOULANGER, LL.L 

GEORGES PAGE, LLL 

LUCIE B. TETREAULT, LLB. 

LUC LAPIERRE, LLB. 

NATHALIE-HELENE ROY, LLB. 

PAUL PICARD, LL.L. 

ANDRE PASQUIN, LL.L 

PIERRE VIENS, LLL 

JEAN RIVARD, LLL 

PASCAL PARENT, LLL. 

YVES ST-ARNAUD, LLL 

MARCO ANGELI, LLB. 

LOUIS GUAY, LL.B. 

500 PLACE D'ARMES BUREAU 2525 
MONTR11AL (QU11BEC) H2Y 2W2 

Tl!Ll1PHONE: (514) 845-5171 

PEPIN LETOURNEAU 

ALAIN LETOURNEAU, C.R. 
CLAUDE PAQUETTE 
DANIEL LETOURNEAU 
GAl:TAN H. LEGAi$ 
CHARLES E. BERTRAND 
ANNE JACOB 
YVES CARIGNAN 

AVOCATS 

Le bllonnler GUY PEPIN, C.R. 
l:MILIEN VALLl:E 
ALAIN LAVIOLETTE 
MICHEL BEAUREGARD 
ANNICK LETOURNEAU 
MARTINE COMTOIS 
PASCALE CARON 

Consell 

YVON BOCK, C.R., E.A. 

Suite 2200 
500, Place D'Armes 
Montreal H2Y 3S3 

T elecopieur : (514) 284-2173 
Telephone : (514) 284-3553 

ROBERT J. LAFLEUR 
BERNARD FARIBAULT 
PIERRE Dl:SORMEAU 
ANDRI: CADIEUX 
JEAN-FRANC,OIS Ll:PINE 
CHANT ALE MASSI: 



PRUJENTIELLE 

La Prudentielle Compagnie d' Assurance Limitee 
The Prudential Assurance Company Limited 
Siege social canadien: 1155, rue University, Montreal, Que. H3B 1R7 

Martineau Walker 
AVOCATS 

GROUPE EN DROIT DE L'ASSURANCE 

Andre J. Clermont 
MarcNadon 
Fran<;ois Rolland 
Claude Pare 
George Pollack 
Pierre Y Lefebvre 
Guy Leblanc 
Claude Marseille 
Martin Sheehan 

MONTREAL 

(514) 397-7413 
(514) 397-7473
(514) 397-7489 
(418) 640-2003 
(514) 397-7549 
(514) 397-7565
(418) 640-2004
(514) 397-4337
(514) 397-4395

Tour de la Bourse. Bureau 3400, 800 Place-Vicroria 

Monrreal. Canada H4Z 1/:9 Tt!lopllone 514/397-7400 

QUEBEC 
lmmeuble Le Saint,Patrick, eureau 800, 140, Grande Allee Esr 

Quebec. Canada GIR 5MB Telephone 418/640-2000 

I Fasken Martineau 
Monlreal Quebec Toronlo Vancouver (affilie) Londres Bruxelles Budapesl 

Reassu 
I.A.R.D.
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d' Assurance Limitee 

y Limited

1iversity, Montreal, Que. H3B 1R7 

"Walker 
ATS 

DE L'ASSURANCE 

(514) 397-7413 

(514) 397-7473 

(514) 397-7489 

(418) 640-2003

(514) 397-7549

(514) 397-7565

(418) 640-2004

(514) 397.4337

(514) 397.4395 

IEAL 
3400. BOO Place· V,ctoria 

Telephone 5141397-7400 

1EC 
SU 800. 140. Grande Allee Est 

Ttlltlphone 418/640-2000 

rartineau 
(affilie) Landres Bruxelles Budapest 

B LA K E LY, G AS C O N 

AVOCATS 

BUREAU 1200, PLACE DU CANADA 
MONTREAL, CANADA H38 2P9 

TELEPHONE: (514) 866-3512 
TELECOPIEUR: (514) 866-0038 

Reassurance 

I.A.R.D.

Traite 
Facultative 

Proportionnelle 
Excedent de sinistre 

La Munich du Canada, 

Compagnie de Reassurance 



STONE & COX LIMITED 
CANADIAN INSURANCE PUBLISHERS 

TABLES D'ASSURANCE-VIE, STONE & COX 
Edition Fran<;ais-Anglais pour les Courtiers d'assurance-vie • les 60 
premieres compagnies. 

GENERAL INSURANCE REGISTER 
Un ouvrage de reference avec profils des compagnies au Canada; 
un supplement financier; courtiers d'assurances generales; experts 
en sinistres; firmes d'experts-conseil. 

BLUE CHART REPORT 
Les proportions d'accomplissement pour les compagnies 
d'assurance de biens et de risques divers. 

L'ANNUAIRE BRUN 
Resultats techniques des compagnies d'assurance generales par 
classees. 

CANADIAN INSURANCE LAW SERVICE 
Statute & Bulletin service covering many Acts affecting the insurance 
industry. Quebec, New Brunswick and Federal volumes are bilingual. 

111 PETER STREET, SUITE 202, TORONTO, ONTARIO M5V 2H1 

Siege social: 
1080, Cote du Beaver Hall 

Vingtieme etage 
Montreat H2Z 158 

Bureau regional: 
5300, bout. des Gateries, bureau 125 

Quebec (Quebec) G2K 2A2 
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D'.A.SSURANCES DU CANADA 

�e social: 
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Galeries, bureau 125 
uebec) G2K 2A2 

AGENCE DE 

RECLAMATIONS 

CURTIS INC. 

Jacques Lemarbre 

Mario Pedroni 

EXPERTISES APRES SINISTRES 

DE TOUTES NATURES 

2340, rue Lucerne 

Bureau 9 V.M.R., Montreal 

H3R 2J8

Tel.: 341-1820 

Fax: 341-1828 

_.:.�"· 
� Le Bureau d'Expertises des Assureurs Ltee 

HALIFAX 
R.M. Leduc 
Vice-president 

President et chef de la direction: Serge M. LaPalme 
Vice-president du marketing: Andre Mancini 

• 115 succursales, d'un ocean a /'autre,
assurant a nos clients un service four et nuit. 

MONTREAL CALGARY 
Geo. W. MacDonald WA Tibbs 

Division de l'Atlantique 
Tel.: (902) 423-9287 

Vice-president Vice-president 
Dlvision de !'estimation Division des Prairies 
Tel.: (514J 135.3551 Tei.: (403J 263-6040 

QUEBEC 
G.A. Fleury 
Vice-president 
Division de l'Est du Quebec 
Tel.: (418) 651-3525 

MONTREAL 
C. Chantal 
Vice-president directeur 
Division de l'Ouest du Quebec 
Tel.: (514) 735·3561 

TORONTO 
T. Grant Sowerby 
Vice-president 
Division do !'Ontario 
Tel.: (416)603-0570 
Deborah Robinson 
Directrice du marketing 

VANCOUVER 
J.W. Egery 
Vice-president 
Dlvision du Pacifique 
Tel.: (604) 684-1581 
Anne Taylor 
Directrice du marketing 

Siege soclal: 4300, rue Joan-Talon Ouest. Montreal (Quebec) H4P 1w3 
Tel.: (514) 735-3561 Telecopieur: (514) 735·8439 

Bureau de la dlrec11on: 181, avenue University, Toronto (Ontario) MSH 3M7 
Tel.: (416) 603-0570 Telecopiour: (416) 603-0571 



DEGRANDPRE, GODIN 
AVOCATS 

PIERRE de GRANDPRE, C.R. 

RENl:-C. ALARY, C.R. 

JEAN�ACQUES GAGNON 

RICHARD DAVID 

J. LUCIEN PERRON

ANDRI: P. ASSELIN 

ALAIN ROBICIIAUD 

MARIE-CHRISTINE LABERGE 

JACQUES L. ARCHAMBAULT 

YVES POIRIER 

FRANC::OIS BEAUCHAMP 

JEAN-FRANC::OIS Ml:NARD 

JEAN BENOIT 

PIERRE HAMEL 

CHRISTIANE Al.ARY 

ANDRl:E GOSSELIN 

MARC Dl:CARIE 

ANNE Bl:LANGER 

LOUIS CHARRON 

LUCIE GUIMOND 

BENOIT PELCIIA T 

MARK HOUNSELL 

GILLES GODIN, C.R. 

ANDRI: PAQUETTE, C.R. 

OLIVIER PRAT, C.R. 

GILLES FAFARD 

GABRIEL KORDOVI 

PIERRE MERCILLE 

BERNARD CORBEIL 

MARIO PROULX 

PIERRE CHESNAY 

PIERRE LABELLE 

JEAN-PIERRE DESMARAIS 

DANIEL SEGUIN 

DANIEL COURTEAU 

DIANE LAJEUNESSE 

Hl:Ll:NE MONDOUX 

GUY GILAIN 

MARC BEAUCHEMIN 

JAMES S. FISHER 

CHANTAL QUINIOU 

DANIEL L'AFRICAIN 

JASMIN LEFEBVRE 

1000. RUE OE lA GAUCHET1£RE OUEST, BUREAU 2900 

MONTR£Al (OU£BEC) H38 4W5 

TELEPHONE: (514) 878,4311 • HlECOPIEUR: (514) 878-4333 
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GILLES GODIN, C.R. 

ANDRE PAQUETTE, C.R. 

OLIVIER PRAT, C.R. 

GILLES FAFARD 

GABRIEL KORDOVI 

PIERRE MERCILLE 

BERNARD CORBEIL 

MARIO PROULX 

PIERRE CHESNAY 

PIERRE LABELLE 

JEAN-PIERRE DESMARAIS 

DANIEL SEGUIN 

DANIEL COURTEAU 

DIANE LAJEUNESSE 

HELENE MONDOUX 

GUY GILAIN 

MARC BEAUCHEMIN 

JAMES S. FISHER 

CHANTAL QUINIOU 

DANIEL L'AFRICAIN 

JASMIN LEFEBVRE 

rT1£RE OUEST. BUREAU 2900 

)UtBEC) H38 •ws 
• T£L£COPIEUR: (514) 878•4333 

MACKENZIE 

GERVAIS 

AVOCA.TS 

AOENTS OE MARQUES OE COMMERCE 

PLACE MERCANTILE, 1311!.TAOE 

770, RUE SHERBROOKE OuEsT, MoNTRl!.AL (Qul!.eEc) CANADA H3A lGl 

nLl!.PHONE : (514) 842-9831 Tl!.Ll!.COPffiUR : (514) 288-7389 

DAVID MACKBNZlB, c.r. 

TASS G. GRJVAKES, c.r. 

I. EDWARD 8LANSHAY 

LIONl!L J. BLANSHAY 

Luc LARocHl!LLB 

Gl!ORGl!S R. T11mAUDBAU 

GIIISLAIN BROSSARD, c.a. 

ROBl!RT E. CIIARBONNl!AU 

JBAN-Rl!N8 RANGl!R 

VIRGILI! BUPPONI 

MICHAEL PATRY 

Pll!RRB FRANCOIS Ml!RCURI! 

M. CRJSTINA CIRCl!LU 
Pll!RRI! M. GAGNON 

l1uSB Duea
PAUL R. BOURASSA 

MATHILDI! CARRJl!RI! 

Jol!L Hl!PT 
MICHAEL BANTBY 

ALAIN VAUCLAIR 
Lisa FoRTll!R 

LILLY DowNBY 

JACK GRl!BNSTl!IN, c.r. 

P. ANDRa GaRVAIS, 

RAYMOND D. LEMOYNB 

PBTBR C. CASEY 

IAN B. TAYLOR 

PBTBR RICHARDSON 

MICHBL A. BRUNBT 

Louis LBMIRB 

DAVID P. WILLIAMS 

JoHANNB THOMAS 

Rool!R P. SIMARD 

CARL LAROCIIB 

ANN SODBN 
ANDR8 DUFOUR 

SYLVIB 80UVl!TTB 
RoSAIRB s. HoUDI! 

BRUNO DuGUA Y 

MARK D. CHBRNIN 
FRANCOIS LONGPR8 

JASM!NB LARJCHBLI!iRB 
SMARANDA G11mu 

FRANCOIS 0UELLBTTB 

CONSEILS 

L'HONORABLB ALBl!RT H. MALOUP, c.r. 

DANlllL o·c. DOlll!NY, c.r. CHARLES M. B8DARD, 11.d. 

membre de 

Borden• DuMoulin • Howard• Gervais 
VANCOUVER CALGARY TORONTO MONTRtAL 

U11eassocintio11 de cabinets da1XJca1s canadlens 



DALE·PARIZEAU 
Professionnalisme et excellence 
en courtage d'assurance 

Le groupe Dale-Parizeau possede une expe

rience de plus de 125 ans dans le domaine 

de !'assurance et se classe parmi les grands 

courtiers nord-americains. Son personnel 

qualifie, son reseau national ainsi que ses 

associations au niveau international per

mettent a Dale-Parizeau de repondre aux 

besoins diversifies et changeants de sa 

clientele et ce, dans toutes les classes 

d'assurance. 

Dale-Parizeau inc. 
courtiers d•assurances 

Montreal (514) 282-1112 • Toronto (416) 591-2500 • Vancouver (604) 681-0121 

Prenez conseil de votre courtier, Dale-Parizeau 

Membre du groupe Sodarcan 

I 

L'ASS 

Pou1 

re: 

Baie-Comeau, I 

Chicoutimi, Gra 

Quebec, Rimou: 

Sept-I 



,ARIZEAU 
isme et excellence 

'assurance 

:trizeau possede une expe

'. 25 ans dans le domaine 

! classe panni les grands

�ricains. Son personnel

u national ainsi que ses

veau international per

trizeau de repondre aux

s et changeants de sa

11s toutes les classes

• • 

1r1zeau inc. 

'assurances 

o (416) 591-2500 • Vancower (604) 681-0121 

tre courtier, Dale-Parizeau 

L'ASSUREUR DIFFERENT 

Pour votre assurance automobile, 

residence et biens personnels. 

La Capitale 
Compagnie d'assurance generale 

Membre du Groupe MFO 

Baie-Comeau, Beauport, Boucherville, Brossard, Charlesbourg, 
Chicoutimi, Granby, Hull, Laval, Levis, Montreal, Pointe-Claire, 

Quebec, Rimouski, Rouyn-Noranda, Saint-Georges, Sainte-Foy, 
Sept-Iles, Sherbrooke, Tracy, Trois-Rivieres. 

Assureur ofliciel du 



MCMASTER MEIGHEN 

630, bool Rme-lbesque oucst, Bureau 700 
MCXltreai (Quaxx:) H3B 4H7 

Telephone: (514) 879-J 212 Telecopicur. (514) 878-06o5 
Telex: OS-268637 CAMMERAll 

Alex K Paterson, O.C., c.r. 
Richard]. Riendeau, c.r. 
R. Jamie Plant 
Colin K. Irving 
Timothy R. Carsley 
SeanJ. Harrington 
Brian M. Schneiderman 
Pierre Flageole 
Richard W. Shannon 
Elizabeth A. Mitchell 
P. Jeremy Bolger
Philippe C. Vachon
Marc Duchesne
Nicholas J. Spillane
Charles P. Marquette
Robert]. Torralbo
Pierre Trudeau

Jean Daigle
Andre Royer
Franc;ois Morin
H. John Godber
Douglas C. Mitchell
Chantal Beique
Robert D. Campbell
Catherine Rakush
Darren E.G. McGuire

CONSEILS 

Thomas C. Camp, c.r. 
William E. Stavert 
Jacques Brien 
Hubert Senecal 
Alexis P. Bergeron 
Norman A. Saibil 
Daniel Ayotte 

Jon H. Scott 
Michel A. Pinsonnault 
Diane Quenneville 
Benoit M. Provost 
Thomas M. Davis 
Yves A. Dubois 
Nancy G. Cleman 
Richard R. Provost 
Janet Casey 
Pierre B. Cote 

Jacques Gauthier 
P. Stuart Iversen
Peter G. Pamel
Yvan Houle
John G. Murphy
Luc Beliveau
Valerie Beaudin
Kurt A. Johnson
Marc L. Weinstein

A. Stuart Hyndman, c.r. Maurice D. Godbout, c.r. 
Pierre Gattuso 

AFFILIE A FRASER & BEATTY 

TORONTO NORTH YORK VANCOUVER 

DESJARI 

Andre Monast, c.r. • Pie1 
Alain Lortie Mic 
Jean Murier. LL.M.* Pic1 
Roger ValJieres* Pau 

Denis St-Onge C. I 
Jacques Paquin Mai 
Claude Gin,rd* Anr 
Roger Page, c.r. Luc 
Jenn Houle* Dar 
Michel Demers* Pau 
Michel McMillua Pie1 
Paul Marcotto, Dar. 
Michel Legendre Cla, 
Marie St-Pierre And 
Joaaae Biron Eug 
Gilbert Poliquin And 
Sylvie Gallant Ren 
Lucia Bourbonnais Mn, 
Nicolas Dion Syh 
Charles G. Gagnon* Chu 
Sophie Senechal* Son 
Joce.lyne Gagne Pall 
Marlin HoUand Jea, 
Chantal Dcnomrnce Gae 
Stephanie Gamache 

Guy Desjardim 

Georges Emery, c.r. Ai 

AP'fl'ILlt A 

MOHTRtAL 

600, RUE DE LA GAU 

BUREAU 2400. MON 
H38 4LB 

TfLfPHONE: (514) 
TtLtCOPltUR : (5 U 

TORY TORY OtslAURIERS & BINNINGTO 
TORONTO 
LAWSON LUHD[ll LAWSON & MCINTOSH 
VANCOUVCR 



\1EIGHEN 

oocst, Bureau 700 
)H3B4H7 
,copieur: (514) 878-0605 
AMMERAll 

.ILS 

Thomas C. Camp, c.r. 
William E. Stavert 
Jacques Brien 
Hubert Senecal 
Alexis P. Bergeron 
Norman A. Saibil 
Daniel Ayotte 
Jon H. Scott 
Michel A. Pinsonnault 
Diane Quenneville 
Benoit M. Provost 
Thomas M. Davis 
Yves A. Dubois 
Nancy G. Cleman 
Richard R Provost 
Janet Casey 
Pierre B. Cote 
Jacques Gauthier 
P. Stuart Iversen
Peter G. Pamel
Yvan Houle
John G. Murphy
Luc Beliveau
Valerie Beaudin
Kurt A. Johnson
Marc L Weinstein

Maurice D. Godbout, c.r. 
ttuso 

:R & BEATTY 

OTTAWA VANCOUVER 

DESJARDINS DUCHARME STEIN MONAST 
A V O C A T S 

Andre Monast, c.r. • Pierre Marseille, c.r. * Pierre Bourque, c.r. Jean-Paul Zigl,y 
Alain Lortie Michel Roy Clauc.le Bedard Pierre La Rue, c.r. * 
Jean Marier, LL.M.* Pierre Lesage* Bruno Bernard* Pierre G. Rioux 
Roger Vallieres* Paule Gauthier, c.r• .. O.C .• c·.r.• Danielle Bellemare, c.r. Rcjean Llzollc 
Denis St-Onge C . .Fran�ois Couture Louis Huot* Pierre Pelletier* 
J ncques Paquin Marc A. Leonard Gerard Coulombe Jean-Maurice Saulnier 
Claude Girard• Anne-Marie Lizotte Loui.� Payette Michel Benoit 
Roger Page, c.r. Luc L. Lamarre* Andre \Very Michel Dupont* 
Jean Houle* Daniel Lavoie• Robert J. Phenix Luc Bigaouelle 
Michel Demers* Paul R. Granda Serge Gloutnay Maurice Monb'Tain 
Michel McMillan Pierre LegmLlt Ilenri-Louis Fortin* Armando Aznar 
Panl Marcone Danit:le Mayrand Frun�ois Garneau Sylvain Lussif'r 
Michel Legendre Claude Rochon* Jean Brunet* Louise Lalonde 
Marie St-Pierre Andre Johnson• Gilles Leclerc Benoit Emery 
Joanne Biron Eugene Czolij Suzanne Courteau Daniel Majeau 
GilJ>crt Polic1uin Andre Vautour Serge Baribeuu* Michele Beauchamp 
Sylvie Gallant Rene R. Poitras Johanne Berube Rene Delorme* 
Lucia Bourbonnais Marc Beauchemin Dominique Fortin Fran�ois Renaud 
Nicolas Dion Sylvie Prefontaine Richard Comtois Joelle Boisvert 
Charles G. Gagnon• Chantal Roy Lucic Letendre Martin Roy* 
Sophie Senechal* Sonia Paradis Johanne Lavoie Paule Hamelin 
Jocelyne Gagne Patrice Benoit Anne Caron* Line Lacasse 
Martin Rolland Jean Yoou Frederic Lesage Jacques Boulnnger* 
Chantal Denommee Gaetane Desharnais Julie Faucher Luc Samuma* 
Stephanie Gamache 

Guy Desjilrdins, c.r. 

Conseils 

Claude Ducharme, c.r. Charles J. Gelinas, c.r. 

Georges Emery, c.r. Andre E. Gadbois, c.r. Richard Mineau Charles Stein, c.r., LL.D. * 

All'FILtt A 

MONTREAL 

600. RUE DE IJ. GAUCHETIERE OUEST 
BUREAU 2400, MONTRtAL (QufeEC) 
H38 4L8 
TfLbHONE: (514) 878-9411 
TfLfCOPIEUR: (514) 878·9092 

TORY TORY OtSlAURIERS & BINNINGTOH 
TORONTO 
L\WSON LUND(U LAWSON & MCINTOSH 
VANCOUVER 

Ml!:MORI!!'. DE LA S0CliiT£ 

INTERNATIONAL!: 

Qui:acc• 
1150, RUE DE CL.AIRE•FONTAIH[ 
BUREAU 300, Qutetc (QUfeEC) 
G1R 5G4 
Tflf PHONE : ( 418) 529-6531 
TfLfCOPIEUR: (418) 523·5391 

TORY DUCHARME LAWSON LUHDELt.. 
LONORES • HONG KONG 

MEMBRE DE Ll!!'.X. MUNDlt 

ArFIUATION INTERNATIONAL£ 
OE PLUS OE 110 CABINETS 
INOfPENOAHTS 



Assurances 
Revue trimestrielle consacree a l' etude 

theorique et pratique de l' assurance au Canada 

Un abonnement utile A very useful tool 

Depuis 1932, la revue Assurances Assurances, which has been keep-
continue a suivre l'evolution de l'assu- ingabreastof theprogressin thefield of 

ranceauCanada.Elle aborde,sous l'angle insurance since 1932, examines sub

theorique ou pratique, tous Jes aspects jectson thetheoryandpractice ofinsur

relies a I' assurance et a ses techniques, y ance, as well as areas and activities 

compris ceux relies a la distribution de related thereto, including the distribut

l'assurance. Elle s'interesse egalement ing of insurance products. It contains 

au droit. a l'economie, a la finance, a articlesonlaw,economics,finance,real 

l'irnmobilier et aux valews mobilieres et estate and securities, among others, and 

suit de pres les nouvelles orientations, closely follows new trends, reforms, 

comme le decloisonnement des institu- actual markets, statistics, practices and 

lions financieres et des intermediaires, la insurance alternatives. 

reforme du Code civil et !'interna

tionalisation des marches financiers. 

La revue Assurances : un abonne

ment utile. C'est pourquoi nous vous 

invitons a vous abonner a l'aide du cou

pon ci-joinL Nous serons heureux de 

vous compter panni nos lecteurs assidus. 

Si vous etes deja abonne a la revue 

Assurances, vous pourrez trouveropportun 

d • adresser des abonnements additionnels 

a d'autres mcmbres de votre personnel. 

Grace a nos prestigieux colla

borateurs et a nos fideles annonceurs, 

la revue Assurances constitue, a un 

prix tres abordable, une source 

d ocumentaire e s sentielle A l a  

comprehension de  !'assurance. 

LA DIRECTION 

Assurances can therefore be con

sidered a very useful tool. To subscribe, 

simply fill out the attached subscription 

form. We look forward to having you 

among our faithful readership. 

If you already subscribe to our 

journal, you may wish to obtain addi

tional subscriptions for other manage

ment staff and personnel in your com

pany. 

Thanks to our renowned collabo

rators and faithful advertisers, 

Assurances, which is available at a 

reasonable price, has become an im

portant source of information essen

tial to understanding insurance. 
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Un remplacement non-conforme 
affaiblit !'armature du toil du 
vehicule, reduisant ainsi la securite 
des occupants lors d'impacts. 
La vie de vos assures, c'est 
important I 

L'installation de nos pare-brise est 
garantie aussi longtemps que votre 
assure est proprietaire du vehicule. 

Plus de soixante succursa/es a votre service. 
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