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L’assurance automobile au Québec : une
évaluation du nouveau régime

par
Yves Brouillette(l)

Mr. Yves Brouillette looks at how well the Quebec Régie d’assu-
rance automobile has carried out the tasks defined in the no-fault
legislation. He notes that private enterprise might well have produced
the same results, but on the whole the new system has been beneficial,
even if the management costs have been considerably above those fore-
cast. The Régie has been able to take advantage of an unusual situa-
tion in the field of automobile insurance, resulting from a substantial
decrease in the number of accidents together with high investment re-
turns.

According to the author, on the whole the automobile insurance
reform has given a positive result,

P—

Le 1er mars 1984 a marqué le sixiéme anniversaire de I'entrée en
vigueur de la Loi sur ’assurance automobile. L'adoption de cette loi

(1) M. Brouitlette est vice-président — Actuanat du Groupe Commerce.
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est relativement peu élevé. Au cours des cing premiers exercices, la
Régie a regu annuellement une moyenne d’environ 30,000 demandes
d’indemnités. Par rapport a la population du Québec, ce nombre re-
présente un taux inférieur a 0,5%. De plus, deux cas sur trois ne pré-
sentent que des blessures légeres. Aussi, lorsque la Régie mentionne
les résultats d’un sondage a 'effet que 77% des réclamants se sont
dits satisfaits des services rendus contre seulement 8% qui se sont
dits insatisfaits(®, les résultats ne sont pas nécessairement con-
cluants, puisqu’ils ne nous informent pas du degré de satisfaction des
victimes blessées grievement, qui est la catégorie dont le nouveau ré-
gime devait améliorer le sort.

Un autre aspect qu’il faut considérer, c’est la baisse de la fré-
quence d’accidents qui a permis a la Régie d’accumuler des surplus
considérables. Une situation financiére apparemment aussi conforta-
ble a pu entrainer une interprétation plus libérale des différents baré-
mes d’indemnisation. Dans un contexte différent, ou il y aurait dé-
passement des colits prévus et hausses répétées des cotisations, il ne
serait pas étonnant que I'on assiste a des conflits beaucoup plus nom-
breux entre les victimes et la Régie.

Malgré ces quelques réserves, 'expérience est certainement po-
sitive, et on peut conclure que le Québec a pris le bon virage au bon
moment en acceptant de modifier, dans le sens du no-fault, le sys-
teme d’indemnisation pour dommages corporels.

2. Régie d’Etat

L’expérience confirme aussi que le monopole d’Etat n’a pas fait
grand-chose que 'entreprise privée n'aurait pas pu faire, et qu’il
n’était donc pas nécessaire de procéder a I’étatisation pour implanter
les changements qui s’imposaient en matiere d’indemnisation.

Le principal argument en faveur de I’étatisation était la réduc-
tion des frais d’administration. Selon le livre bleu du ministére des
Consommateurs, les frais d’administration de la Régie devaient étre
réduits a 6%, A ce chapitre, on peut constater que le monopole n’a
pas fait, non plus, de miracles. En effet, pour ’année de survenance
1982-83, derniére année pour laquelle les données sont disponibles,

(3) Régie de I'assurance autompbile du Québec, Rapport d'activite, page 24.

{4) Gouvernement du Québec, ministere des Consommateurs, Coopératives et Institutions
financiéres, Pour une réforme de Passurance automobile, Avril 77, page 44.
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les frais relatifs aux indemnités ont été estimés a $57,8 millions(®),
soit environ 16% du montant des cotisations pergues.

Quant a la capacité pour les assureurs de s'adapter au nouveau
mode d'indemnisation, on doit mentionner, parmi les développe-
ments significatifs des derniéres années, I'exemple du reglement
échelonné. En vertu de cette formule, I'assureur et la victime négo-
cient les modalités du paiement de 'indemnité et peuvent, dans cer-
tains cas, s'entendre sur une mesure d’indexation. C'est 1a un exem-
ple de la maniére dont le secteur privé de I'assurance peut s'adapter
aux nouvelles réalités, tout en laissant une bonne part de libre choix
aux personnes impliquées.

L'expérience a aussi démontré qu'un monopole, n’étant pas re-
quis de le faire par la concurrence, ne s’est pas tellement soucié de la
répartition des coiits. Or, du point de vue de I'cnsemble de la société,
un systéme d'assurance a deux objectifs, tout aussy importants I'un
que l'autre :

1. indemniser les victimes ;
2. répartir les coiits entre les assurés.

Il est compréhensible que, a premiére vue, fe deuxieme objectif
semble moins important. Ii faut cependant souligner qu’une juste ré-
partition des colts est un objectif primordial, tant sur le plan social,
en ce qui a trait 4 I'équité entre les différents groupes, que sur le plan
économique ou elle est une condition a la saine allocation des res-
sources. Au fond, cet objectif de répartition constitue méme la raison
d’étre d’une régie d’assurance automobile autonome car, si ce n'était
de cet objectif, pourquoi n’indemniserait-on pas les victimes a méme
les fonds généraux de I'Etat et sur une base pay as you go?

Puisque chacun se voit forcé d'acquitter a peu prés la méme
prime, quel que soit son exposé, on pourrait citer plusieurs exemples
des lacunes de la Régie a cet égard. Ainsi, aucune distinction n’est
établie entre les différentes catégories de voitures de tourisme, alors
que de nombreuses études démontrent que la sécurité pour les occu-
pants varie beaucoup entre les différents modeles(®. Le cas des moto-
cyclettes mérite d’étre mentionné. Malgré la hausse annoncée récem-

{5) Reégie de assurance automobile du Quebec, Rapport d'activite. puge 41,

{6) Les statistiques les plus pertinentes sont sans doute celles publides par le Highway Loss
Para Institute de Washington.
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Rapports sinistres-primes — Québec(®
Voitures de tourisme Véhicules utilitaires

1977 38% 52%
1978 71 60
1979 94 93
1980 106 105
1981 94 90
1982 59 60

Toutes les garanties, a I'exception de I'assurance de personnes
(Avenant 34) ont connu les mémes fluctuations. Dans ’ensemble, les
résultats ont cependant été plus défavorables pour les garanties du
Chapitre B que pour le Chapitre A.

Une comparaison avec les résultats de I'Ontario peut étre signi-
ficative, puisque le régime traditionnel de responsabilité civile a été
maintenu dans cette province.

Rapports sinistres-primes — Voitures de tourisme®}

Responsabilité Collision Total
Québec  Ontario Québec Ontario Québec  Ontario
1977 62% 67% 50% 53% 58% 62%
1978 76 77 69 67 71 74
1979 85 87 104 82 94 86
1980 91 97 120 90 106 96
1981 83 103 104 90 94 98
1982 55 90 61 71 59 81

De ces statistiques, nous pouvons tirer les constatations suivan-
tes

1. Entre 1978 et 1980, les résultats se sont détériorés davan-
tage au Québec qu’en Ontario ; de méme, 'amélioration observée a
partir de 1981 est nettement plus marquée au Québec ;

2. Au Québec, les résultats sont plus favorables en responsabi-
lité civile qu’en collision, alors que c’est I'inverse en Ontario ;

3. Pour I’ensemble des cing derniéres années, le taux de sinis-
tres moyen fut de 85% au Québec contre 87% en Ontario.

(8) Bureau d"Assurance du Canada, Rapport Statistigue sur assurance autonobile (livre
vert), 1081 et 1982,

{9} Ibid.
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L’analyse des statistiques indique que les principalcs causes des
fluctuations des résuitats techniques sont les mouvements de la fré-
quence d’accidents et 'ampleur des corrections de tarifs. Le redres-
sement spectaculaire observé au Québec au cours des dernieres an-
nées confirme ’analyse du comité formé par le Bureau d’assurance
du Canada en 1981 pour examiner 'influence du nouveau systeme
d'indemnisation. Ce comité avait conclu que I'expérience désas-
treuse des années 1979 et 1980 étatt attribuable a I'insuffisance des
corrections de tarifs piutot qu’a la nature du nouveau régime(!9), Ce
méme comité avait estimé aussi que le régime d'indemnisation di-
recte colitait, tel que prévu lors de son entrée en vigueur, de 5% a
10% plus cher que le régime de responsabilité traditionnelle et avait
entrainé une augmentation du nombre de petits sinistres rapportés
plus grande que prévue. Nous avons tout lieu de croire que, malgré
la chute de la fréguence d’accidents, ces conclusions sont toujours
valables.

2. Influence sur 1a tarification

Lorsqu’on examine 1’évolution des différents facteurs de tarifi-
cation, la premiere constatation qui se dégage est que I'influence du
nouveau régime a €té plutdt limitée. On pouvait penser, en effet, que
I'introduction de la Convention d’Indemnisation Directe avec ['abo-
lition de la subrogation entre les assureurs réduirait significative-
ment les écarts de primes entre les différents groupes d’assurés. Or,
tel n'a pas été le cas.

Ainsi, les €carts indiqués entre les différentes classes, basées sur
I'utilisation du véhicule et les caractéristiques personnelles des con-
ducteurs, sont pratiquement les mémes que sous l'ancien systéme.
Comment interpréter ce phénoméne ? Une premiére interprétation
serait que les écarts observés entre les diflérentes classes ne refléte-
raient que des diflérences d’exposition. Ainsi, la fréquence éelevée
chez les jeunes conducteurs ne résulterait pas d’'une moins grande
habilité ou d’une prudence moindre, mais d’une utilisation plus
grande ou dans des conditions ptus hasardeuses. Cette hypothése est
un peu invraisemblable, compte tenu de I’absence de données au su-
jet des écarts d’exposition.

{10) Rureau d assurance du Canada, sous-comité sur la Convention d'Indemnisation Di-
recle, Fiude de Fexperience du Québec sous fe nouveau régime dassurance auromobile, juin 1981
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ladc des coiits des services sociaux, ’endettement croissant des gou-
vernements, multiplient les interrogations chez les gestionnaires et
les administrateurs en général. Devons-nous remettre en cause les
modeles de gestion reposant trop étroitement sur des modeles quan-
titatifs ?

La récession économique des deux dernieres années, en frap-
pant brutalement les économies occidentales, a étendu cette réflexion
au niveau de la population en général. La philosophie de gestion des
administrateurs publics est devenue un véritable enjeu politique. Les
politiciens, les syndicats, les patrons, tous se questionnent et sont
questionnés sur la qualité de leur gestion et tous recherchent fébrile-
ment un modele acceptable pour leurs commettants. Peut-étre sont-
ils inconsciemment a la recherche de la formule miracle, de la pana-
cée.

Confronté depuis plusieurs années aux défis particuliers que
présente I'administration d’une entreprise de services professionnels,
Je ne suis pas resté étranger a toutes ces interrogations.

Jaimerais présenter ce que j'appellerais ma philosophie de ges-
tion et, sur la base des principes, ma vision de ce que doit étre le rle
d’un président et chef de la direction, dans le contexte particulier
d’une entreprise de services professionnels comme la notre.

L’'entreprise

Je ne pense pas que I'on puisse parler de philosophie de gestion,
sans se référer d’abord a la réalité dans laquelle elle s’exerce, c’est-a-
dire 'entreprise. Au-dela de leur spécificité, les entreprises possédent
un certain nombre de caractéres communs. Aussi, les principes dont
je ferai état ici me semblent suffisamment fondamentaux pour s’ap-
pliquer indistinctement a différents types d’organisations.

Une entreprise se définit avant tout par les services ou les biens
gu’elle offre a sa clientele. A ce titre, elle doit, en derniére analyse,
gérer des ressources financieres, matérielles et humaines.

Drautre part, ces activités de gestion s’inscrivent toujours dans
une double dynamique :

1. la dynamique interne de I'entreprise ;
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2. la dynamique des milteux dans lesquels I'entreprise évolue,
en particulier, 'industrie dans laquelle elle s’insére et le marché au-
quel son produit est destiné.

Ces deux dynamiques ne s’exercent pas en vase clos, mais inte-
ragissent, s’entrecroisent, au contraire, constamment. L’entreprise
apparait ainsi comme un organisme vivant en perpétuel état d’os-
mose.

Philosophie de gestion

Cette vision de ’entreprise m’améne a penser qu’elle doit, pour
prospérer, respecter certains principes fondamentaux.

En premier lieu, I'existence de I'entreprise étant liée au produit
ou service qu’elle offre a sa clientéle, ce produit doit correspondre a
un besoin réel et répondre i des normes exigeantes de qualité.

Pour s’en assurer, I’entreprise doit garder un contact constant
et étroit avec les différents milieux de 1a société dans laquelle elle est
implantée. Cette nécessité est d’autant plus grande que le rythme des
changements auxquels notre société est soumise s’accélére, et cela a
tous les niveaux : social, économique, technologique, politique, dé-
mographique, 1égal, etc. Combien il est facile pour I’entreprise, pour
les gouvernements, d’oublier les raisons de sa présence, les besoins
du client, du citoyen. Les employés d’une organisation, en particu-
lier ceux que leur travail appelle 2 un contact fréquent avec les
clients, les fournisseurs, les milieux extérieurs, représentent a cet
égard des sources d’informations privilégiées pour I’entreprise, sour-
ces facilement accessibles et souvent peu ou mal utilisées par la direc-
tion.

Le deuxiéme principe semble aller de soi et tous 'admettront
sans peine. Dans un monde ot la concurrence est trés grande, 'en-
treprise, les gouvernements doivent garder un contréle serré de leurs
coiits d’exploitation. Une telle pratique oblige dans les faits a des dé-
cisions difficiles, trop souvent sur la base de compromis rarement
évidents, mais nécessaires pour la survie de I'entreprise.

Le troisiéme principe a trait au caractére fondamental que re-
présente I’aspect humain d’une organisation. Dans un monde qui
évolue rapidement, I'aptitude au changement, la rapidité d’adapta-
tion d’une entreprise deviennent des avantages concurrentiels. Cette
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The Ontario Insurance Exchange

- Do we need it ?
by
Angus H. Ross(D

Dans son article, M. Angus H. Ross traite de la Bourse des assu-
rances dont il est question & Toronto, c’est-d-dire The Ontario Insur-
ance Exchange. Sa conclusion est intéressante. Il se dit que Pindustrie
de Passurance, déja encombrée, risquerait de I'étre davantage, méme
si on doit admettre que le nouvel organisme rendrait service. Pour en
arriver d une conclusion définitive, il faudra avoir plus de détails.
Pour Dinstant, il faut s’en tenir au texte présenté par la Commission
chargée d’étudier le probléme et les solutions.

Pt

The Canadian insurance industry in recent years has operated
in the most natural of fashions ; just as nature abhors a vacuum, so
Canadian underwriters also seem to eschew an underwriting profit.
Net results of the industry over the past five years can be seen in Ta-
ble I. An analysis of companies’ gross figures suggests that the over-
all result of the entire market is substantially worse.

TABLE I
Underwriting Profit/(Loss)
1978 $46 million
1979 (5186 million)
1980 ($591 million)
1981 (%932 million)
1982 (%522 million)
TOTAL ($2,285 million)

Despite several bankruptcies of insurers — Strathcona, Pitts,
Cardinal and Northern Union and government control of another
(Canadian Great Lakes Casualty & Surety) there has been no move

(1) Mr. Ross is Senior Vice President of The National Reinsurance Company of Canada.
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Direct +~R/I Assumed % Ceded % Ceded

in 8°000s to Affiliates Elsewhere
1979 6,411,897 13.4% 13.3%
1980 7,020,397 16.1% 23.8%
1981 8,068,385 15.0% 14.2%
1982 8,836,477 13.5% 14.4%

If we conservatively say that 509% of the amount ceded to affili-
ates is duplication of cession and only 50% of the balance goes out-
side the country then the reinsurance premium which would reason-
ably be expected to be sought after by the Exchange would be
reduced by some $300 million in 1982 terms.

b) Repatriator or competitor ?

But here the report diverges from its concept of repatriation for
in the estimates of production it states that for 1985 the estimated
available reinsurance market is $3,900 million, or the total reinsur-
ance placement of the Canadian market.

The report states “‘In the reinsurance field the longstanding re-
lationships between primary insurers and reinsurers will continue to
be tested by the competitive environment of an Insurance Ex-
change”. The conclusion to be drawn from this is obvious.

Returning however to the true unregistered reinsurance there
are still other hurdles. Broker reciprocity accounts for a certain
amount of overseas placement which could not expect to change;
reciprocal arrangements between direct insurers or between reinsur-
ers account for more as does a certain amount of business which the
local reinsurance market has, for valid reasons, rejected in part or in
whole. Business fronted for perfectly respectable and financially
solid overseas markets probably exceeds $100 million. This would
not be open to the Exchange.

The Exchange either will not get or will not want the reinsur-
ances mentioned here. Finally, there are strong national economic
arguments for a certain amount of (particularly) catastrophe busi-
ness to be placed overseas. In the event of a major earthquake in
Montreal or Vancouver, it would be devastating to the Canadian
economy on its own to try to finance the rebuilding. Far better to
draw from the worldwide catastrophe reinsurance pot, which is one
of the main functions of reinsurance.
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2. Finance & Capacity
Where would the money come from ?

Private individuals, assuming favourable tax treatment might
consider joining a syndicate, although recent performances of the
Canadian property/casualty market have hardly been conducive to
investment. Existing Canadian registered insurance companies
would hardly wish to join syndicates to compete with themselves ;
likewise Canadian registered reinsurers. There is also a major differ-
ence between the U.S. and Canada for non-registered companies ; to
set up a Canadian branch at present requires minimum deposits
of $1.8 million, in the U.S. it 1s far greater. Therefore the impetus to
join the N.Y. Exchange came in part from foreign companies unwill-
ing to put up a substantial amount of money to become licensed —
this impetus will probably not be seen in Canada, particularly when
a comparison of the size of market is made. (State Farm alone in the
1J.S. is close to the size of the entire Canadian market).

Existing captives (provided they do not have Canadian opera-
tions) might join syndicates, although the Phillips/Walton experi-
ence must make many reconsider the benefits or writing unrelated
business.

Banks and other financial institutions might see the Exchange
as a way to get into the insurance business {(although their natural
market would be personal lines) and some corporations could leok
on a small investment as a means of diversification. Overall, how-
ever, I could not envisage much early syndicate activity. If we look
at another angle, how much financial capacity would be needed ?

In terms of premium ratio (and we must assume it would not be
permitted to write more than 3 times capital/surplus - indeed the re-
port states “*An Exchange should not seek preferential tax or regula-
tory treatment to the disadvantage of present members of the insur-
ance industry) it would need capital/surplus of $7 million in 1985
rising to $180 million by 1992. In terms of underwriting capacity
the limits it would have to offer to attract business would have to be
substantial.

And here there is one aspect which the report has completely
ignored : the reinsurance needs of the Exchange itself. If the Ex-
change is to offer substantial limits, and if it is to be prudent and pro-
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tect investors, then it must purchase reinsurance — both proportional
and non-proportional. Since there is almost no retrocession market
in Canada (and between 75% and 85% of the projected premiums
are from reinsurance) there is only one place for its retrocessions to
go — outside the country !

Also in terms of underwriting capacity, the Canadian market
currently suffers a lack of underwriting expertise — particularly in
reinsurance. Whence will come the experts to write the business —
with a particular knowledge of the Canadian market ?

Finally, with regards to international reinsurance as a means of
improving the balance of payments, I can only assume that neither
the Committee nor Dr. Elgie have seen the annual reports of such
major international reinsurers as the Munich Re, Swiss Re, M & G
or SCOR.

Limited space prevents me from touching more areas of con-
cern but in summary I can only say : the exercise of studying an Ex-
change has been a good one ; in my opinion the wrong recommenda-
tion has been made to take it further. The insurance industry should
assert itself in supporting realistic changes in the Federal Insurance
Act which, if properly applied, would bring back to Canada a certain
amount of the business currently going overseas without bringing
new, competitive pressures into the already overcrowded domestic
scene.

Ve od

Sources : Report on the Feasibility of an Ontario Insurance
Exchange
Canadian Insurance — Statistical Issue 1983
Canadian Underwriter — Statistical Issue 1983
Insurance T.R.A.C. Report (Canada) 1983
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— évaluer les méthodes utilisées pour détecter les opérations
non autorisées.

Profil de sécurité informatique

Ce secteur comprend I’évaluation des normes en vigueur lors
du développement des systémes, afin de revoir les responsabilités et
les critéres d’autorisation permettant d'accéder et de mettre a jour
les données de la compagnie. Cette méthodologie prévoit donc les
mesures préventives, lors du développement du systéme plutdt que
les mesures correctives postérieures.

Développement d’'un programme continu d'assurance de la
qualité

Ce secteur comprend le développement des directives et des
procédures a mettre en place par la compagnie, afin d’assurer un dé-
ploiement continu de son secteur de la sécurité informatique. Nor-
malement, ce secteur releve du service informatique.

Il va sans dire que ce programme de travail est trés différent
d’une vérification annuelle, et I'on se doit de reconnaitre que 'objet
n’est pas de donner une opinion sur les états financiers, mais bien
d’évaluer la qualité des mesures préventives dont le client dispose ou
gue nous lui suggérons de se donner, afin d’assurer un contréle suffi-
sant sur les ressources informatiques dont dépend le succes de son
entreprise et sa continuité.

Conclusion

Tels sont les éléments qui nous paraissent souhaitables, en vue
d’une meilleure défense contre la fraude informatique. La fraude,
notons-le 2 nouveau, est souvent tres difficile a détecter par suite des
divers aspects qu’elle prend et que, au premier abord, I'ordinateur
peut difficilement indiquer. Et c’est pourquoi on ne saurait trop reve-
nir sur les mesures sécuritaires que le vérificateur interne ou externe
est en mesure de conseiller.
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consent, les assureurs négocieront le réglement. Ainsi, la réputation
d’un professionnel et ses relations avec son client ne seront pas dété-
riorées.

Nous écrivions un peu plus haut qu’un avis de réclamation était
une chose et que la faute prouvée en était une autre. L’expérience en-
seigne que plusieurs réclamations ne sont, en fait, que des tentatives
non déguisées d’aller chercher de 'argent dans les mains d’un pro-
fessionnel solvable. Souvent, les personnes réclamantes n’ont qu'a
s’en prendre 3 elles-mémes, si elles ne sont pas satisfaites des services
professionnels regus. Aussi, dans plusieurs cas, les réclamants ne
donnent pas suite 3 leur mise en demeure parce qu'ils estiment qu’ils
n’ont aucun bon droit & faire valoir contre un professionnel.

Les poursuites en responsabilité professionnelle étant devenues
choses courantes, tous les professionnels devront apprendre a vivre
avec elles. Ils savent maintenant qu'ils peuvent compter sur I'assu-
rance de responsabilité professionnelle pour diminuer les effets de
cette pénible situation, pourvu, encore une fois, que les avis nécessai-
res soient donnés.

Doing Business in Dallas : The Airport City

Dallas est une ville qui souvent fait parler d’elle en termes bien
différents. Il y a eu un mort célébre et des gens qui se sont suicidés ou
ont fait fortune & la roulette ou dans les champs pétroliferes des envi-
rons. Et enfin, il y a ceux qui écoutent Dallas a la télévision et qui
voudraient se renseigner sur la ville. Consciente de la réputation de
la ville, la Chambre de Commerce a fait paraitre une brochure abon-
damment illustrée, sous le titre de Doing Business in Dallas. Ceux qui
désireraient se documenter sur la ville n'auraient qu’a s’adresser a la
Chambre de Commerce, 1507 Pacific Avenue, Dallas, Texas. Nous
sommes sQrs que cet organisme serait heureux de faire parvenir un
exemplaire de son livre qui nous révele des choses que nous ne sa-
vions pas.
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Joseph Papineau, Jean-Baptiste Deséve, Louis Huguet-LaTour, Au-
gustin Dumouchelle, Antoine-Alexis Dubois, 2 des moments divers
et suivant les endroits.

Bref, tout comme au siécle suivant, le notaire est le confident de
ses clients, comme le curé I'est pour ses ouailles derriére la grille du
confessionnal. La seule différence, ¢’est que I'un garde les turpitudes
ou les vertus de son pénitent pour lui et 'autre legue les secrets de
son client & la postérité par le répertoire de ses actes.

P——'

Deux notaires, en particulier, ont exercé, sinon vécu, dans la
seigneurie de Vaudrenil durant la période qui nous occupe. Joseph
Gabrion d’abord, puis J.B.H. Deguire, fils du curé Deguire dont
nous avons déja parlé(®). Devenu veuf, celui-ci avait opté pour la pré-
trise et il fut curé de Sainte-Anne-de-la-Pocatiére en 1779. L’année
suivante, on le nomma a la cure de Vaudreuil, ou il devait passer le
reste de sa vie. Il avait deux fils, I’un devint son vicaire a Vaudreuil a
partir de 1797. L’autre, Jean-Baptiste Hilaire (1772-1833) obtint sa
commission de notaire en 1798, Il vint habiter 4 Vaudreuil ou il
exer¢a la profession jusqu’a sa mort survenue en 1833.

Le mot commission évoque la maniére dont on devenait notaire
A I'époque. Il suffisait pour cela de savoir lire et écrire, d’avoir des no-
tions de droit et d’étre recommandé au gouverneur par quelques no-
tables. Suivant la fantaisie de celui-ci, on était notaire ou non. Le cas
de Joseph Gabrion est assez caractéristique des coutumes de 1’épo-
que pour que nous en évoquions le souvenir. Né en France, Gabrion
enseignait & Pointe-Claire, ou il fait la connaissance de Thomas Vua-
tier{” qui y exergait la fonction de notaire depuis de nombreuses an-
nées. Fatigué ou malade, celui-ci écrit au gouverneur Haldimand
pour le prier de le laisser vendre son étude a Joseph Gabrion(®. Pour
faire valoir sa demande, voici les arguments qu’emploie Joseph Ga-

(6) D’apres The Quebec Almanach and British Americe Royal Calendar ( Editeur 3. Wil-
son), il y en aurait un autre vivant a Yaudreui, du nom de L. M. Dubrul, dont on 2 le répertaire aux
Archives provinciates & Montréal.

(7} Et non Watier, comme Je souligne M. Jean-Jacques Lefebvre dans Un noraire de 1800,
p- M48. La Revue du Notariat, Montréal, vol. 53.

(8) Dans le chapitre 12 de son Histoire du Notariar ay Canada, le notaire J.-Edmend Roy
apporte des documents forl intéressants a ce sujet.
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d’une maniére bien étonnante, fruit d’une politique tarifaire qui tient
d’une concurrence effrénée ? On fait ainsi ce que 'on appelle du cash
flow underwriting ou le risque n’existe gueére, le principal élément
étant le bénéfice financier qu’on tirera de la prime. Nous exagérons ?
A peine.

Dans ces conditions, sauf dans les cas exceptionnels, un assu-
reur peut-il invoquer devant un juge I'insuffisance de la prime pour
demander une réduction proportionnelle de I'indemnité, aprés un si-
nistre ? Il est bien difficile de répondre a cette question en toute cons-
cience, seuls les faits permettant d’apprécier I'a-propos du raisonne-
ment suivi.

b) de l'assureur

Il reste a se demander quelle serait la réaction de 'assureur de-
vant le courtier. Il y a la une situation assez délicate et des points de
vue qui sont différents suivant I’angle ou on les considére. L’assureur
ne peut que se féliciter de l'article 2488 qui lui permet, en toute
bonne foi, d’obtenir une réduction de I'indemnité dans certains cas
particuliers, c’est-a-dire si I’assuré ou son représentant, le courtier,
n’a pas communiqué tous les renseignements nécessaires pour juger
le risque et sa tarification. Il ne faut pas oublier, cependant, que I’as-
sureur ne sera porté a invoquer 'article 2488 que dans des cas extré-
mes. Et surtout il ne pourra faire valoir sa propre turpitude en fai-
sant valoir I'extréme modicité de la prime, qu’il a voulue et qu’il a
lui-méme coupée jusqu’a I’'os — pour employer un anglicisme connu.

Il - Quant a Particle 2491 du Code civil, il précise depuis
1974 :

« Lorsque les déclarations contenues dans la proposition d’assu-
rance y ont €té inscrites par le représentant de I’assureur ou par
tout courtier d’assurance, la preuve testimoniale est admise pour
démontrer gu’elles ne correspondent pas a ce qui a été effective-
ment déclaré. »

Cet article ne tient pas compte de la pratique, comme nous
Pavons déja signalé. En effet, au niveau des courtiers, I’assureur ne
demande de proposition d’assurance que dans quelques cas excep-
tionnels, comme I’assurance automobile, I'assurance détournement
de fonds ou cautionnement et parfois I’assurance dite tous risques ou
Passurance de responsabilité civile.
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tion financiére ne leur permettait pas de faire face aux dépenses
souvent considérables occasionnées par une poursuite médico-légale.

Au Québec on peut penser, cependant, que I'expansion éven-
tuelle des services de I’aide juridique pourrait produire des effets si-
milaires a ceux observés en Angleterre, ou le nombre des actions est
plus grand depuis 1950, c’est-a-dire depuis I'établissement d’un sys-
teme d’assistance judiciaire.

7. Le nombre croissant des médecins a honoraires fixes

Tant que le médecin demeure un entrepreneur indépendant, en
ce sens qu'il n’y a pas d’'intermédiaire entre ses patients et lui, et que
le praticien ne peut, en aucune fagon, étre considéré comme un em-
ployé, la responsabilité de ’hdpital est passablement limitée ; tout au
moins la partage-t-il avec le médecin. Le ministre Parizeau écrit a ce
sujet que dans les cas oll le médecin est un entrepreneur indépen-
dant, ce « . . médecin est théoriquement responsable de ses actes puis-
que c’est lui qui examine le malade, le soigne, prescrit les remédes et
vérifie les effets du traitement. » {page 282)

Cependant, on retrouve dans I’hdpital d’aujourd’hui un nom-
bre grandissant de médecins a honoraires fixes. Tous ces spécialistes
qui entourent le malade deviennent des « employés » de I'hdpital au
moment ou ils quittent leur situation d’entrepreneurs indépendants
et acceptent la rémunération salariale. L’hdpital est alors responsa-
ble de ces individus dans la mesure ou s’applique la responsabilité de
Pemployeur. Et cette responsabilité est beaucoup plus grande que
dans le cas ol I'hépital ne fait que « préter » des locaux ou des instru-
ments a un médecin relativement indépendant.

Alors, si, comme on pent le croire, le nombre de médecins sala-
riés augmente, on peut conséquemment prévoir un nombre accru de
cas ou la responsabilité de I'hopital sera plus directe et beaucoup
plus compléte. Dans ce sens, les sommes que les hdpitaux pourront
étre appelés a verser seront plus importantes.

8. L'influence des Etats-Unis

Il n’est pas nécessaire de démontrer l'influence considérable des
Etats-Unis sur le développement du Québec. En dépit du fait que
cette province est, semble-t-il, la plus «européenne » de toutes les pro-
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10. Le fait méme que I'hdpital et le médecin soient assurés

Aussi paradoxal que cela puisse paraitre, le fait méme de se pro-
téger contre les risques d’un sinistre semble étre un facteur de I'ac-
croissement des poursuites. Jeffries est d’avis que le fait de posséder
des assurances, couvrant les risques qui découlent de la responsabi-
1ité professionnelle, est une invitation a poursuivre. {(pages 84-85)

Il est vrai que le patient mécontent des traitements qu’il a requs
n’assignera pas en justice un individu ou une organisation qui serait
dans I'impossibilité de payer des indemnités. 11 est vrai aussi que le
fait de posséder des assurances est un signe de solvabilité. Enfin, on
peut penser que le juge sera d’autant plus généreux que le montant
d’assurance sera €levé.

Cependant, il ne serait pas exact de dire que le médecin assuré
serait moins prudent, et, par conséquent, s’exposerait a des poursui-
tes plus fréquentes, que s’il n’était pas assuré. Crépeau déclare a ce
sujet :

« .. que Passurance joue moins, comme facteur d’accroissement
des actions en justice, en matiére de responsabilité médicale, que
dans les autres domaines de la responsabilité civile, puisque, comme
le dit Arrighi de Casanova : « Au médecin inquiet des fautes qu’il
peut commettre, il ne suffit pas pour acquérir une immunité de pro-
téger sa bourse, encore lui fawt-il défendre sa réputation. »
(page 34)

Enfin, méme si le fait de se protéger par des assurances sous-
entend une possibilité accrue de poursuite, il est néanmoins évident
que le risque encouru par I'hdpital et le médecin sans assurances est
beaucoup plus grand que celui de répondre, pour I’hépital et le mé-
decin assurés, a des poursuites plus nombreuses : dans ce dernier cas,
I'hdpital et le médecin sont de toute fagon protégés, quel qu'en soit le
collt.

11. Un accés plus facile a l'information

Au Québec, I’entrée en vigueur le 1¢r juillet 1984 de la « Loi sur
’accés aux documents des organismes publics et sur la protection
des renseignements personnels » jouera certainement un role dans
I’évolution des poursuites contre les professionnels.
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Le programme de protection des taux
hypothécaires

par

Me Rémi Moreau

To respond to concerns Canadians have about the uncertainty of
future morigage costs, the last Federal Budget proposed different
measures to give protection to homeowners and prospective home buy-
ers ; one of them is entitled the Mortgage Rate Protection Program
(MRPP). This program will give an opportunity to purchase protection
against sharp increases in mortgage rate. The author commentson the
eligibility of homeowners, on the type of residence admissible, on the
cost of protection, on the renewal, on the transfer possibility and de-
scribes how it will work and how long will the program apply.

p—

Le dernier budget fédéral, déposé par le ministre des Finances
en date du 15 février 1984, donnait les grandes lignes d’un nouveau
programme de protection des taux hypothécaires permettant a tout
propriétaire de maisons unifamiliales de se protéger contre des fluc-
tuations excessives des taux d'intérét hypothécaires, ceux-ci grim-
pant 2 plus de 20 pour cent en 1981. En voici les composantes géné-
rales.

Ce programme est administré et géré par la Société Centrale
d’Hypothéque et de Logement. Seules les maisons unifamiliales ou
semi-détachées, les maisons en copropriété, les maisons mobiles et la
partie d’un duplex ou d’un immeuble d’appartements qui est occu-
pée par le propriétaire, seraient admissibles et a condition que le
montant de ’hypothéque ne dépasse pas $70,000.

Au lieu d’étre un programme de subventions, il s’agit plutot
d’un véritable programme d’assurances. Moyennant une prime de
1,5% de I’hypothéque a la charge du propriétaire qui désire s’assu-
rer, le programme indemnise les trois quarts de toute hausse de men-
sualités hypothécaires supérieures 4 2% des taux d’intérét. En clair,
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Hausse des taux de 5 points

Hausse totale de la mensualité 252 254
Paiement mensuel du PPTH( 115 116
Avantage versé au propriétaire sur la

période de protection 4,140 6,960
Hausse des taux de 10 points
Hausse de la mensualité 512 514
Paiement mensuel du PPTH(® 310 3
Avantage versé au propriétaire sur la

période de protection 11,160 18,660

(1) On suppose une hypothéque initiale de $70,000 amortic sur 25 ans. Les
taux d'intérét choisis sont ceux en vigueur a la fin de 1983.

(2) On suppose que les paiements mensuels du programme au propriétaire
sont égaux pendant toute la période de protection.

La durée de I’assurance est égale a la durée du contrat hypothé-
caire. Ainsi, un propriétaire qui emprunte aujourd’hui pour une pé-
riode de cing ans obtiendra la garantie d’assurance hypothécaire
suite au renouvellement, a partir de 1989 jusqu’en 1994.

Les conditions d’assurance sont les suivantes :
o Il doit s’agir d’une premiére hypotheque ;
» Seules certaines maisons sont admissibles ;

e Le montant d'hypothéque a assurer ne doit pas dépas-
ser $70,000;

» La protection ne joue qu’a concurrence d’une limite de 10%
du taux initial, sous réserve d'une franchise de 2% et d'une
coassurance de 25% ;

« La protection, d’une durée égale au terme de I’hypotheque,
est transférable au moment de la vente de I'immeuble assuré.

A D’expiration de I'hypothéque initiale, le propriétaire pourra
prolonger la période de protection moyennant un droit additionnel.
Cette possibilité lui permettra d’étre continuellement protégé jusqu’a
ce que son hypothéque soit entierement payée.

Une fois la loi sanctionnée, le Programme de protection des
taux hypothécaires (PPTH) sera rétroactif au premier mars 1984,
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Les emprunteurs se trouveront ainsi avantagés, non seulement
par 'instauration d’une telle assurance, mais encore par une serie
d’amendements modifiant 'actuelle Loi sur I'intérée, portant notam-
ment sur des normes plus séveres de divulgation et de modalités. On
prévoit le remboursement anticipé d’une hypotheque, I'élimination
de pénalités exhorbitantes réclamées par certains préteurs, I'obliga-
tion de préciser le taux pour les hypothéques a taux variables, I'élimi-
nation des dispositions défavorables aux hypothéques a long terme,
notamment ’encouragement du secteur privé a offrir des titres hypo-
thécaires, c’est-a-dire des titres vendus a des investisseurs et dont les
revenus sont investis dans des hypothéques d’une durée de dix ans.

L’assurance hypothécaire et les mesures visées par les présentes
modifications devraient favoriser, de I'aveu du Ministre, un accrois-
sement de la construction résidentielle au Canada et une meilieure
protection pour les emprunteurs, qui se comptent par centaines de
milliers, qui risquent de perdre leur maison lorsque les taux d'intérét
hypothécaires s’envolent. « Ces éléments sont importants pour la
stabilité de I'industrie de la construction, la vigueur de I'économie et
le bien-étre de la société canadienne. L’accessibilité et la sécurite de
la propriété dépendent dans une large mesure de taux d'intérét hypo-
thécaires prévisibles et relativement stables. »

L’Analyste. Montréal.

L’Analyste est une nouvelle revue qui parait quatre fois par an-
née 4 Montréal. Elle est vivante et elle s’attaque a toutes cspeces de
questions. Aussi, espérons-nous qu’elle continuera de paraitre car,
dans notre pays, les revues naissent et disparaissent trop souvent.
Parmi les collaborateurs, mentionnons, entre autres, Messieurs Tho-
mas Molnar, Julien Freund, Guy Brouillet, Yves Picard, Jean-René
Ethier, ainsi que le nom inattendu de Jean-Noél Tremblay.

Si le contenu de la revue est sérieux et si les études nous parais-
sent bien faites, la présentation est fort bien étudiée par d'excellents
typographes. Nous en recommandons la lecture a notre clientele.



Le suicide et I’assurance sur la vie(!)
par

Gérard Parizeau

Que faut-il comprendre exactement par le mot suicide(?) ? Sans
aucun doute, le fait par une personne d’attenter a sa vie. Robert, en
effet, ne donne-t-il pas la définition suivante : « Le fait de se tuer, de
se donner la mort ». L’existence du suicide est parfois trés difficile a
déterminer. Celui qui répare sa voiture dans son garage avec les por-
tes fermées a-t-il I'intention de se suicider 7 Celui qui est dans une
voiture, conduite par lui et qui, brusquement et a toute vitesse, entre
dans son garage, quelle est son intention ? A-t-il pesé sur 'accéléra-
teur au lieu du frein ? Tout cela est une question de fait, du témoi-
gnage d’un tiers également.

Dans le passé, le Code civil de la province de Québec considé-
rait le suicide et le duel comme une cause d’annulation de la police
d’assurance-vie. Chose assez curieuse, sous 1'influence des assureurs,
le suicide ne devenait, a toutes fins utiles, une cause de résiliation de
I'engagement pris envers I’assuré, que s'il survenait dans les deux ans
suivant ’émission de la police.

Le Code civil a maintenant une conception différente. Voici, en
effet, 'article 2532 qui en traite depuis les derni¢res modifications
apportées au Code dans la province de Québec :

« Le suicide de ’assuré n’est pas cause de nullité. Toute stipulation

contraire est sans effet, si le suicide survient aprés deux ans d’assu-

rance ininterrompue. »

Deux cas peuvent donc se présenter :

a) la police d’assurance-vie ne contient aucune stipulation a
propos du suicide ;

(1} Suicide and Life Insurance.

{(2) Dans un excellent arlicle paru en octobre 1979 (47¢ année, numéro 3), Me Denise Dus-
sault a posé fa question suivante : « Le suicide : quel est le degré de preuve requis 7 - Nous y réfé-
rons le lecteur désireux de compléter notre étude.
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En somme, on s’incline, tout en pardonnant et tout en tenant compte
de la peine causée & ses proches par celui qui a attenté a sa vie.

p—t

Quelle attitude devrait-on prendre lorsqu’un malade qui en est
& la phase terminale enléve lui-méme son masque d’oxygene ou ce
tube qui lui apporte la nourriture essentielle 7 Avant de répondre a
cette question, il faut se rappeler qu'une personne qui désire en ter-
miner avec la vie est libre de le faire sur le plan juridique puisque la
Loi criminelle, depuis 1972, ne le punit plus. Mais s’il est incapable
de poser lui-méme le geste, quelle attitude devrait-on prendre lors-
que le malade demande a quelqu’un de I'aider & réaliser son plan : ce
dernier peut-il étre considéré comme criminel ? Depuis plusieurs an-
nées, on prone la décriminalisation de I'aide au suicide pour le pa-
tient en phase terminale, basée sur le caractére humanitaire du motif.
Il ne faudrait pas oublier, cependant, I'article 224 du Code criminel,
qui est bien précis dans sa rédaction. Le fait qu’il soit lui-méme inter-
venu correspond-il 2 un suicide ou simplement 2 la reconnaissance
d’une mort certaine et immédiate 7 Par contre, il y a des cas trés pré-
cis, prémédités, raisonnés en toute liberté d’esprit, ou le suicide ne
peut étre nié parce que l'intéressé s’est servi d’une arme, d'un médi-
cament ou d’un poison, sachant qu’il en mourrait et le voulant.
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Le verbe endosser ainsi entendu est entré dans des locutions mé-
tonymiques telles que endosser l'uniforme (devenir militaire), endos-
ser I’écarlate (devenir magistrat), endosser le harnais (entrer dans un
métier, dans une profession ; se mettre a travailler).

La plupart de ces locutions sont qualifiées de vieillies ; la der-
niere, endosser le harnais, qui se retrouve dans la Correspondance de
Flaubert et dans Les Paradis artificiels de Baudelaire est considérée
comme familiére,

2. Le sens figuré du verbe endosser

Entendu au sens figuré, le verbe endosser revét une connotation
particuliére qu’il importe de meitre en relief : 'objet sur lequel porte
I’action d'endosser désigne généralement une chose a charge, pénible
ou facheuse. Le verbe endosser peut alors avoir deux sens distincts
selon que le sujet joue un réle actif ou un rdle passif.

2.1 Dans le premier cas, endosser signifie : « Prendre sur soi » ; il
a pour synonyme « assumer », «se charger de», «prendre a son
compte ». 1l faut donc comprendre que I’« on endosse la responsabi-
lité, non pas de ses propres actes, mais bien de ceux d’autrui que I’'on
prend a son compte. »

Exemples :

Elle essaie de vous faire endosser la responsabilité de cette déci-
sion.

« Il faut endosser ces erreurs, les croire, les aimer »,

« Dans toutes ces citations, je ne prétends pas endosser les passages
que j'emprunte ».

Il importe de faire remarquer que cette acception du verbe en-
dosser et celle du verbe « to endorse » ne sont pas équivalentes ; en-
dosser, c’est beaucoup plus qu’appuyer ou approuver. Aussi, 'em-
ploi de endosser au sens anglais du mot est-il non seulement un
anglicisme, mais encore une occasion de contresens.

Le Comité de linguistique de la Société Radio-Canada illustre
cette assertion dans les termes suivants :

« 8i’on dit, par exemple, que le premier ministre a endossé tel pro-
jet du ministre de la Famille, cette phrase signific en frangais au-
thentique que le premier ministre a assumé la responsabilité du
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projet, qu'il s'est substitué au ministre. Or le plus souvent en pa-
reils cas on ne¢ veut parler que d’approbation ou d’appui. -

2.2 Dans le second cas, ¢’est-a-dire lorsque le sujet jouc un rdle
passif, endosser signifie : « Se voir infliger » ; il a alors pour synonyme
« subir » ou, en langage familier, « encaisser ».

Exemples :

11 refuse d'endosser plus longtemps les tracasseries de I'administra-
tion.

Elle n'a pu endosser une telle semonce : elle a préféré quitter son
poste.

3. Les sens spéciaux du verbe endosser

Les éléments dont il y a lieu de tenir compte sous ce titre sont
d'inégale importance, D’une part, nous traiterons du verbe endosser
employé communément dans le langage commercial ; d’autre part,
nous ferons état des acceptions de ce verbe dans les domaines techni-
ques particuliers que sont 'agriculture et la reliure.

3.1 Endosser est un terme du vocabulaire commercial ; il signi-
fie : « Porter au dos d'un titre de crédit ou d'un effet de commerce
I'ordre de le payer a une tierce personne » ou, plus couramment :
« Signer au dos d'un chéque que I'on remet a sa banque ou a un
tiers ».

Exemple :
11 s’est empressé d’endosser le cheque que vous lui avez remis.

Employé dans le vocabulaire commercial, le verbe endosser n'a
pas d’autre acception que celle que nous venons de décrire. Aussi
dira-t-on : « Ajouter un avenant (une mention, un endos) » a une po-
lice d’assurance et non «endosser une police d'assurance » ; dec méme,
on emploiera I’expression verbale « donner son aval », et non le verbe
« endosser », pour signifier : S’engager « a payer un effet de com-
merce en cas de défaillance du signataire ».

3.2 Comme nous I'avons déja indiqué, le verbe endosser a deux
acceptions techniques.

Employé dans le domaine de I'agriculture, il signifie : « Relever
la terre du sillon et la déposer, griace au versoir de la charrue, contre
le sillon précédent ». L'emploi du verbe endosser en ce sens est relati-
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vement rare ; plus encore, les dictionnaires usuels de publication ré-
cente n’en font pas mention.

En termes de reliure, endosser s’emploie pour désigner I’action
de préparer le dos d’un livre pour le relier ou, plus exactement, de
« rabattre les fonds des premiers et derniers cahiers d'un livre a re-
lier, aprés couture, pour donner au dos une forme arrondie et former
les mors, afin de ménager 'emplacement des cartons de la couver-
ture ».

Exemple :

Traitant des perfectionnements rapides de la technique de la re-
liure, au milieu du XIX¢ siécle, Pierre Josserand mentionne que le
rouleau i endosser a été introduit en France en 1855,

Conclusion

Les éléments majeurs a dégager de I'étude du verbe endosser
pourraient prendre la forme de mises en garde contre les emplois im-
propres de ce terme. Toutefois, il y a également lieu de rappeler les
significations usuelles du mot endosser. Tenant compte de ce double
objectif, nous relevons les points suivants :

— Le verbe endosser s’emploie au sens propre en parlant d'un
vétement.

— Le verbe endosser s’emploie au figuré au sens d’« assumer la
responsabilité d’un acte », de « prendre a son compte une ac-
tion faite par autrui » ; le plus souvent, il s’applique a quelque
chose d’onéreux ou de pénible.

« Il n’est pas alors un synonyme des verbes « approuver », « ap-
puyer », etc.

e En particulier, il ne s’emploie jamais en parlant d’une per-
sonne : on soutient un candidat, on |'appuie, on se déclare en
sa faveur, on ne I'« endosse » pas.

e De méme, on approuve des recommandations, on les adopte,
mais on ne les « endosse » pas.

— Le verbe endosser a cours dans le vocabulaire commercial au
sens d’inscrire une mention, une signature au dos d’un effet
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Bien que « certains usages attestent cette synonymie, il reste que
dans bien des cas la distinction est fondée », puisque ’endos désigne
proprement « la mention portée au dos d’un titre », alors que I’endos-
sement désigne « le fait de porter cette mention » au dos d’un titre.
Cette distinction, fait remarquer avec justesse P. Dupré, est « celle
qui existe généralement entre le déverbal [endos] et le dérivé en
-ment [endossement] ».

Remargue :

Il importe de faire observer ici que le terme anglais «endorse-
ment », auquel correspondent endos et endossement, se traduit en ou-
tre, selon le contexte, par le mot aval ou par le mot avenant.

Employé dans le vocabulaire du commerce, I'aval, c’est la
« convention par laquelle une personne (nommée donneur d’aval) se
porte garante de tout ou partie d’une dette, d’une lettre de change,
d’un billet a 'ordre ou d’un chéque. »

En termes d’assurances, I'avenant, c’est un « écrit spécial » qui
rend compte d’une « modification apportée a un contrat existant » ;
« une fols signé par les parties, ’avenant fait corps avec la police,
dont il constitue une clause particuliere, au méme titre que les condi-
tions figurant sur la police méme. »

3. Endosseur et endossataire

Comme les termes endosseur et endossataire sont généralement
employés en corrélation, il convient de les traiter sous un méme titre.

L’endosseur est la « personne qui transmet a un tiers, par endos-
sement, un titre 4 ordre ou un effet de commerce. »

L’endossataire est la « personne au profit de laquelle est endossé
un titre a4 ordre, un effet de commerce. »
Exemple :

L’endossement en blanc « se limite & la signature de 'endosseur
par opposition a I’endossement qui précise le nom de
I'endossataire. »

Conclusion

Deux types de considérations résument le propos de la présente
étude.
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Documents

Les lois sociales et les indemnités qui en découlent dans la
province de Québec(

Ve

1. Loi sur I'assurance-chémage (Canada)

La Loi sur I'assurance-chdémage est administrée par la Commission de
I'emploi et de I'immigration du Canada.

Critéres d’admissibilité :
Un salarié qui perd son emploi peut avoir droit aux prestations :

— §'il a subi un arrét de rémunération, et

— 5"l a occupé un emploi assurable durant un nombre de semaines déter-
miné selon qu’il est considéré comme :

Un réitérant ; Si des prestations lui ont été ou étaient payables au cours de sa
période de référence. Il devra, au cours de la période des 52 semaines précédant
sa demande de prestations ou depuis le début de sa demande de prestations an-
térieure - la plus courte des deux périodes devient sa période de référence —
avoir accumulé le nombre requis de semaines d'emploi assurable selon I'éléva-
tion du taux de chémage dans la région économique oil il habite ordinairement,
et avoir accumulé jusqu'a six semaines d’emploi assurable de plus selon le nom-
bre de semaines de prestations payées ou payables durant la période mention-

née plus haut.
ou

Un nouvel arrivant ou un revenant sur le marché du travail : 1l devra
avoir accumulé vingt semaines d'emploi assurable au cours des 52 semaines

précédant sa demande.
ou

Un autre travailleur : Si durant la deuxiéme année précédant sa demande de
prestations il a accumulé quatorze semaines et plus de présence sur le marché
du travail, tel que défini dans la Lot et les réglements, il devra avoir accumulé le
nombre requis de semaines d’emplot assurable selon I’élévation du taux de chd-
mage dans la région économique ot il habite ordinairement durant la périede

(1) Bulletin SSQ 1984. Updated with the authorization of the Société d'assurance mutuelle
55Q. The above text follows that of 1983 with the necessary corrections.
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des 52 semaines précédant sa demande. $'il n'a pas accumulé quatorze semai-
nes de présence sur le marché du travail durant la deuxieme année, il devra
avoir accumulé vingt semaines d’emploi assurable au cours des 52 semaines
précédant sa demande.

N.B. : Un prestatairc doit chague jour étre capable de travailler, disponible
pour travailler et incapable d'obtenir un emploi convenable, saufs'il de-
mande des prestations spéciales.

Une semaine d’emploi assurable est :

Une semaine ol un salarié a exercé un emploi pour le compte d'un em-
ployeur pendant 15 heures ou plus par semaine de travail, ou dont la rémunéra-
tion hebdomaduire en espéces est égale ou supérieurc 4 20% du maximum de la
rémunération hebdomadaire assurable (en 1984, 209 de 425 % = 85 5).

Prolongation

La période dc référence peut étre prolongée jusqu'a un maximum de 104
semaines dans certains cas de maladie, blessure, misc en quarantaine, maler-
nité, accident du travail, emprisonnement ou de présence a des cours d'instruc-
tion ou de formation désignés par la C.E.I.C.

Durée maximum des prestations

Une période de prestations peut durer normalement 52 semaincs. Le
nombre de semaines de prestations payables est déterminé selon le nombre de
semaines d'cmploi assurable et selon I'élévation du taux de chomage de la ré-
gion économique.

Taux des prestations

609% de la rémunération hebdomadaire assurable moyenne au cours des
vingt derniéres semaines d’emploi assurable ou mains.

Les prestations 1983 1984
Montant maximum des prestations hebdoma-

daires 231 % 2558
Montant maximum de la rémunération assura-

bie hebdomadaire 385 % 425 %
Coiit de la cotisation de I'employé par 1005 de

rémuncration assurable brute 2,308 2,308

Codt de la cotisation de I'employeur par 100 %
de rémunération assurable brute {1,4 fois la co-
tisation de 'employé) 322% 322%
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Exclusions

Un prestataire peut étre exclu du bénéfice des prestations pour une pé-
riode qui peut atteindre six semaines selon l'interprétation du motif valable
dans le cas d'abandon volontaire, de refus d’emploi convenable ou de renvoi
pour cause.

Les prestations spéciales

a) Maladie : Des prestations sont payables lorsqu’un travailleur cesse
de travailler et d*étre rémunéré par suite de maladie, blessure ou mise en qua-
rantaine 5’il a occupé un emploi assurable durant vingt semaines dans sa pé-
rode de référence, pour la durée de ['incapacité ou jusqu'd un maximum de
quinze semaines, mais seulement durant la période pendant laquelle des presta-
tions initiales lui sont payables. Des prestations peuvent aussi étre versées lors-
que la maladie, la blessure ou 1a mise en quarantaine surviennent alors que la
personne retire des prestations initiales.

b} Grossesse : Des modifications concernant les prestations de gros-
sesse sont en vigueur depuis le 197 janvier 1984.

Les conditions a remplir sont :
— avoir subi un arrét de rémunération provenant de son emploi ;

— avoir aceumulé 20 semaines d'emploi assurable au cours de la période
de référence ;

— produire un certificat médical pour appuyer sa demande de presta-
tions ;

— le droit aux prestations doit se situer dans la phase initiale.

Prestations payables :
- pendant un maximum de 15 semaines ;

- & compter de la semaine de la date présumée de la naissance moins (-}
8 semaines, ou 4 compter de la semaine de la date réelle de la naissance,
jusqu'a

— la semaine de la date présumée de I'accouchement plus (+) 17 semai-
nes, ou jusqu’a la semaine de la date réelle de I'accouchement plus {+)
17 semaines, ia plus longue de ces périodes étant retenue,

¢) Adoption : A compter du 1¢ janvier 1984, des prestations d’adoption
peuvent étre versées 4 une femme ou un homme, selon que F'un ou I'autre prend
soin de I'enfant adopté, sans étre transférable.

Les conditions a4 remplir sont :

— avoir subi un arrét de rémunération ;
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b) le montant par lequel le revenu net dépasse 1,5 fois le maximum de la
rémunération assurable annuelle.

2. Loi sur les accidents du travail (Québec)

Tous les travailleurs, méme employés a temps partiel et peu importe leur
age, bénéficient de la protection offerte par la Loi des accidents du travaii
lorsqu’ils sont victimes d’un accident du travail ou d'une maladie profession-
nelle. La protection s'applique également aux étudiants qui effectuent un stage
non rémunéré en milieu de travail mais exclut pour le moment les travailleurs
des services domestiques et les athlétes participants.

Soulignons enfin que le gouvernement québéeois se prépare 4 adopter an
cours de I'année, une nouvelle législation qui remplacera {"actuelle Loi sur fes
accidents du travail.

Indemnités versées durant toute la période d'incapacité totale tempo-
raire :

90% du revenu net retenu* jusqu'a un revenu maximum assurable** de
315008 en 1984.

Rente mensuelle pour incapacité partielle ou totale*** ; accidenté re-
goit, sa vie durant, une prestation établie en fonction de son revenu net retenu
et du pourcentage de son incapacité,

Travailleur dont le décés est attribuable a un accident du travail ou une
maladie professionnelle :

Allocation au conjoint survivant : 500 %
Frais funéraires : maximum de 600 §
Frais de transport assumés entiérement
du corps de la victime : par la Commission

Rente mensuelle payable aux personnes i charge***.

Cette rente équivaut a un pourcentage de la rente qu'aurait reque le tra-
vailleur s'il avait été rendu invalide :

une personne 4 charge : 55%
deux personnes a charge : 65%
trois personnes 4 charge : T0%
quatre personnes a charge : 75%
plus de quatre personnes a charge ; 80%

* Revenu net retenu : revenu brut MOINS (R.R.Q. + Assurance-chmage
+ Impdt provincial + Impét fédéral).

** Ajusté une fois I'an selon le revenu moyen des travailleurs du Québec ma-
joré a 150%.
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N.B. :

Les allocations familiales cessent lorsque 'enfant atteint 18 ans.

Les allocations familiales fédérales et celles versées par ie Québec pour

un enfant qui a atteint I'age de 16 ans, doivent étre indiquées comme re-
venu dans la déclaration d'imp6t fédéral sur le revenu de fa personne
qui réclame des exemptions personnelles pour un enfant bénéficiaire.

4, Régime de rentes du Québec

Le Régime de rentes du Québec est obligatoire pour tous les travailleurs
de 18 & 70 ans qui retirent des gains de travail et qui ne regoivent pas la rente de
retraite ou la rente d’'invalidité. L'admissiblité aux diverses rentes est assujettie
aux conditions propres a chacune et le cotisant doit avoir versé des cotisations
pour une période minimum qui varie selon le type de rente.

Maximum des gains admissibles

Exemption de base

Contribution maximum de salarié (1,89 du
maximum des gains cotisables)
Contribution maximum de I'employeur
Contribution maximum du travailleur a son
compte

Montant maximum de la rente de retraite a
65 ans (par mois)

Montant de la rente de conjoint survivant
de moins de 55 ans

min./max. {par mois)

Montant de la rente de conjoint survivant
de 55 a 64 ans

min./max. {(par mois)

Montant de la rente de conjoint survivant
de 65 ans ou plus maximum {par mois)
Prestations de décés — maximum

Rente d’invalidité

min./max. (par mois)

Rente d’orphelin et d'enfant de cotisant in-
valide chaque enfant (par mois)

N.B. Ces prestations sont imposables,

1983
18 500,00 %
1 800,00 §

300,60 %
300,60 %

601,20 §
J45,15%

de 201,44 %
a 330,87 %

de 201,44 §
a 330,87 %

207,09 %

1 850,00 5
de 201,44 %
a 460,30 %

29,00%

1984
20 800,00 3%
2 000,003

338,40%
338405

676,80 5
387,505

de 214,94 8
a 360,25 %

de 275,00 %
a 420,31%

232,50%

2 080,00 &
de 214,94 §
a 505,57 8

29,00 %

Depuis le 197 janvier 1984, une rente réduite peut étre touchée a partir de
60 ans si le travailleur cesse de travailler. Une rente d'invalidité peut étre paya-
ble & une personne invalide, de 60 & 64 ans, qui ne peut plus exercer 'emploi
qu'elle a quitté & cause de son invalidité.
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- Le montant est ajusté trimestriellement pour tenir compte de I'indice

du coiit de la vie.

Depuis le 1¢7 octobre 1975, une allocation au conjoint est payable au con-
joint (Agé de 60 2 64 ans) d'un pensionné en tenant compte des revenus du cou-

ple.

Au 167 janvier 1984, l'allocation maximum de ce conjoint est de 468,64 3.

N.B. La prestation de supplément de revenu garanti n’est pas imposable.

6. Loi de lassurance-hospitalisation (Québec)

82-05-13

SALLE PUBLIQUE RIEN
1. CHAMBRE SEMI-PRIVEE 20,00 §
2. avec téléphone, lavabo ou toilette privés ou

communs 220089
3. avec téléphone, lavabo et toilette privés ou

cCOMIMuUns 24,00 %
4, avee téléphone et salle de bain 28,00 %
1. CHAMBRE PRIVEE 32,008
2. 9,75 & 11,50 métres carrés avec téléphone,

lavabo ou toilette privés ou communs 40,00 §
3. Au moins 11,50 métres carrés avec télé-

phone, lavabo et toilette privés ou com-

muns 47,50 %
4, Au moins 11,50 métres carrés avec télé-

phone et salle de bain commune 55,50 %
5. Au moins 11,50 métres carrés avec

téléphone et salle de bain privée 63,50 %
6. Avec téléphone, salle de bain privée et sa-

lon attenant 79,50 8

§3-07-01
RIEN
21,008
23,00%

25,50%
29,50 %

3400 %

42,00%

50,50 %
59,00 %
67,50 %

84,50 8

N.B. Dans les cas d’hospitalisation dans un centre hospitalier de soins prolon-
gés ou dans une unité de soins prolongés d’un centre hospitalier de soins
de courte durée, depuis le 1¢7 janvier 1984 des frais de 14,63 $ par jour
sont payables. En chambre semi-privée, ils sont fixés a 19,70 § par jour.
En chambre privée, ils sont fixés & 23,55 $ par jour. Aucun montant n’est

exigé dans le cas d'une personne 4gée de moins de 18 ans.

7. Loi de Passurance-maladie (Québec)

Cette loi, administrée par la Régie de I'assurance-maladie du Québec
(RAMQ), fournit a la population du Québec un régime universel d'assurance-
maladie qui protége tous les résidants du Québec, sans égard a leur dge, a leur

état de santé ou A leur situation financiére.
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D. Les besoins spéciaux comprennent entre autres :
- le coiit des funérailies diminué des bénéfices payables au déces dans tous
les cas et de I'avoir liquide d'une personne seule jusqu’a concurrence de

deOalan: 200 % 200 %
de 1 a5ans: 600 % 600 %
de 5 a 10 ans : 800 % BOO §
si le défunt a plus de 10 ans 10008S 1000 %

- le coilt du supplément de nourriture en cas de grossesse ou diabete
- le coiit des lunettes ;
- le colt des soins el protheses dentaires ;

- les frais de déménagement pour raisons de santc ou salubrite, etc.

9. Loi sur l'assurance automobile (Québec)

Tous les Québéeois, conducteurs, passagers ou piclons, qui sont victimes
de dommages corporels causés par un accident de la route, sont indemnisés par
la Régie de 'assurance automobile du Québec sans qu'il soit tenu compte de
leur responsabilité,

De plus, le propriétaire de toute automobile circulant au Québec doit de-
tenir une police d'assurance de responsabilité pour les dommages matcriels
d'un montant minimum de 50 000 $. Ce régime d assurance pour dommages
matériels est administré par le secteur privé.

TABLEAUX DES INDEMNITES VERSEES

Pour les accidents survenus entre le 1¢7 janvier et le 31 décembre 1984,

| - En cas de blessures
A. Indemnité de remplacement du revenu

Catégories de victimes Montant de I'indemnité(*)
Maximum Minimum
. Travailleur a temps 90% du revenu net(**}  139,19% 4+ 1740 % par
plein personne & charge

jusqu'a concurrence de
243,59 § par semaine

2. Personne sans em-  90% du revenu net(**)y 139,195 - 17.40S par

ploi 4 temps plein - découlant du revenu personne & charge
mais capable de brut déterminé par la  jusqu’a concurrence de

travaitler Régie 243,39 § par semainc
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(**) Le revenu net est établi en soustrayant du revenu brut les impbts fédéral
et provincial, les cotisations d'assurance-chémage et les contributions au
Régime des rentes du Québec. Le revenu brut admissihle est de 31 500 §.

Il. En cas de décés

A. Indemnité de décés sous forme de rente

Victime avec person-
nes

a charge {*)

Avee | personne 2
charge

[

Avee 2 personnes
charge

[TH

Avec J personnes
charge

Avec 4 personnes a
charge

Avec 5 personnes a
charge

s

Avec 6 personnes
charge

pa-

Avec T personnes
charge

Personne sans conjoint ni
personne a charge qui as-
surait la viabilité d'une
entreprise familiale

Montant de Findemnité (**)

35% de I'indemmnité de remplacement du re-
venu a laquelle aurait cu droit la victime si
elle avait survécu

Minimom : 139,19 § par sematne

65% de cette indemmnite
Minimum : 156,59 § par semaine

70%
Minimum : 173,99 § par semaine

75%
Minimun : 191,39 § par semaine

80%
Minimum : 208,79 § par semaine

B5%
Minimum : 226,19 § par semaine

50%
Minimum : 243,59 $ par semaine

Indemnité minimale de 139,19 § par semaine
pour unc péricde maximale de cing ans

B. Indemnité de déces sous forme forfaitaire

Personne sans conjoint ni
personne i charge

Fruais funéraires

7 119,02 3 uux parents de la victime ou
355951 3 4 la succession de la victime

2373013

(*) Aux fins de la Loi sur I'assurince automobile, le conjoint est toujours con-
sidéré comme personne 4 charge de la victime,

(**) Dansle cas de l'indemnité de décés versée sous forme de rente, la rente est
réduite de la rente de conjoint survivant et de la rente d’orphelin payables
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Les recours

Un salarié peut adresser une plainte par écrit & la Commission des nor-
mes du travail :

— parce que son employeur ne respecte pas ses droits relativement aux
normes du travail (salaire et autres avantages pécuniaires);

- parce qu'il croit avoir été illégalement congédié, suspendu ou déplacé :
« pour avoir fourni des renseignements a la Commission ;
« 2 cause d'une saisie-arrét ;

» a cause de son élat de grossesse ;

233

+ parce que 'employeur veut éluder la Loi;
« pour avoir exercé un droit résultant de la Loi.

- parce qu'il croit avoir été illégalement congédié, suspendu ou mis 4 la
retraite parce qu’il atteint I'age de la retraite (Loi sur i"abolition de la
retraite abligatoire) ;

— parce qu'il croit avoir été congédié, aprés 5 ans de service continu, sans
une cause juste et suffisante.

e

La Loi 75

Le gouvernement provincial étudie en ce moment, sous le titre de « Projet
de Loi 75 », les pouvoirs accrus qu'il désire accorder A certains établissements
financiers. Voici, a titre documentaire, I’entrée en matiere du praojet :

« Ce projet de loi a pour objer d’¢largir les pouvoirs des compagnies d’assu-
rance et d’adapter en consequence la surveillance et le contrile de ces insti-
tutions financiéres.

Il propose d'accorder, tant aux compagnies d'assurance de personnes
gqu’aux compagnies d'assurance générale, le pouvoir dexercer certaines
activités non reliées d I'assurance.

Le projet de loi abolit les critéres qualitatifs concernant les placements
paur confier d 'assureur le devoir de placer ou de préter ses fonds comme le
Jerait une perspnne prudente et raisonnable.

Les placements et les préts des assureurs autres gue les sociétés mutuelles
seront assujettis d des critéres quantitatifs déterminés mais ceux-ci pour-
ront détenir des actions de tout type de filiale et plus particuliérement
d’autres institutions financiéres et de holdings en aval. Les sociétés mu-
tuelles devront pour leur part placer leurs fonds conformément aux régles
du placement des biens d’autrui prévues au Code civil,

A Végard du financement, les pouvoirs d’emprunt sant élargis, les pauvoirs
d’hypothéquer sant limités et les compagnies d'assurance sont autorisées a
émettre des obligations non garanties. De plus, en ce qui concerne les com-
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rance sur la vie, maintenir des réserves certifiées par un actuaire responsa-
ble de I'évaluatian. En outre des états requis par la loi, tout assureur devra
Sfournir sur demande de 'inspecteur général les érats et les renseignements
supplémentaires qu'il estime nécessaires.

Enfin le projet de loi madifie aussi les pouvoirs de suspension et d'annula-

tion des permis qu'a U'inspecteur général des institutions financiéres et pro-

pose quelgues modifications d d’autres législations relevant de ce dernier.
Lois modifiées par ce projet

— Loi sur les assurances (L.R.Q., chapitre A-32)

— Loi sur Pinspecteur général des institutions financiéres (L.R.Q., chapi-
tre 1-11.1)

- Loi concernant les renseignements sur tes compagnies (L.R.Q., chapi-
tre R-22) »
—

Un de nos collaborateurs étudiera la portée de Ja lot, dans la forme qu'elle
aura prise, aprés les trois lectures ordinaires dans la Chambre basse,

Deux nouveaux dictionnaires techniques

A signaler, deux dictionnaires de termes bien différents. Le pre-
mier est ’oeuvre du Comité de terminologie francaise de 'Ordre des
comptables agréés du Québec. On y trouve les termes francgais aussi
bien qu’anglais ¢t, dans une deuxiéme partie, une étude extrémement
intéressante, quoique succincte, de la vérification et de la vie profes-
sionnelle, ainsi que la définition d’un nombre de termes anglais assez
imprécis en frangais, mais qui permettent, par le sens méme donné a
I'expression, de connaitre leur usage.

Le second s’intitule « Dictionnaire de droit privé ». Une entrée
en matiere indique que « le présent dictionnaire vise & présenter le
vocabulaire du droit privé du Québec, tant de sources provinciales
que de sources fédérales. » En outre des équivalents d’une langue a
'autre, 'ouvrage donne I'abondante documentation qui a accompa-
gné la préparation du dictionnaire avec, en fin de livre, la traduction
du frangais a I'anglais des principaux termes qu'on y emploie. Voici
quelques exemples de la maniére de procéder : arrérages!, soit, en an-
glais, instalments; payments. Arrérages? : instalments, payments.
Arrérages3 : arrears.

Le dernier vocabulaire est dit au Centre de recherche en droit
privé et comparé du Québec.
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Garanties particulieres

pur

Me Rémi Moreau
IV. Les assurances de responsabilité des garagistes()

Nous saisissons I'occasion, dans ces pages consacrées aux ga-
ranties particuliéres, pour commenter les principales différences de
trois assurances de responsabilité, au profit des propriétaires de gara-
ges et de ceux qui ont un intérét assurable en cette matiére.

Il y a d’abord Passurance de responsabilité civile générale, qui
couvre les conséquences dommageables de la responsabilité incom-
bant aux garagistes vis-a-vis les tiers. Ce n’est pas une garantie parti-
culiere a laquelle il faut s’attarder, dans 'esprit de cette chronique.
Elle est, toutefois, la base fondamentale a laquelle se grefferont deux
autres garanties d’assurance de responsabilité vraiment particulie-
res : 'assurance de responsabilité des garagistes et I'assurance auto-
mobile de garagiste.

A. L'assurance de responsabilité civile générale

Cette assurance protéege ’assuré dans le cadre de ses opérations
courantes, en raison de dommages corporels ou matériels a autrui.

A cette formule générale sont annexés, si "assuré le désire et se-
lon ses besoins, différents intercalaires dont, a titre d'exemples :

— la responsabilité des locataires ;

- la responsabilité contractuelle ;

— la responsabilité patronale contingente ;

— la responsabilité découlant des produits et opérations com-

plétés ;

— la responsabilité du préjudice personnel ;

— I'assurance des frais médicaux ;

— et autres.

(1) The author deals with the garage Lability insurance,
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dommage decoulant uniquement des opérations de garage de I'as-
suré, telles que définies dans I'intercalaire d’assurance(2).

Sous cette formule particuli¢re, deux exclusions reticnnent no-
tre attention :

a) Sontexclus!'endommagement, la perte, la destruction ou la
privation de jouissance d’un travail complet fait par ou pour I'assuré,
lorsque la cause de I'accident est une malfagon dans une partie de ce
travail.

En vertu de cette exclusion, les travaux mal faits par I'assuré ne
sont pas garantis. Cependant, certains assurcurs ont mis au point un
avenant de malfagon destiné 2 combler une tcile exclusion.

Cette avenant de malfagon de garagistes permet a |'assuré
d’étre indemnisé contre les conséquences pécuniaires lui incombant,
en raison des frais encourus pour la reprise d'un travail exécuté sur
un véhicule automobile et rendue nécessaire par une malfagon dans
ledit travail.

Cet avenant s’applique a coneurrence d’un montant établi dans
la police par sinistre et il est assujetti a une franchise minimum et a
certaines exclusions, notamment :

1. les travaux exécutés avant la date d’entrée en vigueur de la
garantie et

2. la perte de jouissance de biens matériels.

En effet, 'on n'y couvre que les frais de reprise et non la perte
causée au tiers, en raison de la non-utilisation du produit qu’il était
censé recevoir de fagon conforme.

(2)  Le termw opirations de garage, employd dans les présentes, signilie : {a) un magasin de
marchand d’automobiles et un atelier de réparation ol l'on s’oceupe principalement de ka vente, de
la réparanion er de 'entretien d'automobiles, de motocyeleties, de motoneiges en de leurs pigees et
ACCESROLres

{b) un garage de remisage des automobiles ol I'on s'occupe principalement du remisage,
stationnenient, lavage et nettoyage d awtomobiles ;

{c) un poste de service d'zutomobiles ol 'on 'occupe principalement de la sente dessence
¢t d*huile, du lavage, netioyage ou graissage des automobiles, et de ks vente ou de Uentretien des
pieves de rechange et des accessoires diuutomaobiles, ainsi

{d) que d’aller chercher et reconduire les automobiles des clients ; un parc de stationne-
ment @ en plein air ou 'on s'occupe principalement du remisage, du lavage, du sistionnement des
automobiles des clients, ainsi que d'aller chercher celles-ci ¢t de les reconduire.
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b) Est exclue la responsabilité découlant de la propriété, I’en-
tretien, I'usage ou la conduite par ’assuré de toute automobile, telle
que définie dans les présentes.

Ainsi, I’assurance de responsabilité exclut spécifiquement I’as-
surance automobile, lorsque le garagiste a la possession ou I'usage du
véhicule d’un tiers et que ledit véhicule cause des dommages. Ceci
fait I'objet d’une garantie particuliére que nous commentons dans la
section qui suit.

En définitve, I'assurance de respousabilité de garagistes vise les
conségquences pécuniaires de la responsabilité du garagiste en raison
de dommages corporels et matériels causés par un accident, lorsque
certains biens sont assujettis & son controle, c'est-a-dire lorsqu’il ef-
fectue des travaux spécifiques. Un aspect additionnel doit étre si-
gnalé : cette assurance ne couvre que la responsabilité encourue par
le garagiste, aprés I'achévement des travaux et apres que ce dernier
se soit dessaisi du bien. Ceci suppose :

- qu'il y ait exécution d’un travail fait par le garagiste sur un
bien ;

- gu’un défaut originant de ce travail soit la cause d’'un dom-
mage ;

- que le dommage survienne apres ’achévement des travaux.

Ce probléme d’achévement des travaux pourrait s'avérer liti-
gieux. En effet, comment définir I’achévement des travaux ou encore
le dessaisissement du bien par le garagiste au profit de son proprié-
taire ? L’assureur ne nous semble pas suffisamment explicite sur le
sens d’achévement du travail. Nous croyons qu'il devrait clairement
stipuler sur la responsabilité qui incombe a I'assuré apres la livrai-
son, celle-ci étant la remise a autrui effective, matérielle du bien et
dans des conditions oi 'assuré garagiste n’est plus en mesure d’exer-
cer un controle matériel direct sur I'utilisation dudit bien.

C. L'assurance automobile de garagiste

Nous avons vu précédemment que I'assurance de responsabilité
civile générale excluait I'usage, la conduite et le fonctionnement
d’une automobile. Bien plus, I’assurance de responsabilité des para-
gistes exclut également I’assurance automobile.
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Conclusion

Les assurances de responsabilité pour garagistes ne sont pas les
seuls aspects d’assurance auxquels doivent songer les garagistes. Il y
a encore les assurances contre les risques criminels, tels le vol, les as-
surances chaudiéres et machinerie et surtout les assurances de biens.

Les assurances de biens, telles, a titre d’exemples :

— assurance des batiments commerciaux ;

— assurance relative aux marchands d’équipements ;

— assurance sur équipement d’entrepreneur ;

— assurance sur biens loués & des tiers ;

— assurance flottante sur contenus de bureaux ;

— assurance automobile,

Nous nous sommes limités aux assurances de responsabilité dé-
coulant des opérations. Celles-ci, on le constate apres ce tour d’hori-
zon, offrent une combinaison de garanties, a la fois générales et parti-
culieres, susceptibles d’intéresser tout propriétaire de garage et leurs

employés et qui permet de mesurer les risques de responsabilité sur
trois plans bien définis. Tel était le but principal de cet exercice.

Les Cahiers de Droit. Faculté de droit de I'Université Laval.
Québec.

Le numéro de septembre 1983 nous parait particulierement in-
téressant. Voici le sommaire, en résumé : le recouvrement de P'imp6t
et les droits de la personne ; les pouvoirs de I'administration fiscale
dans la protection et le recouvrement de I'impdt : mythes et réalités ;
le reglement des litiges commerciaux dans un systéeme sans tribu-
naux de commerce : 'expérience québécoise ; la prise de possession
par le fiduciaire en vertu d’un acte de fiducie ; de la notion de juridic-
tion en droit administratif canadien ; la responsabilité des agences de
voyages : les tendances de la jurisprudence récente ; une doctrine
d’abus de procédure revigorée en droit pénal canadien.

Nous le signalons a nos lecteurs avec plaisir, étant donné I'inté-
rét des sujets traités, dans des domaines sinon nouveaux, du moins
présentant des problémes qui, a travers les années, prennent des as-
pects particuliers.
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d’assurance : il §’agit de P'affaire Insurance Corporation of British
Columbia Vs. Heerspink and Director, Human Rights Code (1982),
43 N.R. 168.

L’assureur en cause résilia le contrat de son assuré en se basant
sur I'article 5.1 de la police I’y autorisant, moyennant un préavis de
15 jours donné par la poste et sans autres explications, lorsqu’elle ap-
prit, par la voie des journaux, que cet assuré devait &tre cité pour
procés, préalablement a une enquéte préliminaire pour traffic de ma-
rijuana. Ce qui représentait, aux yeux de I’assureur, un danger moral
susceptible d’aggraver le risque d'assurance.

Toutefois, cette résiliation d’assurance fut contestée par I'as-
suré en s’appuyant sur une disposition de la Charte des droits de
Phomme de la Colombie britannigue, basée sur la discrimination
sans cause raisonnable.

La plus haute Cour estima que cette loi d’ordre public avait pré-
pondérance sur toute autre loi, notamment sur la Loi des assurances,
ou sur toute disposition contractuelle.

3. Droit maritime et assurance

La Cour fédérale du Canada possede pleine juridiction et com-
pétence, suivant Particle 22 de la Loi sur la Cour fédérale (S.R.C.
1970, chapitre 10, 2e suppl.) relativement a « toute demande née
d’un contrat d’assurance maritime ou y relative ». Voila ce qu’il res-
sort d’une décision de la Cour supréme du Canada, rendue le pre-
mier mars 1983, dans Zavarovalna Vs. Terrasses Jewellers Inc. et
Banque de Montréal

La question ne manquait pas d’intérét, compte tenu du fait que
plusieurs législatures provinciales ont adopté des lois relatives a I’as-
surance maritime, notamment au Québec, en Ontario, au Nouveau-
Brunswick, en Colombie britannique et en Nouvelte-Ecosse.

De I’avis du procureur général du Québec, I'affaire en litige im-
pliquait une question d’interprétation du contrat d’assurance mari-
time, donc de compétence provinciale puisque relative aux droits ci-
vils.

On pourrait penser que la compétence fédérale sur la naviga-
tion, selon Particle 91 (10) de I’A.A.N.B., ne vise que les aspects
techniques de la navigation interprovinciale ou internationale.
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5. Assurance automobile : le véritable propriétaire n’est pas
désigné dans la police a titre d’assuré

Dans cetie affaire, Baxter Vs. Dominion Insurance Corp. (May
13, 1983, 1.C.C.L.1. 132 Nova Scotia Supreme Court, Trial Division),
c'est le fils de 'appelant qui avisa ’assureur qu'il serait le principal
conducteur et négligea de le renseigner, de faire émettre I"assurance
au nom du pere, quoique ce dernier flt le véritable propriétaire. La
police fut donc émise au nom du fils, sur la foi de ses représentations.

Un accident survint alors que celui-ci conduisait 'automobile
sous I’tnfluence de boissons alcooliques, contrairement aux condi-
tions de la police. Le pere réclame donc de I’assureur le montant des
dommages encourus. L’assureur refuse en invogquant que le contrat a
été émis au nom de son fils, d’ou 'action intentée contre I’assureur.

Le tribunal rejette I'action, car il estime & bon droit que, par es-
sence, un contrat d’assurance est un contrat qui indemnise |'assuré
relativement & un sinistre, ceci étant une regle d’ordre public.

Le tribunal rejette également les prétentions de 'appelant (Bax-
ter, pére} a I'effet que la garantie devait couvrir le véhicule lui-méme
et tous ceux qui avaient un intérét d’assurance dans ce véhicule.

La preuve était justement a "opposé : ¢’est le fils lui-méme qui
demanda d’étre indemnisé par contrat et qui informa I'assureur qu’il
était le conducteur principal, le contrat d’assurance ayant donc été
émis sur la foi de ses représentations.

6. Etat de perte frauduleux

Le jugement que nous étudions fait allusion 4 un commentaire
donné par Lord Mansfield sur la bonne foi en assurance, principe qui
régit également toute déclaration qui doit étre faite a I'assureur par
I'assuré lors d’un sinistre. Dans I’affaire Short Vs. Guardian Insur-
ance Company of Canada (1983) 57 N.S.R. (2d) 216, il est mis en
preuve, a la suite d’un vol assuré, que les biens avaient été achetés
pour une valeur moindre que dans I’état de perte fait a I’assureur.

La réclamation fut donc rejetée par I'assureur, d’ou le motif de
la présente poursuite intentée par ’assuré. En défense, I'assureur al-
légue la fausse représentation qui porte a la fois sur 'existence de
certains articles et sur la valeur donnée & ceux-ci.
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des synonymes tels que foncer, heurter, se jeter sur, se ruer sur et au-
tres mots qui concordent avec 'événement en litige.

11. Non-fonctionnement d’'un systéme de protection au CO,

Suite au non-fonctionnement d’un systéeme de protection au
CO,, un début d’incendie dégénéra en une importante conflagration.
L’assureur au risque refuse d’intervenir, en invoquant que l'assu-
rance est nulle ab initio, vu que le demandeur avait représenté, lors
de la prise de I’assurance, que le systéme était adéquat et fonctionnel.
Si I'assureur avait su que le systeme était inopérant, il n’aurait jamais
accepté de contracter.

Tel est le litige soumis a la Cour supérieure dans Robitaille c.
Madill et autres, 1983, C.S. 331 a 346.

Tel qu’il ressort de la preuve, et des obligations du preneur d’as-
surance, selon les articles 2485 et 2486 du Code civil, de déclarer
toutes les circonstances connues de lui de nature a influencer I'assu-
reur dans sa décision d’accepter, le tribunal considére que le deman-
deur a transmis tous les éléments sur sa connaissance du systéme et
que ce dernier ignorait qu’il n’était pas en état de fonctionner norma-
lement. Le tribunal ne peut retenir argument des «réticences » et de
«fausses représentations», dans les circonstances.

A titre de créancier hypothécaire, la Caisse d’entraide économi-
que de Portneuf doit également bénéficier de la garantie hypothé-
caire, annexée a la police de I’assuré, vu que le contrat n’est pas nul
ab initio et vu que la clause hypothécaire crée un engagement unila-
téral de 'assureur vis-a-vis le créancier de ne pas lui opposer les cau-
ses de déchéance d'une police d’assurance.
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Analyse perceptuelle de I'assurance-vie auprés
des gradués universitaires(1

par

MM. J.-Francois Outreville®), J.-Tacques Pallaver® et Michel Zins(#}

A research team set up by the Chaire en Assurance of Laval Uni-
versity has produced a paper on an unusuol subject. With the permis-
sion of those concerned, here is the text with its conclusions : “Word of
mouth publicity seems still to be the best way to convince someone to
take out life insurance. However, the professional competence and
training of salesmen are essential, not only because it is the salesmen
who are the ultimate influence on a decision, but more especially be-
cause a satisfied client is a fine advertisement. The effect of formal ad-
vertising is still very limited. Possibly it is badly directed and, rather
than mention the risk of disease or accident, stress should be put on
the professional training of the agents and the importance of financial
planning”.

Foan i

Une des caractéristiques de notre société occidentale est de re-
connaitre plus ou moins de prestige a certaines professions. Souvent,
plus que le revenu ou le niveau d’études, ce sont les valeurs sociales
véhiculées qui établissent ces distinctions. $'il existe une profession
souvent citée dans un cas ou dans ['autre, c’est bien celle d’assureur-
vie. De plus, au cours des derniéres années, on a vu se multiplier les
bureaux de courtiers en assurance-vie. Pourquoi ? Quel devrait étre
le role de I'assureur-vie ?

(1) Ce texte est tiré de Echosurance — automne/hiver 1983-84, avee I'autorisation des au-
teurs.

{2) Professeur et directeur de la Chaire en Assurance de I'Université Laval i la Faculié des
Sciences de 'Administration.

(3 MBA, Laval. Ce texte présente les résultats d'une recherche Fuisant appel aux techni-
ques d'études de marché el réalisée dans le cadre de son essai de maitrise.

{4) Professeur el directeur du département de Macketing 2 la Faculté des Sciences de 'Ad-
ministration de 1'Université Laval.
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Auparavant, il n’y avait aucun pré-requis pour étre un bon ven-
deur. Aujourd’hui, selon la publicité méme de I’ Association provin-
ciale des Assureurs-vie du Québec, « Ne devient plus assureur-vie
qui veut », L’assureur-vie aspire a devenir un professionnel et les
produits de I’assurance-vie, du fait de la concurrence, des taux d'in-
téréts €levés, demandent aujourd’hui une formation spécialisée adé-
quate. On ne parle plus de vente d’assurance, mais de planification fi-
nanciere.

L’assurance-vie est une profession qui, dans ses rapports avec le
public, se situe a deux niveaux : un niveau fonctionnel et un niveau
émotionnel. L'existence de ces deux niveaux doit étre prise en
compte, car cette situation est trés spécifique et trés particuliére &
I'assurance. Dans ce texte, nous reprenons les principaux résultats
d’une recherche faisant appel aux techniques d’études de marché et
dont les objectifs étaient les suivants :

— recueillir des informations sur la perception de I'assurance-
vie, de ses produits, de sa vente, de sa nécessité ;

- avoir une meilleure connaissance de la perception par le pu-
blic d'une compagnie d’assurance-vie ;

~ connaitre les opinions sur la carriére d’assureur-vie ;

— connaitre la réponse a la question : Faut-i] recruter des gra-
dués universitaires ?

La méthodologie est fondée sur un questionnaire comprenant
143 questions et envoyé a un échantillon aléatoire a partir du botin
des anciens de I'Université Laval. L'enquéte a été réalisée entre no-
vembre 1979 et janvier 1980 et un total de 264 réponses ont été ana-
lysées.

Le cheminement intellectuel des répondants a été respecté, en
allant des questions d’ordre assez général a des questions de plus en
plus précises et personnelles. Un questionnaire qui interroge le ré-
pondant de fagon trop directe risque de paraitre impoli, indiscret ou
méme embarrassant et provocateur. Pour éviter ces difficultés, I’ap-
proche psychologique suivante a été adoptée lors de I'élaboration du
questionnaire :

— ce que les gens sont : descriptif;
— ce que les gens savent : cognitif ;
- ¢e que les gens aiment ou n’aiment pas : affectif ;
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Sa profession actuelle

cadre gouvernements 16.8%
ingénieur 8.6%
administrateur 19.5%
avocat-notaire 3.1%
médecin-vétérinaire 2.7%
enseignant 33.2%
vendeur 0.8%
ouvrier spécialisé 0.8%
technicien spécialisé 1.6%
aufres 11.3%
sans emploi 1.6%

Le profil de la compagnie idéale

A la question : « Avez-vous trouvé une compagnie d’assurance
dont la gamme de produits réponde a tous vos besoins ?

Les réponses se répartissent comme suit :

— je ne me suis pas posé la question 45.1%
— oui, j'en ai trouvé une 23.1%
- non, je n'en ai pas trouvé, mais j’en

cherche une 8.0%
— nomn, je n’en cherche pas 22.3%
— n’a pas répondu 1.5%

D’autre part, les répondants sont beaucoup plus inquiets de la
bonne réputation de la compagnie (94.0%) que du fait que la compa-
gnie soit québécoise (Table 2).

La qualité du service comme la compétence et la disponibilité
des vendeurs sont trés importantes pour plus de 70% des répon-
dants. Par contre, le fait que les taux de primes soient les plus bas
n’est trés important que pour 33% des répondants ; ce qui semble
bien confirmer que I’assurance-vie se vend avant tout.
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Table 2 : Quel degré d'importance accordez-vous au fait qu'une
compagnie soit de propriété entiérement québécoise ?

Trés important 28.8%
Important 35.6%
Indécis 7.2%
Peu important 18.6%
Aucune importance 8.7%

Plus des 2/3 des répondants déclarent ne pas connaitre le ni-
veau de scolarité de leurs représentants. Ces résultats viennent ren-
forcer I'idée que le niveau de formation scolaire et/ou universitaire
des représentanis ne revét qu’une importance secondaire pour les as-
surés et ne correspond pas a un critere primordial de sélection ou de
la valeur d’une compagnie dans la perception de I'assuré (Table 3).
La compétence, en revanche, a été I'élément ke plus souvent cit¢ dans
les commentaires.

Table 3 : Quelle importance accordez-vous a une compagnie dont
les représentants ont le méme niveau d'études que

vous ?
Sans importance 26.5%
Peu important 43.9%
Indécis 8.3%
Important 17.4%
Trés important 2.3%
N'a pas répondu 1.5%

Par contre, il convient de noter qu'un répondant sur quatre
trouve inacceptable de n'accorder aucune importance a la formation
universitaire et que 49% apprécient un représentant ayant la méme
formation académique qu'eux. Les répondants classent comme
idéale une compagnie dont le nombre de vendeurs gradués est équi-
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valent au nombre de vendeurs d’'un niveau d’instruction moindre
(47%), alors qu’une compagnie gui n’aurait qu’un trés faible pour-
centage de gradués universitaires parmi son personnel de vente est
trés peu souvent reconnue comme une compagnie idéale (2.7% des

cas).
Le profil du représentant idéal

Il semble évident que les gradués universitaires apprécient non
seulement un représentant ayant la méme formation qu’eux, mais
aussi le méme age qu’eux : 65.8% des assurés qui préferent un ven-
deur dgé de 26 a 35 ans sont aussi dans la méme tranche d’age. Les
préférences des répondants vont a un vendeur disponible et compé-
tent (Table 4). Les assurés reconnaissent la complexité des produits
et des contrats et désirent étre informés avec détails.

Table 4 : Quelle approche de vente aimez-vous ou n’aimez-vous
pas ? (Du fait du choix multiple, il n'est pas possible
d’additionner a4 100%).

Jaime Je n’aime

pas

Un vendeur qui :
— expédie vite les choses 212% 77.3%
— vient me voir a mon travail 17.4%  78.8%
— vient me voir chez moi 78.0% 18.6%
— tient compte de mes besoins fa-

miliaux 94.3% 3.4%
— prend le temps de bien compren-

dre mes problémes 91.3% 6.1%
— explique avec tous les détails les

contrats d’assurance 792% 17.8%

— expligue dans les grandes lignes
les contrats d’assurance 51.1%  42.8%
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— me semble étre mon égal 81.8% 6.4%
— cst tres familier 326%  59.8%
— respeete mon rang 402%  47.7%
— a la méme formation que mol 489%  19.3%

Une des questions de I'enquéte semble révéler la préférence des
graducs universitaires pour le courtier (52.3%). Seulement 2% des
répondants ne connaissent pas la différence cntre un agent ct un
courtier. Mais cette préférence n'est pas confirmée, si I'on examine
les facteurs qui ont influencé les répondants lors du premier achat
d'assurancc-vie (Table 5).

Table 5 : Quel est I'élément déterminant qui a influencé votre
décision lors du premier achat d’assurance-vie ?

Exposé¢ d’un représentant d’'une compagnie 21.2%
Discussion avce un parent 20.8%
Discussion entre les conjoints 18.2%
Discussion avec un ami 8.0%
Discussion avec un courtier 5.7%
Maladie ou accident 4.5%
Annonce publicitaire 2.3%
Article dans un journal 0.4%
Autres 10.3%
N’a pas répondu 8.7%

Le bouche-a-oreille semble encore la meilleure influence qui
soit pour convaincre une personne de s'assurer sur la vie. Par contre,
la compétence professionnelle et la qualité de ka formation des ven-
deurs sont indispensables, non seulement parce que ce sont cux en
dernier recours qui influencent la décision, mais surtout parce qu’'un
client satisfait est le facteur le plus influent. L'efficacité de la publi-
cité est encore trés faible. Peut-étre est-elle mal orientée et, plutdt
que de faire valoir la maladie ou I"accident, on devrait certainement
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présenter la compétence professionnelle des agents et le role de la
planification financiére.

Conclusion

Cet article présente les principaux résultats d’une enquéte sur la
perception de 1’assurance-vie et de ’assureur-vie. Les répondants 2
cette étude sont des gradués universitaires dont le profil moyen ne
correspond certainement pas au profil moyen de la population d’as-
surés d'une compagnie d’assurance. Par contre, il s’agit d’un groupe
certainement mieux informé sur I'assurance-vie et donc plus exi-
geant. Les résultats peuvent donc étre interprétés comme les tendan-
ces actuelles du marché plutét que la perception du passé.

Il semble évident que le profil de la compagnie idéale n’est pas
établi, ni méme décisif. Il est surtout basé sur la qualité du service
rendu et la compétence et la disponibilité de la force de vente. C'est
volontairement que cette étude ne prend pas partie pour un systéme
de distribution plutét qu’un autre, mais présente plutdt les attentes
des ménages.

Le Comité technique de I'Association des C.A.P.Q.

Le Comité technique de I'Association des courtiers d’assuran-
ces de la province de Québec vient de créer une chronique qui est,
croyons-nous, intéressante a consulter, tant par les membres de I’As-
sociation que par les experts chargés du réglement d’un sinistre.
Nous en avons un sous les yeux, par exemple {mars 1984), qui étudie
la question des améliorations locatives. Le bulletin ajoute immédia-
tement : « Nous satisfaire du formulaire standard n’est pas suffi-
sant ! » Et on explique pourquoi.

Aprés avoir cité la formule ordinaire des améliorations locati-
ves, le bulletin pose la question suivante : « Qu’arrive-t-il si les biens
assurés ne sont pas remplacés parce que le propriétaire ne recons-
truit pas, par exemple ? »

Ily a la une initiative intéressante de I' Association, que nous te-
nons 2 mentionner ici.
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Faits d’actualité
par

J. H.

I - L’'assurance automobile et les frais encourus par la
Régie

Pour connaitre le colt véritable de I'assurance automobile dans
le cas des dommages corporels aux tiers, il faudrait que soient ajou-
tés aux versements faits par la Régie de I'assurance automobile les
frais médicaux, chirurgicaux et d'hospitalisation. Actuellement, en
effet, ces dépenses sont encourues par les autres régies intéressées. Si
I'on songe que la Régie de I'assurance automobile a regu annuelle-
ment, une moyenne d'environ 30,000 demandes d’indemnités par
année, on peut imaginer le chiffre auquel se sont elevés les frais, dont
actuellement la Régie d’assurance automobile ne tient pas compte,
en invoquant que la Loi ne I'y force pas.

Pour le lecteur qui veut savoir exactement le colit, il serait in-
dispensable qu'un jour ou l'autre, on ait les chiffres pour pouvoir dé-
terminer de fagon précise la prime exigible chaque année par la Ré-
gie, de qui releve ['administration de ['assurance des dommages
corporels, dans la province de Québec.

Nous avons déja discuté la question avec le service intéressé.
Mais il semble que la Loi, ne forgant pas la Régie a2 demander les
frais médicaux, chirurgicaux ou d’hospitalisation qui suivent un ac-
cident d’automobile, la Régie n’ait pas et ne cherche pas a avoir les
montants en question. Ceux-ci devraient s'élever a un chiffre subs-
tantiel, étant donné les frais encourus sous ce chef, qui sont payés di-
rectement par chaque régie intéressée.

Il - Le Rendez-Vous de Septembre de 1984

Le Rendez-Vous de Septembre aura lieu cetie année a Monte-
Carlo du lundi 3 septembre au vendredi 7. Parmi les sujets qui seront
traités lors de la rencontre, il y a la prévention active des sinistres : le
point de vue de 'assureur et celui du réassureur. Le mercredi aura



ASSURANCES

lieu une autre conférence sur les marchés-incendie allemand, britan-
nique et frangais, tandis que le jeudi 6, se tiendra la réunion de la
Commission de réassurance du B.L.LP.A.R. Chaque année, nous
mentionnons ici le Rendez-Vous afin que les assureurs ou réassureurs
qui veulent y aller aient quelques renseignements sur I'orientation
des travaux. Le Rendez-Vous de Septembre n’est pas un endroit ou
’on peut espérer faire des affaires, mais simplement, comme le titre
I'indique, une réunion a laquelle assistent un trés grand nombre d’as-
sureurs et de réassureurs du monde entier.

Le Rendez-Vous sera présidé, cette année, par M. Michel Al-
bert qui est le président du groupe des A.G. de France et le président
du comité d’organisation du Rendez-¥Vous.

Il = De la concurrence en assurance automobile

Les tarifs ont été substantiellement augmentés dans la province
de Québec, tant pour I’assurance des biens que pour I’assurance au-
tomobile au cours de 1981 et 1982 en particulier. Les résultats de
1983 s’en sont ressentis. Dans ['ensemble, ils sont bons ; ils sont bien
meilleurs, de toute maniére, que depuis longtemps.

Par ailleurs, cette amélioration a trés curieusement déclenché
une vive concurrence entre certains assureurs désireux d’augmenter
leur chiffre d’affaires. Ils ont procédé de deux maniéres, soit en rédui-
sant la prime, soit en offrant a I'intermédiaire une commission subs-
tantiellement plus élevée que la normale. 11 est maltheureux que 'on
ait procédé ainsi. Sous le prétexte fallacieux d’augmenter son chiffre
d’affaires, quitte a se battre pour le garder par la suite, on apporte un
double bouleversement dans le marché, soit par la réduction de la
prime, soit par I'augmentation de la commission qui pousse le cour-
tier a transporter ses affaires d’'une compagnie a I’autre. Dans ce der-
nier cas, le client ne se rend pas compte de ce qui se passe, mais dans
le premier, il croit qu’on lui a demandé trop ; il ne peut que s’en sou-
venir par la suite. Pour I'instant, il va frapper a des portes multiples
ou les réponses varient suivant ’audace ou 'inconséquence de Passu-
reur.

L’initiative privée a du bon, du trés bon méme. Par ailleurs,
trop souvent la concurrence fait faire des choses qui ont une consé-
quence trés grave, a court ou a long terme. Nous aurions souhaité
qu’apreés les legons des deux ou trois derniers exercices, les assureurs
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Si I’on fait une comparaison, dans le cas des dommages par col-
lision et capotage entre I'Ontario et le Québec, on trouve les deux
chiffres suivants :

sinistres en 1982 dans 'Ontario : $240 millions ;
fréquence par cent voitures assurées : 7.1 ;

tandis que, pour les mémes risques dans la province de Québec, si le
taux de fréquence a diminué de 9.3 en 1979 2 7.1 en 1983, ce qui est
trés bien, le coiit des sinistres est quand méme de $164 millions.
Quant au coiit comparatif des sinistres, il est de $1,232 dans I'Onta-
rio et de $1,683 dans le Québec en 1983. La différence est considéra-
ble.

S'il faut conclure que, dans les deux provinces, la situation s’est
améliorée avec la diminution du nombre de sinistres, le prix moyen
est de quelque 25% de plus dans la seconde que dans la premiére.

VIl - Rapport présenté aux actionnaires de Sodarcan Inc., le
17 mai 1984, par son président, M. Robert Parizeau

La révision en profondeur de nos structures organisationnelles,
de notre éventail de produits et de services, de nos stratégies de péné-
tration des différents marchés couverts, ’'amélioration de nos sup-
ports de gestion et l'utilisation optimale de nos ressources humaines,
telles sont les principales préoccupations ayant marqué les activités
du groupe Sodarcan au cours de I'année. Ces efforts, axés sur une
rentabilité accrue, devraient permettre & Sodarcan de poursuivre une
politique de dividendes satisfaisante pour ses actionnaires, tout en
s’assurant I’autonomie financiére requise a 'expansion, a la diversifi-
cation de ses activités et & la réalisation d’acquisitions.

Sodarcan est présent dans cing secteurs d'activité desservis par
une soixantaine de bureaux employant quelque 1 265 personnes, au
Canada et a I’étranger. Bien que certains secteurs aient connu une
année difficile en 1983, nos commissions, honoraires et revenus fi-
nanciers consolidés ont atteint 67 321 000 §, un accroissement de
3% par rapport a I'année derniére et le bénéfice net est passé de
1332000 % en 1982 4 1 830000 $ en 1983, une progression de 37%.
En somme, si I’on tient compte des ajustements organisationnels ma-
jeurs présentement en cours et de la situation générale de notre in-
dustrie, les résultats du dernier exercice s’avérent satisfaisants.
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L’exercice 1984 se déroulera dans la continuité de la rationali-
sation et de la consolidation amorcées en 1982, cc qui va réclamer
toutes nos €ncrgies. Nous croyons cependant que les changements
stratégiques, administratifs et technologiques issus de ces efforts as-
sureront au Groupe, dés 19835, une rentabilité propice a I'expansion
de son marché canadien et a une pénétration plus poussée du marché
américain en réassurance.

Si 'année 1983 a permis aux assureurs de réaliser des profits
substantiels sur les risques des particuliers, prinecipalement au Qué-
bec, I'industrie de 'assurance et de la réassurance est néanmoins en
pleine crise. Les résultats des réassureurs sur a peu pres tous les
grands marches se sont fortement détériorés, ce qui pourrait mettre
en péril [a santé financicre de bon nombre d’entre cux, si la tendance
se maintenait. Les pertes enregistrées dans I’assurance responsabilité
civile, par exemple, s’élevent a des niveaux inquiétants, aussi bien au
Canada qu’aux Etats-Unis. Une économte stagnante et une concur-
rence effrénée au niveau des assureurs et entre les maisons de cour-
tage ont entrainé un effondrement de la tarification des risques com-
merciaux, industriels et institutionnels. Il en colite et continuera a en
couter tres cher a I'ensemble des intervenants, y compris notre
Groupe. La plupart des grands courtiers en Amerique du Nord ont
en effet connu, en 1983, un ralentissement considérable de leur
rythme de croissance, le plus souvent bien inférieur au taux d'infla-
tio1.

Cette précarité des résultats intervient au moment ou les prati-
ques de notre industrie sont fondamentalement remises en question.
Ainsi, le décloisonnement entre les grands types d'institutions finan-
cieres présentement a 1’étude tant aux Etats-Unis qu'au Canada, et
méme déja commence dans certains cas, laisse présager dans le sys-
teme de la distribution de profonds changements dont les consé-
quences apparaissent difficilement mesurables. Il faudra a notre avis
que le législateur se montre prudent dans la rapidité avec laquelle il
autorisera de telles modifications, afin de laisser aux intervenants le
temps de s’ajuster au nouveau contexte.

Graduellement, Sodarcan se transforme pour s’adapter a cet
environnement en pleine mutation ou s'accentue la concurrence. La
réorganisation que nous avons entreprise ct qui devrait s’achever a la
fin de 1984, nous donne la confiance de pouvoir relever les nombreux
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défis posés a notre industrie, qui avait jusqu'ici la réputation d'étre
plutét traditionnelle dans son évolution.

Nous ne saurions terminer sans témoigner notre sincére appré-
ciation au personnel et aux cadres de nos sociétés pour leur effort
soutenu au cours d’une période particulirement exigeante, ol il faut
constamment s’adapter pour demeurer au rang des entreprises dyna-
miques et financiérement solides.

Author's note regarding his article in the April 1984 edition

With reference to Francis Style’s article “The Directors and Officers’
policy — Past, Present and a Possible Future” in the April edition, a reader
points out that the Business Corporation Act of Ontario was amended in 1982
to widen the power of Ontario corporations to purchase directors and officers’
coverage.

Previously, Ontario corporations were prohibited from covering a failure
to act honestly and in good faith and in the best interest of the corporation and
exercise the degrce of care, diligence and skill of a reasonably prudent person.

The current legislation aliows coverage by a corporation except where
the liability relates to a failure to act honestly and in good faith with o view to the
best interests of the corporation.

It seems therefore that mere negligence will no longer invalidate a direc-
tors and officers’ policy purchased by an Ontario corporation. In this respect,
Ontario and Canadian corporations are now on a similar footing.

These restrictions, of course, apply only to the power of the corporation
itself to purchase directors and officers’ coverage, and do not affect the right of
dircectors and officers themselves to purchase their own protection. Therefore,
if there is any possibility that provincial or federal legislation could invalidate
coverage which would otherwise be covered by a D&O policy, it would seem
worthwhile for individual directors and officers to pay part of the premium
themselves.

Some D&O policies provide protection until a judgment establishes ac-
tive and material dishonesty which was material to the cause of action. Even in
the event such dishonesty is established, protection is still provided for the in-
nocent directors and officers who may be sued because of a guilty colleague. It
is thus quite conceivable that a D&O policy would cover a claim that would
have been invalidated by Ontario or Canadian legislation if the entire premium
had been paid by the corporation.

In practice, it is now quite rare for individual premiums to be charged to
directors and officers, but logically it would still seem to be a good idea for a di-
rector or officer to insist on paying some part of the premium.

Francis Style
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Pages de journal

pur
Geérard Parizeau

1er janvier 1981

En passant devant le portier cc matin, je lui ai offert mes voeux
a I"occasion du Jour de I'An. Il m’a souri, m’a tendu la main et m’a
dit : « M. Parizeau, je vous souhaite une bonne santé et le paradis a la
fin de vos jours ». J'ai aimé cettc gentillesse et cette simplicité. Il y a
longtemps, en effet, que personne n'avait formulé cc voeu a mon in-
tention. Comme je le lui disais, il a ajouté : « Mais, on en a tout au-
tant besoin qu’autrefols ».

A——

Avec auteur de Moi, Pétrouchka, Robert Choquette, je causais
tout a I'heure de chats, naturellement. Apres lui avoir dit que javais
aimé son livre, vivant, gai et donnant vraiment I'impression de la
béte qui juge son maitre, je lui ai parlé d'un des chats de Mme
McCumber a Nice. Mme McCumber en a cing, sinon six qui circu-
lent dans sa propriété, I'air majestueux, un peu dédaigneux. Ce sont
d’authentiques chats siamois que leur hotesse garde en liberté. Un
jour que je m'aventurais a caresser I'un deux, 1] me saisit I'index dans
sa gueule et serra assez fort. « Les siamois ont des réflexes inatien-
dus, me dit Robert Choquette. Sans vous blesser, il voulait vous dire
que cela suffisait. » Et cependant, je lui avais bien doucement caressé
la téte et 'arriere des oreilles, mais peut-&tre avais-je frolé les mous-
taches en passant, ce qui lui était désagréable et lui semblait une ma-
ladresse de ma part.

Je ne suis pas attiré par les chats, comme mon fils Robert I'était.
Petit, il travaillait certains jours avec I'un d'eux autour du cou. A
certains moments, il y en avait trois ou quatre dans la maison. Je me
rappelle certaine visite au vétérinaire pour mettre 'une dcs bétes en
pension pendant notre absence. Méfiante, clle s’était échappée de
mes bras qui la tenaient mal. Quelle course dans le quartier avait-on
d faire pour la rattraper ! Une autre fois, je me souviens de 'attente
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mais il croyait qu’il fallait quelque chose d’aussi terrible pour con-
vaincre ses compatriotes.

Il v a 13 une responsabilité morale qui, parait-il, correspond
yraiment aux faits, mais qu’il est difficile d’admettre.

Je me rappelie la présence, a I'Université de Montréal, de cer-
tains physiciens parmi les plus prestigicux, pendant la guerre. Iis
étaient logés dans les ailes de droite de I'Université et ils travaillaient
dans le plus grand secret. Un jour, le feu se déclara dans certaines des
pitces qu'ils occupaient. Pour déterminer les dommages, ce fut tout
une affaire. fl fallait pénétrer dans les locaux, mais personne ne vou-
lait nous y donner accés jusqu’au moment ol les autorités de 1'Uni-
versité intervinrent. Et alors ceux qui pénétrérent sur les lieux (dont
j*étais) étaient suivis de trés prés par des agents de la Gendarmerie
Royale, en grand uniforme et permettant qu’on ne nous donne que
I’essentiel pour régler le sinistre. Tout était top secret, comme le sera
plus tard la construction de la triple ligne de radar destinée a proté-
ger le Canada et les Etats-Unis & partir du moment ou d’associés, les
Russes étaient devenus des aggresseurs possibles contre lesquels il
faudrait se défendre.

Depuis, les lignes de défense sont devenues périmées, mais i
I'époque, on leur donnait une importance primordiale qui s'est es-
tompée avec les années.

Il y a plusieurs années, je me rappelle qu'au moment ou on les
mettait en place, je suis arrivé un soir a la maison en disant aux en-
fants : « Je vais vous donner une nouvelle qui me parait extrémement
intéressante parce qu'elle indique I'effort énorme de protection que
tentent les Etats-Unis vis-a-vis les Russes. A Morin Heights, on
construit actuellement un poste d’alarme complexe et intéressant. Il
ne faut pas en parler cependant parce que tout cela est censé étre se-
cret ». Mes fils ont ri, car ils avaient vu la nouvelle dans les journaux
quelques jours auparavant. Comme quoi, top secret, au fond, ne veut
rien dire si on ne garde pas la nouvelle vraiment secrete. Je me rap-
pelle comme j’avais été vexé de voir que ces gargons de quatorze ou
de quinze ans étaient beaucoup plus au courant que moi des événe-
ments courants. Trés souvent, nos conversations d’apreés diner me
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révélaient que je n'étais pas du tout a la page, tandis que mes fils,
comme ma femme, suivaient I'actualité de beaucoup plus pres.

——

Au cours de ce repas du soir, nos fils abordaient n’'importe
quelle question, pourvu que ce fiit poliment et qu’on ne se contentat
pas d’un oui ou d’un non. Je pense que nous leur avons rendu service
en procédant de cette maniére puisque nous les avons habitués a dis-
cuter autrement que sur des choses vagues. Certains soirs, cepen-
dant, comme tout cela était fastidieux quand j'arrivais du bureau tres
fatigué. 1] fallait non seulement les laisser exprimer leurs idées, mais
ne pas leur dire, a certains moments, qu’elles étaient farfelues.

——

T ai déja parlé de I'éditeur Stanké ici. Il me frappe par son au-
dace. Il a des idées intéressantes pour le lancement de ses livres. Ré-
cemment, il annongait un nouveau bouquin, consacré au maire de
Montréal, Jean Drapeau, et écrit par deux Anglo-Canadiens dont on
avait traduit le texte. Dans I'annonce du lancement, non seulement
on parlait du nouvel ouvrage et on en faisait I'éloge, mais on ajou-
tait : « Le froid vous empéche de sortir 7 Appelez-nous : nous irons
vous porter le livre chez vous, sans frais a Montréal ». D autres le
font, mais n'en parlent guére. Lui I'annonce. Comme on disait a la
télévision frangaise il y a un an ou deux : « Nous n'avons pas de pé-
trole, mais nous avons des idées ». C’est le cas de Stanké.

20 janvier

Lu quelque part 4 propos d’une opinion assez dure exprimée
par un catholique devant un de ses amis : cela est peut-étre catholi-
que, mais non chrétien. Pour lui, il y avait une différence, alors qu'en
fait, il ne doit pas y en avoir : un jugement dur n’a rien de catholique
ou de chrétien, mais il peut étre simplement méchant. Ce que le
Christ a voulu, c’est qu’on pratique la bonté envers autrui. Or, le ca-
tholicisme abonde en traits de ce genre, qui sont au départ de la doc-
trine préchée par Lui.

——

Voici un souvenir d’hépital qui se rattache a I'idée fonciere de
bonté, A un moment donné, une femme s"assied a ¢c61é de moi, me
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prend la main et calmement me dit : « Ne vous énervez pas, cela ne
durera pas », Plus tard a I’ hopltal un médecin s’assoit au bord de
mon lit, m’explique ce que j'ai en, ce qu’on va faire et ce qui ne dimi-
nuera pas ma capacité intellectuelle. Les deux sont humains. Or,
I"étre, ce n’est pas agir dans un esprit chrétien ou catholique, mais
dans la maniére que le Christ a voulu.

e

Je reviens sur la question des otages américains détenus par les
Iraniens. L'Iran relache cinquante-deux pnsonmers en assez mau-
vais état, paralt -il. Les Etats-Unis ont paye et libéré les avoirs ira-
niens saisis 2 Londres et aux Etats-Unis. Il 0’y a rien de trés glorieux
jusque-la. Les Traniens ont accompli un acte de banditisme interna-
tional. Ils ont tenu tant qu’ils ont pu, sachant que les Etats-Unis ne
risqueraient pas la guerre a cause des risques. Puis, pris a la gorge
par leur guerre contre les Iraquiens, ils ont cédé devant les Améri-
cains en échange des fonds dont ils avaient un grand besoin. Le pé-
trole va continuer a couler vers le reste du monde, les armes achetces
par eux et retenues aux Etats-Unis leur seront livrées jusqu’au jour
ol les Américains auront leur revanche.

Apres tout, la politique de Carter n'a pas été aussi mauvaise
qu’on le prétentait. Il a empéché la guerre malgré son expédition ra-
tée ; les otages sont rentrés au pays le lendemain de son remplace-
ment par le nouveau président. L'Ayatollah a gagné cette fois, mais
les Américains ne "oublieront pas.

Pour ’Ouest, cela parait trés mauvais. D’un autre coté, la
guerre n’a pas eu lieu, méme si les Américains sortent de la dimi-
nués, tout en gardant leur énorme force de production. Apres Water-
gate, ¢’est un autre coup dur porté a leur réputation internationale.

P
25 janvier

Cet apres -midi, je suis allé entendre une jeune chanteuse ac-
compagnée par un claveciniste excellent, dans cette vieille église ol
le Canadian Forum tenait ses réunions autrefois, alors qu'il siégeait
rue Dorchester. On a démoli I'immeuble depuis, mais on I’a remonté
pierre par pierre 4 Saint-Laurent en en faisant la chapelle du college.
Depuis, elle est devenue musée et salle de concert.
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I'acheteur de payer et de faire ce qu'il désire avec les objets en al-
lant jusqu'a les faire détruire, s'il le juge a-propos.

Je crois que le point principal 4 déterminer, c’est dans quelle
mesure le geste du maire a pu nuire aux exposants et quel préjudice
on leur a causé. Il sera intéressant de voir comment le juge s’expri-
mera.

P

J’ai rencontré, P’autre jour, mon collegue Falardeau de la So-
ciété royale du Canada. Nous avons causé de littérature et de joual.
Je n’écris plus, m’a-t-il confié, depuis le succes de cette horreur.
Mais, iui ai-je dit, il me semble que sa vogue diminue et, aprés tout,
ne faut-il pas écrire non pour le public, mais pour soi ? Renoncer,
c’est céder tout simplement devant les autres et devant ce qui nous
déplait fonciérement.

e

Un lecteur du Devoir s’est amusé a écrire a I'auteur du Diction-
naire de la langue québécoise, Léandre Bergeron, pour lui montrer ce
que le joual généralisé pourrait donner. Voici un extrait de sa lettre :

« A Charbrooke t'ava des tchum qui t'ont invité au département de
Janca, pis y ont dii arranger ¢a pour que I’Univarsité te paye. Pi t'a
passé a T.V. le soir. Pila, ben a librairie y t'ont fait vendre note livre.
Mais calisse. . . comment cé que tu vas faire ailleurs ? Ca se peut-tu
que ta gang soye déja assez ben organisée partout dans le Québec ?
Nus-otes le peup’e, on est ben pra a te donner nos mots, pi toé tu
peux en fére a t0é, pis é faire passer su not dos : ¢a, ¢a nous fa rien.
Mais é-tu sérieux quand tu dis que not dictionnaire est « révolution-
naire » ? C’est dangereux en calisse ¢a. On était une petite gang
icitte, @ Charbrooke pis on conaissa pas ¢a c'te mot-la. On a été
ouére dans not dictionnaire pis on 'a pas trouvé la. Yen n'a un qui a
dit : ¢'tun mot franca ¢a, y faudra regdrder dans Robert. Mais on’n
na pas de Robert icitte, y colite 40 piasses lui I On u retourné ouére
dans ton livre (C’tun professeur d’Univarsité qui nous 'a prété, y a
dit qui 'ava acheté pour rien, y a sava not lungue, y va pt'étre nous
le donner qu'y a dit) sfa’que la en regdrdant mieux on a trouvé
« Révolution de bile, n.f. — Trouble gastrigue accompagné de vomis-
sements. » Ti-Nom, ct’in gars de nol gang, un vra gars du peup’e
fui’si, mais y vient de Nicolet, pis le monde parla en tarmes par ld, y
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L'Angleterre, avait-il dit un peu plus t6t, est une monarchie qui
agit comme une république, tandis qu'en France, on a une républi-
que dont le chef se conduit comme un monarque absolu. Si la défini-
tion est amusante, si elle semble paradoxale, elle correspond assez
bien a la réalité, je crois.

P ad

Ce grenouilleur, aurait dit notre premier ministre, en parlant
du président du comité des affaires extérieures de la Chambre des
Communes anglaise, appelé a se prononcer sur la demande que I'on
fera bientdt a Londres au sujet de la Constitution canadienne. Ins-
piré de De Gaulle, le mot n’est pas adroit, méme s'il exprime bien la
colére de celui a qui on laisse entendre qu’il n’aura pas ce qu’il veut
avec une obstination et une logique certaines, méme si elle déplait a
beaucoup de monde. C’est-a-dire le droit de faire venir la Constitu-
tion au Canada et de la modifier, malgré les objections des provinces.

L*Angleterre est dans son réle de gardienne de la Constitution.
Si elle refuse officiellement de remetire celle-ci au Canada, les Cham-
bres ne seront-elles pas tentées de passer outre et de voter leurs pro-
pres lois, menant a un statut politique nouveau, ne tenant compte de
personne d'autre que du Canada, le seul, 'unique intéressé ? Une fois
de plus, I'empire aura mis la Grande-Bretagne dans une situation dé-
licate avec ses anciennes colonies, a qui la participation a deux guer-
res effroyables, I'organisation de leur propre vie politique et leur
puissance auront donné un statut politique bien différent du régime
colonial depuis longtemps disparu. Il y a belle lurette que le cordon
ombilical de 1867 aurait dii étre coupé. Et dire qu’apres un siecle, on
se demande encore comment 'opération peut se faire, tout en lais-
sant la mére et la fille en bonne intelligence.
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Au service des compagnies d'assurance

Vie Générale
COMPAGNIE SOCIETE
CANADIENNE DE CANADIENNE DE
REASSURANCE REASSURANCE

1040 ouest, rue Sherbrooke, Buregau 1707
Moniréal, Québec  H3A 2R7
T&l; 288-3134










Pepin, Létourneau & Associés

AVOCATS
PAUL FOREST, C.H. ALAIN LETOURNEAU, CR Le batonnigr GUY PEPIN, C R
ROBERT J. LAFLEUR RAYMOND de TREMELAY BERMARD FARIBAULT
MEDARD SAUCIER DAMIEL LETOURNEAU ALAIN LAVIOLETTE
JOHN & GIBBE GAETAN LEGRIS MICHEL BEAURFGARD
AWNDRE CADIEUX ROBERT BOCK LINE DUROCHER
ISABELLE PARIZEAU 5Y| VIE LACHAPELLE LAURIN COUTU

Consels

| 'hon, G E RINFRET, C.P.C.H LLD YWOWN BOCK. CHEA

JCAN B LAMONTAGNE

Suite 2200
500, Place D'Armes
Montréat H2Y 353
Adresse télégraphique
« PEPLEX »
Téiex no: 0524881
TEL.: (514) 284-3553

MAHZNVA

SERVICES D’INFORMATIQUE

Consultation

Gestion de projets

Traitement local ou a distance
Analyse et programmation

Montréal
1080 Céte Beaver Hall, suite 1912 H2Z 158 - (514) B866-2676
Québec
2795, boul. Wilfrid-Laurier, suite 100
Ste-Foy G1V 4M7 (418) 659-4541

MEMBRE DU GROUPE SODARCAN, LTEE







Réassurance
I.A.R.D.

Traité
Facultative

Proportionnelle
Excédent de sinistre

La Munich du Canada,
Compagnie de Réassurance

Marcel Coté, siac

Directeur régional pour le Québec
Bureau 2385

630, boul, Dorchester ouest

Montcéal (Québec) HAB 158
Téléphone: (514} 866-1841

Adragse télégraphique : Munichra Mth
Télex: 065-80086













LE GROUPE DOMINION
DU CANADA

COMPAGNIE D'ASSURANCE GENERALE DOMINION DU CANADA
COMPAGNIE 'ASSURANCE CASUALTY DU CANADA

Succursale du Québec : 1080 Céte du Beaver Hall
Montréal H2Z 1T4

Directeur : R.JM. AYOTTE, F.LA.C.
Directeur Adjaint - G. DAUNAIS, F.LA.C.

Un Groupe de Compagnies entiérement canadiennes

| 'Assurance
Prudentielle

La Prudentlelle Compagnie d'Assurance Limitée

The Prudentia! Assurance Company Limltad
Sibge woc!al canadlen; 635 oueat, Dorchester Wast, Montréel, Qué. H3IB 1R7




S.C.G.R.

SOCIETE CANADIENNE DE GESTION
DE REASSURANCE, INC.

Gestionnaire
des affaires de réassurance des sociétés suivantes:

A.G.F. REASSURANGCES (Assurance Vie et Assurance Ge-
nerale)

COMPAGNIE D'ASSURANCES POHJOLA
{ Assurance Génerale)

MUTUELLE GENERALE FRANCAISE ACCIDENTS
{ Assurance Genéralg)

MUTUELLE GENERALE FRANGCAISE VIE (Assurance Vie)

LA NATIONALE. COMPAGNIE DE REASSURANCE
DU CANADA (Assurance Vie et Assurance Géncrale)

NORWICH WINTERTHUR REINSURANCE
CORPORATION LTD. (Assurance Génerale)

N.R.G. LONDON REINSURANCE COMPANY {Assurance
Vie)

PRESERVATRICE FONCIERE. T.LARD,
{Assurance Generale)

SOCIETE COMMERCIALE DE REASSURANCE
(Assurance Vie)

UNIONE ITALIANA DI RIASSICURAZIONE S p.A.
{Assurance Vie et Assurance Genérale)

PLACE DU CANADA, 21e ETAGE
MONTREAL, QUEBEC H3B 2R8
Tél.: (514) 879-1760  Télex: 05-24391
























