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Étude de la question de
départ

Étude des propositions

Les unités d'analyse en
lien avec la
problématique énoncée
Relier les données aux
propositions

Les critères déterminant
l'interprétation de la
collecte de données
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GRILLE SYNTHÈSE DES FACTEURS ET CRITÈRES APPLICABLES À LA SÉLECTION DES TRAVAILLEURS QUALIFIÉS  
RÈGLEMENT DU 5 AOÛT 2015 POINTS MAX  
103 / 120  
FORMATION  (30 max.)  
Seuil éliminatoire : 2 points  
au critère Niveau de Scolarité  

Niveau de scolarité  Secondaire général  2  

Secondaire professionnel  6  
Postsecondaire général 2 ans  4  
Postsecondaire technique 1 an ou 2 ans  6  
Secondaire professionnel 1 an ou + ou postsecondaire technique 1 an ou 2 ans ET 
domaine de formation à 12 points ou à 16 points  

10  

Postsecondaire technique 3 ans  8  
Postsecondaire technique 3 ans ET domaine de formation à 12 points ou à 16 
points  

10  

Universitaire 1er cycle 1 an  4  
Universitaire 1er cycle 2 ans  6  
Universitaire 1er cycle 3 ans ou +  10  
Universitaire 2ième cycle 1 an ou +  12  
Universitaire 3ième cycle  14  
Domaine de formation  Points à la partie I (diplôme étranger) ou à la partie 

 
0, 2, 6, 12 ou 16  

EXPÉRIENCE  (8 max.)  
Durée d
qualifié  

Moins de 6 mois  0  

6 mois à 11 mois  4  
12 mois à 23 mois  4  
24 mois à 35 mois  6  
36 mois à 47 mois  6  
48 mois ou +  8  
ÂGE  (16 max.)  
18 ans à 35 ans  16  
36 ans  14  
37 ans  12  
38 ans  10  
39 ans  8  
40 ans  6  
41 ans  4  
42 ans  2  
43 ans ou +  0  
CONNAISSANCES LINGUISTIQUES  (22 max.)  
Français  
(interaction orale et interaction écrite)  

Compréhension orale  0, 5, 6 ou 7  

Production orale  0, 5, 6 ou 7  
Compréhension écrite  0 ou 1  
Production écrite  0 ou 1  
Anglais  
(interaction orale et interaction écrite)  

Compréhension orale  0, 1 ou 2  

Production orale  0, 1 ou 2  
Compréhension écrite  0 ou 1  
Production écrite  0 ou 1  
SÉJOUR ET FAMILLE AU QUÉBEC  (8 max.)  
Séjour au Québec  Travailleur étranger ou étudiant étranger 6 mois ou 

+  
5  

Travailleur étranger ou étudiant étranger 3 mois à moins de 6 mois  5  
Participant à un PVT aux fins de travail 3 mois ou +  5  
Autres séjours 3 mois ou +  2  
Autres séjours (2 semaines à moins de 3 mois  1  
Famille au Québec  Cjt, pr, mr, fr, sr, fils, fille, gp, gm  3  
CARACTÉRISTIQUES DE L'ÉPOUX OU DU CONJOINT DE FAIT QUI ACCOMPAGNE  (17 max.)  
Niveau de scolarité  Secondaire général  1  
Secondaire professionnel  2  
Postsecondaire général 2 ans  1  
Postsecondaire technique 1 an ou 2 ans  2  
Postsecondaire technique 3 ans  3  
Universitaire 1er cycle 1 an  1  
Universitaire 1er cycle 2 ans  2  



 
Universitaire 1er cycle 3 ans ou +  3  
Universitaire 2ième cycle 1 an ou +  4  
Universitaire 3ième cycle  4  
Domaine de formation  Points à la partie I (diplôme étranger) ou à la partie 

 
0, 1, 2, 3 ou 4  

Âge  Moins de 18 ans  0  
18 ans à 35 ans  3  
36 ans  2  
37 ans  2  
38 ans  2  
39 ans  2  
40 ans  1  
41 ans  1  
42 ans  1  
43 ans ou +  0  
Connaissances linguistiques  
(interaction orale en français)  

Compréhension orale  0, 2 ou 3  

Production orale  0, 2 ou 3  
 (10 max.)  

Offre d'emploi validée dans la RMM  8  
 10  

 42 ou 50  
ENFANTS  (8 max.)  
12 ans ou -  Par enfant  4  
13 ans à 18 ans  Par enfant  2  

 DE 
 

1  

EN SÉLECTION  
Sans conjoint / avec conjoint  49 / 57  

 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Retrait d’une ou des pages pouvant contenir des renseignements 
personnels 



 

Mon étude consiste en une analyse des pratiques de management interculturel dans les 

fessionnel des immigrants de première 
génération. Cette recherche tentera de découvrir les pratiques de management interculturel qui 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Retrait d’une ou des pages pouvant contenir des renseignements 
personnels 



 

 

 

 



 



 

Questions aux directeurs et/ou coordonateurs de services 

Thèmes Questions 

Introduction 
 

 Depuis combien de temps travaillez-vous pour en tant que coordonateur/directeur ici? 
-ce qui vous a amené à occuper ce poste? 

En quoi consiste votre emploi? 
Pouvez-vous me décrire une journée typique de travail? 

 Pourriez- -t-il été fondé? 

     Selon vous, quel est le but premier de votre entreprise? 

     Avez-vous de la concurrence au plan des services sociaux que vous offrez?  

o -ce qui différencie votre organisation de la concurrence? 

    Avez-vous de la concurrence en ce qui à trait au bien ou service que votre entreprise produit?  

o -ce qui différencie votre organisation de la concurrence? 

     -  

    Comment arrivez-vous à gérer la mission économique et le but social de votre organisme? 

o Y a-t-il des structures misent en place pour atteindre ces deux objectifs en même temps?  
o Si oui, lesquels? 

Relations de travail Comment décrieriez-vous vos relations avec vos collègues? 
o Comment décrieriez-vous vos relations avec vos employés permanents? 
o Entre la direction et les employés permanents? 
o  
o Entre les participants en formation? 

 
Trouvez-
au sein de votre organisation en général?  

o Pourquoi? 

Diversité ethnoculturelle    Combien de groupes ethniques retrouve-t-on dans votre organisation?  

o Comment sont-ils répart  

     Pensez-vous que la diversité ethnoculturelle influencent les relations dans votre entreprise (avec vos 
collègues, entre employés permanents, entre la direction et les participants, entre les intervenants et 
les participant et entre la direction et les employés permanents)?  

o Si oui, comment?  
o -

pourriez- s 
relations de travail entre vos employés? 



 
     Utilisez-vous des pratiques et/ou des politiques de gestion de la diversité ethnoculturelle?  

o Si oui, lesquelles?  
o Si non, pourquoi? 

     Y a-t-il des défis à surmonter en termes de gestion de la diversité ethnoculturelle?  

o Si oui, lesquels? Comment pensez-vous les surmontés? 
o Si non, est- -vous surmontés?   

 Y a-t-il déjà eu des conflits liés à la diversité ethnoculturelle dans votre organisation?  

o Si oui, pourriez- pliquer comment ses problèmes se sont 
résolus?  

o Si non, pourquoi pensez-  

 

 

     
 

  Comment avez-v  

     Quelles sont les divergences et les convergences dans la manière que vous formez les québécois (de 
 

o Pourriez-  

   Selon vous, p
socioprofessionnellement au Québec, sur quoi faut-il miser? 

o Cela parait-il dans vos pratiques de gestion ici?  
o Si oui, comment? 

   Y a-t-il déjà eu des conflits liés à la diversité en  

o Si oui, pourriez-
résolus?  

o Si non, pourquoi pensez-  

 Quels sont les principaux défis auxquels vos participants immigrants font face en termes social et 
professionnel au Québec?  

o Quelles pratiques utilisez-vous dans le cadre de votre travail pour assister les participants 
immigrants dans ces défis? 

Questions de fermeture  Aimeriez-vous rajouter quelque chose? 

 Remerciements 

 

Questions aux intervenants 

Thèmes Questions 

Introduction 
 



 
 Depuis combien de temps travaillez-  

-ce qui vous a amené à occuper ce poste? 
En quoi consiste votre emploi? 
Pouvez-vous me décrire une journée typique de travail? 

Connaissance de 
 

Pourriez-vous nous ex -t-il été 
fondé? 

     Selon vous, quel est le but premier de votre entreprise? 

     Avez-vous de la concurrence au plan des services sociaux que vous offrez?  

o -ce qui différencie votre organisation de la concurrence? 

    Avez-vous de la concurrence en ce qui à trait au bien ou service que votre entreprise produit?  

o -ce qui différencie votre organisation de la concurrence? 

     -  

    Comment arrivez-vous à gérer la mission économique et le but social de votre organisme?  

o Y a-t-il des structures misent en place pour atteindre ces deux objectifs en même temps?  
o Si oui, lesquels? 

Relations de travail Comment décrieriez-vous vos relations avec vos collègues? 
o Comment décrieriez-vous vos relations avec les employés permanents? 
o Entre la direction et les employés permanents? 
o  
o Entre les participants en formation? 

 
Trouvez-
travail au sein de votre organisation en général?  

o Pourquoi? 

Diversité ethnoculturelle    Combien de groupes ethniques retrouve-t-on dans votre organisation?  

o Comment sont-ils répartis au sein  

     Pensez-vous que la diversité ethnoculturelle influencent les relations dans votre entreprise (avec 
vos collègues, entre employés permanents, entre la direction et les participants, entre les 
intervenants et les participant et entre la direction et les employés permanents)?  

o Si oui, comment?  
o -

pourriez-
sur les relations de travail entre vos employés? 

     Utilisez-
de la diversité ethnoculturelle?  

o Si oui, lesquelles?  
o Si non, pourquoi? 

     Y a-t-il des défis à surmonter en termes de gestion de la diversité ethnoculturelle?  



 
o Si oui, lesquels? Comment pensez-vous les surmontés? 
o Si non, est- -vous surmontés?   

 Y a-t-il déjà eu des conflits liés à la diversité ethnoculturelle dans votre organisation?  

o Si oui, pourriez-
sont résolus?  

o Si non, pourquoi pensez-  

 

 

     au programmes 
 

  Comment avez-  

     Quelles sont les divergences et les convergences dans la manière que vous formez les québécois (de 
 

o Pourriez-v  

   
socioprofessionnellement au Québec, sur quoi faut-il miser? 

o Cela parait-il dans vos pratiques de gestion ici?  
o Si oui, comment? 

   Y a-t-il  

o Si oui, pourriez-
sont résolus?  

o Si non, pourquoi pensez-  

 Quels sont les principaux défis auxquels vos participants immigrants font face en termes social et 
professionnel au Québec?  

o Quelles pratiques utilisez-vous dans le cadre de votre travail pour assister les participants 
immigrants dans ces défis? 

 

Questions de fermeture  Aimeriez-vous rajouter quelque chose? 

 Remerciements 

 

Questions aux participants immigrants 

Thèmes Questions 

Introduction 
mpris par le répondant 

Arrivée au Québec Depuis combien de temps êtes-vous au Québec? 
o Pourriez-vous me décrire votre arrivée au Québec? 
o -il passé? 
o Y a-t-il eu des difficultés? 
o Si oui, lesquelles? 

De quel pays êtes-vous originaire? 
o Pourquoi avez-vous décidé de quitter votre pays natal? 
o Pourquoi avez-vous choisi le Québec? 

Pourriez-vous me parler un peu de votre parcours socioprofessionnel avant votre arrivée au 
Québec? 
Quels sont-les principaux défis de votre insertion socioprofessionnelle au Québec?  



 
 Pourriez-

organisation? 
 
Comment avez-vous entendu parler de cette organisation? 
 
Pourquoi avez-vous décidé de suivre les pro  
 
Combien de temps dure la formation? 
 
À quel stade de la formation êtes-vous rendu? 
 
Pourriez-  
 

o Y a-t-il eu des difficultés? 
o  Si oui, lesquelles? 
o  Si non, pourquoi pensez-  

 

organisme? 

 
Formation  

Comment vivez-  
o Est-ce que tout se déroule bien?  
o Pourquoi? 

 
Pensez-
adéquatement par rapport à ces défis? 
 
Pourriez-vous me décrire comment se déroule la formation?  

o Quels thèmes abordez-vous avec les intervenants? 
 

Y a-t-il eu des conflits liés à la diversité entre participants lors des formations?  
o Si oui, pourriez-vous me les décrire?  
o Comment les intervenants et les membres de la direction ont-ils géré ces situations?  
o Si non, pourquoi pensez-  

 
Comment les intervenants vous apprennent à travailler avec des Québécois (de souche)?  

o Avec quelles approches? 
 

Quels sont les points à améliorer dans cette formation pour un participant immigrant? 
 
Recommanderiez- urquoi? 

 
Pour les participants ayant fini leur formation :  

Depuis combien de temps avez-vous fini votre formation? 
Avez-vous trouvé un emploi? 
Trouvez-vous que votre formation vous aide dans le cadre de votre travail actuel? 
Trouvez- ne synergie culturelle entre vous et vos collègues? Si oui, cela 
est-il dû à la formation que vous avez reçue ici? Si non, pourquoi? Pensez-vous que cette réalité 
devrait être abordée dans la formation donnée par cette organisation? 

Fermeture Aimeriez-vous rajouter quelque chose? 
Remerciements 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 


