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En dépit du fait que la participation des citoyens ait toujours été considérée comme un facteur
essentiel dans I’utilisation des données ouvertes (Bertot, Jaeger et Grimes 2010; Kassen 2013),
la recherche n’a, a ce jour, ni rigoureusement expliqué ce que signifie ce concept de
participation, ni démontré son effet sur I’utilisation des « données ouvertes », ¢’est-a-dire des
données libérées par les administrations publiques. Force est de constater que depuis les
premiers travaux sur la participation citoyenne de Arnstein (1969), la recherche s’est davantage
intéressée aux formes de la participation qu’a sa conceptualisation.

Afin de combler ce manque, ce mémoire propose d’adapter la conceptualisation
multidimensionnelle du construit de « participation » développé par Barki & Hartwick (1994)
et Hartwick & Barki (2001) au contexte des données ouvertes (DO), et d’en étudier I’effet sur
I’utilisation de celles-ci.

Barki & Hartwick (1994) définissent la participation comme étant la mesure par laquelle les
utilisateurs effectuent des taches et réalisent plusieurs activités pendant le développement d’un

systéme d’information, et la conceptualisent a travers quatre dimensions : 1) les activités hands-

on ; 2) la responsabilité ; 3) la communication et 4) la relation utilisateur-systéme.

Ce mémoire développe ainsi un cadre conceptuel qui se fonde sur cette conceptualisation
multidimensionnelle de la participation et en effectue une premiére validation empirique a

travers une série de quatorze entrevues semi-structurées.

Trois contributions émergent de cette étude. Premiérement, ce mémoire contribue sur le plan
théorique en adaptant la conception de la participation de Barki & Hartwick (1994) et Hartwick
& Barki (2001) dans le contexte des données ouvertes au niveau municipal. Dans ce contexte,
on n’examine pas seulement I’effet de la participation d’un utilisateur sur sa propre utilisation

d’un systéme, mais aussi I’effet de cette participation sur I’utilisation d’autres individus. En



effet, les citoyens qui ont participé aux activités liées a ’exploitation des DO ne sont pas
nécessairement les seuls utilisateurs de ces données. Certains citoyens utilisent des données
ouvertes sans participer & aucune activité. Cette adaptation de la conceptualisation entraine

aussi des changements dans les quatre dimensions de la participation.

Deuxiémement, ce mémoire explique clairement comment chacune des quatre dimensions de
la participation se matérialise dans une démarche d’ouverture de données au niveau municipal.
A Taide d’expériences concrétes, cette étude montre comment les activités hands-on, la
responsabilité, la communication et la relation utilisateur-systéme se concrétisent. Pour la
premiére dimension — les activités hands-on —, ce mémoire décrit avec rigueur I’ordre et la
valeur des cinq activités réalisées par les citoyens. Ces cinq activités sont : I’identification, la .
demande, la brutification, la programmation et la promotion. Concernant la deuxiéme
dimension — la responsabilité¢ —, 1’étude montre que I’administration publique confie aux
citoyens des responsabilités qui sont normalement réservées aux fonctionnaires. On peut penser
notamment au choix du format des données libérées. La troisi¢me dimension de la participation,
la communication, se révele aussi étre une dimension importante de la participation. En
participant, un nouveau dialogue se crée entre les citoyens et I’administration publique. Enfin,
la relation utilisateur-systéme, comme quatrieme dimension du concept de participation, se
matérialise dans le contexte des données ouvertes par une plus grande collaboration entre
I’administration et les citoyens et entre les citoyens eux-mémes. Ainsi, ce mémoire valide la
pertinence des quatre dimensions du cadre conceptuel initial tout en I’adaptant pour mieux

représenter la réalité dans une démarche de libération des données par les municipalités.

Finalement, la troisiéme contribution de ce mémoire est la validation du lien entre la
participation et I’utilisation des données ouvertes. L’analyse des quatre dimensions de la

participation nous montre comment les activités réalisées, les responsabilités assumées, la
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communication et la relation utilisateur-systéme favorisent une utilisation informationnelle du
portail des données ouvertes de la ville, c’est-a-dire la consultation par les citoyens des données
libérées. Mais I’utilisation du portail de données ouvertes n’est pas uniquement
informationnelle puisque 1’analyse des entrevues nous montre que la participation permet aussi
de montrer que les citoyens développent une utilisation émergente des DO. Autrement dit, a
partir des données consultées sur le portail, les citoyens créent de nouveaux artefacts et de

nouveaux services qui n’étaient pas disponibles avant la libération des données.

En résumé, ce mémoire apporte des clarifications importantes au concept de données ouvertes,
vis-a-vis duquel de nombreux mythes subsistent. Il offre aussi aux praticiens des outils concrets

pour les guider dans leur démarche de DO.

Mots-clés : Gouvernement électronique, Gouvernement Ouvert, Municipalités, Données

Ouvertes, Participation, Citoyens, Utilisation.



REMERCIEMENTS

Ce mémoire marque I’accomplissement de dix mois de travail, dix mois d’investissement au
bout desquels je ressors différent. Cette aventure, je ne I’ai pas réalisée seul. J’aimerais donc
remercier toutes les personnes qui m’ont accompagné dans ce projet et sans qui ce mémoire

n’aurait probablement pas vu le jour.

Tout d’abord, je tiens a remercier mon directeur, Ryad Titah, qui m’a soutenu & toutes les étapes
de ma rédaction et de ma réflexion. Je remercie aussi les professeurs Ana Ortiz de Guinea et
Guy Paré pour leurs précieux commentaires lors de ’atelier de recherche. J’en profite aussi
pour remercier l’enéemble du corps professoral qui, depuis ma premiére année au Baccalauréat,

m’a donné le goiit d’apprendre.

Je voudrais aussi remercie les quatorze répondants qui ont accepté de participer a cette étude.
Malgré leur emploi du temps chargé, ils n’ont pas hésité & se libérer pour partager leurs
expériences. Je reste impressionné par ’engagement citoyen et I’ouverture d’esprit de ces
personnes. A travers nos échanges, j’ai reconsidéré mon réle de citoyen et cet enseignement me

sera utile pour le reste de ma vie.

En outre, je tiens dire merci a I’ensemble de mes amis. Leur encouragement et leur joie a ont
été des ingrédients qui ont participé a la réussite de ce projet. Merci aussi 4 mes collégues de

maitrise pour leur écoute et leurs conseils.

Je suis extrémement reconnaissant du support financier, affectif et matériel que mes parents et
ma famille au sens large m’ont apporté pendant toutes mes années d’études. Sans vous; je ne
serais pas 1a pour écrire ces lignes. Pour terminer, je tiens a remercier ma compagne pour ses
encouragements, sa reconnaissance, son réconfort et ses relectures. Quel bonheur de vivre avec

une personne qui vous connait le mieux et qui vous aime le plus !

Un grand merci a tous !



TABLE DES MATIERES
B R IV, N O Ao 7 0 M 2 T R R s SRR S S|

SOMMALIRE ..ottt sttt ettt ettt b et e r st se st s s e b s s be st e st ebesbes s eneebeasensebennebean i
REMERCIEMENTS ..ottt ettt ettt et sse st ea s s s sa s b saeenesaesabensannen v
TABLE DES MATIERES ....ccisciscaisssissssinississsssisusssonesossisssssssssssasensssonssuisssssssssssssesansesssnssnsussssassossonss vi
TABLE DESTFIGURES.......:.ui0065m 55545550551 6555565580035668708 98 558548154595 98 4583880 6000355 4556300303370 8 08 55088 535 viii
LISTE DES ABREVIATIONS UTILISEES......cccccniimiiiinersnsiee st cnsseessnenens viii
CHAPITRE 1 : INTRODUCTION ET PROBLEMATIQUE ........cccooniiimienceeineisnnirenisescesseseceone 1
1.1 Mise en contexte et justification de Pétude ..o 1
1.2 Objectif de PEtUAE .......icouiiissmmsiissississsesssssssvonsosssiomsitsessisesesiossosasssisssssssnsiassesssasssssnsssistnso 5
1.3 Contributions potentielles...............ccooviiriiiiiiiiiiiii e 6
1.4 Structure du IEIMOIIE ... ccuswussinussomssossssiussisssiesssossossssssisssses ssssssssissuassassnsossesssassssssesssessarerasssnesve 7
CHAPITRE 2 : REVUE DE LITTERATURE ........ccooniiiiiniiiicinicnnenenssneresseesessesssssesneneas 9
2.1 Clarifier la notion de DO ............ccociiiiiiiii e e 12
2.2 Conceptualisation de I’ utilisation émergente des DO ... 20
2.3 La participation de PUtiliSateur ..o 28
CHAPITRE 3 : METHODOLOGIE ..ottt sseessessessssesssssesssssens 39
3.1 Approche méthodologique...............ccooviiiiiiiiiiiii e 39
3.2 Devis e TeCherche. ... isisismissssismosssassiisss s sis i asis s s esasesssisissssssssasssissssssossiessssasssvas 40
33 /Collecte deAOMMERS ............civoeeronmssisississsissssiossisississusssissinssseisvsassssssmsssosssssonersiianissssssse issssssss 52
3.4 Analyses et CONCIUSIONS .........cccoririiiiiniiiniiiiiiii et ne s 53
CHAPITRE 4 : RESULTATS ET ANALYSE .....ccocoiiiniiiiiinntncnccrenesvisesrense s saesenens 56
4.1 LA PATCIDREION . iovesysesssessumessusssmsmmssesesssesessesmonsssovspasassssssssasssasussvesnersasvossesnusassssilossasorens 56
411 ACOVILES HANAS-0M.cssisussasssessosuossssvoimsssosvasssssssnssisenisessussvssassas sspons sssssasussnasssosssssonsssnsansnsssns 56
4.1.2 3 1) T ] L T T T e — 66
4.1.3 Relation utilisateur-sySteme ..........c..ccccocvviiiiiriiiiniiniiiiieicneeecccee s 70
4.14 COMMUDICRION 51c:50visssenssusineissimsenesnassusstassisnsssosnsssssssesssissassanssoncesdassasssdasnsssississssnsons 76

42, " L0tlSATHON ... .o vimsisninnesiasmiimsorsssissisisisinivs s s imsm eSS s s am s s s eSS e 80
4.2.1-Utilisation informationIelle. . ..o ussuessissimssinssinsssussssesivsssssasssasassssssassssssassassassrsisssnassossens 80
4.2.2 Utilisation €MErgente:...caasiisosirmsiiaminisinssaiiisinsosnivesiiigsiisssssssossassrsssongessvios 82
CHAPITRE 5 : CONCLUSION......coiiiiiiiiiiiiiiiiicitcie sttt saenans 84



5.1 RESUME des FESUIEALS ousvovsumnusvovmssissinsmnsissssossossossesisssssss siveiss s s5ss 566354550 ShsvsuassosiosaoNaTATaRYRSHSTS 84

5.2 Limites de 1a recherche ... 88
5.3  Contributions pratiques et théoriques...............cccocvrviiniiiiiiiiiii e 89
5.3.1 Contributions PrAIGUES c.ouessesssisissisossmissssssssisssssssussissssisssssisessesssssesssstsnssvssesssssssisss 89
5.3.2 Contributions th€oriqUes ..............cccconiiiiniiiiiie s 93

5.4 Futures reCherches ..o 96
BIBLIOGRAPHIE ........oooiiiiiiieet sttt et a st sbe st bs st e bsebssasebssasssssansanennns 99
ANNEXES ci.covisaisacsesessussisnsossossssisessnsssssotsnnssasosssssesasssasmssssssssssessssssssssesssisssssesnsssssossonyessssssssvessesssnss 108

vii



TABLE DES FIGURES
o S S R e T S e A e R U T R e I RO |

Figure 1 : Cadre conceptuel initial ....................oooo 11
Kigure 2 ¢ Lo Eirarehie DIRWW ...commomummenssemusmmmnsnssesvnssoesussmossesssmsassnzesssmesscomss 13
Figure 3 : Modéle d'utilisation dut GE.......cousrsmmsvossssssrsrasmsssssesemnanssssosesomsorsssersasonss 23
Figure 4 : Les quatre sous-dimensions du concept de participation ................................ 30
Figure 5 : Modéle de maturité du gouvernement ouvVert.................c.ccoooiiininiiiiinnne 31
Figure 6: Modeéle de recherche................ccoooovimiiiiiiiiiiieee e 38
Figure 7 : Chronologie des activités concernant les DO de la Ville de Montréal............. 48
Figure 8 : Répartition des jeux de données par thématique de la Ville de Montréal ...... 49
Figure 9 : Processus simplifié de libération des données.....................ooooiniinis, 50
Figure 10 : Modéle conceptuel final..............cccoviiiiiiinini e 87
TABLE DES TABLEAUX

Tableau 1 : Principes d'une DO dans la littérature ..., 15
Tableau 2: Classification des utilisations des DO...............c.ccccooiiii 27
Tableau 3 : Devis de recherche ..............c.ccocoiiiiiiiiiiii 42

LISTE DES ABREVIATIONS UTILISEES

ABREVATION TERME ORIGINAL

TI Technologies de I’information

SI Systéme d’information

NTIC Nouvelles technologies de I’information et la communication
DO Données ouvertes

GE Gouvernement électronique

GO Gouvernement ouvert

viii



CHAPITRE 1 : INTRODUCTION ET PROBLEMATIQUE
I e T e 2 R P S e s e

1.1 Mise en contexte et justification de I’étude

Le développement des technologies de I’Information (TI) offre aux gouvernements de
nouvelles opportunités pour améliorer la fonction de ’administration publique et sa relation
avec le public. Dans la panoplie des services du gouvernement électronique (GE), les services
informationnels sont les plus fréquemment offerts et utilisés (Nations Unies 2012). Internet se
révéle étre un média pour les pays qui souhaitent offrir & un nombre potentiellement important
d’intervenants un degré d’accés sans précédent aux services et informations publiques, a un

colt minime et de maniére extrémement rapide (Premfors 2006).

Plus précisément, le GE est défini comme « Iutilisation par les agences gouvernementales des
technologies (telles que les réseaux, Internet et les technologies mobiles) permettant de
transformer ses relations avec les citoyens, les entreprises et les autres entités
gouvernementales ; ainsi que de servir différents objectifs tels que I’amélioration des services
publics et de ses interactions avec les organisations, de 1’accessibilité et de 1a responsabilisation
des citoyens ou encore de la gestion interne des administrations » (Banque Mondiale 2014 -
traduction libre). La littérature soutient que les TI permettent au gouvernement d’améliorer son
efficacité, la qualité des services, sa compétitivité (Titah et Barki 2006, 2010, 2011) et de

renforcer son imputabilité (Wong et Welch 2004; Yang et Rho 2007).

En 2010, 33% des plaintes recues par le médiateur européen sont liées au manque de
transparence de I’administration européenne (Mediateur Européen 2011). Pour répondre a cette
demande de transparence des citoyens, de plus en plus de gouvernements ont adopté le concept
de « gouvernement ouvert » qui se définit comme « la transparence des actions du

gouvernement, 1’accessibilité des services et des informations gouvernementaux et la capacité
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Chapitre 1. Introduction et problématique

de répondre du gouvernement aux nouvelles idées, demandes et besoins » (Banisar 2005 -
traduction libre). Cette volonté d’ouverture s’est concrétisée par la mise en place d’un
Partenariat Gouvernement Ouvert qui engage ses adhérents a favoriser la transparence, la lutte
contre la corruption, ’engagement citoyen et ’acces a I’information. Depuis son lancement en
2008, le nombre d’adhérents est passé de huit a soixante-trois (Partenariat Gouvernement

Ouvert 2014).

La premiére loi qui donna accés a I’information publique a été promulguée en Suéde en 1776.
Depuis, un nombre croissant de pays, incluant les pays en développement, ont reconnu le droit
a I’information & travers ’adoption de la loi pour la liberté d’information. En 1990, 13 pays
avaient adopté une loi nationale sur la liberté de I’information. Fin 2013, ils sont 95 pays sur
les 193 pays membres des Nations Unies (49%) a I’avoir adoptée (Freedom Of Information

Advocates Network 2013).

Ce droit d’accés a I’information est considéré comme un élément essentiel du « gouvernement
ouvert » car il favoriserait I’augmentation de la participation des citoyens dans le processus
démocratique, la confiance accordée au gouvernement, la prévention de la corruption, la prise
de décision informée et a I’accés aux informations publiques pour une diversité d’acteurs
(Cuillier et Piotrowski 2009; Jaeger et Bertot 2010; Perritt 1997; Relly et Sabharwal 2009; Shim

et Eom 2009).

Les nouvelles technologies de I’information et de communications (NTIC) fournissent de
puissants outils pour rechercher, sélectionner et intégrer des données provenant des
informations pléthoriques détenues par les administrations publiques, ainsi que pour présenter
les résultats sous une forme directement exploitable par les citoyens et les entreprises (Premfors
2006, p.42). Cette démarche de mise a disposition sur Internet des données issues des activités

du gouvernement se nomme « donnée ouverte » (Open Data) et elle est considérée comme une
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évolution naturelle vers une plus grande liberté d’acces a I’information (Halonen 2012;

Henninger 2013; Heusser 2002; Janssen 2012).

Ces données ont le potentiel de « donner plus de pouvoir aux citoyens, de changer la fagon dont
fonctionne le gouvernement, d'améliorer la prestation des services publics et de générer une
valeur économique importante » (McKinsey 2013 — traduction libre). En rendant ces
informations publiques, on offre I’opportunité aux individus et aux entreprises de les utiliser
pour développer des services (ex. : vérifier les horaires des transports en commun) a valeur
ajoutée et d’en tirer un bénéfice économique ou de contribuer au bien commun (Chan 2013).
La valeur économique que peuvent générer ces données est estimée a trois milliards de dollars

américains (McKinsey 2013).

De maniére concreéte, le concept de « donnée ouverte » se définit comme « le fait de rendre
disponibles I’information et les données pour que chacun y accéde, les réutilise et les redistribue
sans restrictions » (Nations unies 2013 - traduction libre). En 2013, 77 pays ont un portail de
données ouvertes (Open Knowledge Foundation Network 2014) et plus de 90 000 ensembles

de données sont disponibles sur le portail des Etats-Unis.

Ces initiatives d’ouverture de données dans un format brut sont directement orientées vers des
citoyens ayant des compétences techniques (Bertot et al. 2010). Ces innovateurs tiers (Robinson
et al. 2009) ont un réle d’intermédiaires entre le gouvernement et les citoyens afin de faciliter
I’utilisation de ces données. Par exemple, a partir du portail de données ouvertes au Royaume-
Uni, Davies (2010) a identifié cinquante-cinq cas d’utilisation des données ouvertes. 1l les a
classés en cinq catégories qui sont : la simple consultation, la génération d’information (ex. :
analyse statistique), la création d’interfaces (ex. : carte interactive en ligne, application mobile),

la création de jeux de données ou encore la création de nouveaux services publics. Certains
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Chapitre 1. Introduction et problématique

types d’utilisations correspondent a des usages émergents que Saga & Zmud (1993, p .80 -
traduction libre) définissent comme « I’utilisation de la technologie dans le but d’accomplir
des taches qui n’étaient pas faisables ou reconnues avant 'implantation de la technologie », et
que Titah & Barki (2011) ont conceptualisé et opérationnalisé dans un contexte municipal de
gouvernement électronique. Ces données ouvertes sont extraites, nettoyées, converties,
combinées, transférées et manipulées pour créer de nouveaux services, informer ou encore aider

a la prise de décision (Davies 2010).

« Toutes les nations ne sont pas aptes a engager des initiatives de gouvernement €électronique
pour un ensemble de raisons (Bertot et al., 2010, p. 266 — traduction libre), dont la principale

serait le manque de participation des citoyens (Fondation du Web 2013).

En effet, la participation des utilisateurs est mentionnée comme un élément important dans le
cadre du GE (Carter & Bélanger, 2005; Chan & Pan, 2008; Jaeger & Bertot, 2010a; Tan, Pan,
& Lim, 2005) et dans les démarches de DO (Chan 2013; Anneke, Zuiderwijk et Janssen 2014).
Toutefois, en dépit de la catégorisation de certains outils (ex. : hackathon, portail de DO) pour
favoriser la participation (Banque Mondiale 2013) et de la revendication que le manque de
participation est un frein a I’ utilisation des DO, la littérature ne propose pas de conceptualisation

de la participation et d’explication sur la fagon dont elle influence I’utilisation des DO.

Dans la recherche en systéme d’information (SI), le concept de participation des utilisateurs a
déja fait I’objet de plusieurs études et son effet a ét¢ démontré sur le succés des projets TI (Barki
et Hartwick 1989; Ives & Olson 1984; Markus et Mao 2004). La participation de I’utilisateur
est définie par Barki & Hartwick (1994, p.58) comme « I’ensemble des tiches et activités
effectuées par les utilisateurs et leurs représentants pendant le développement d’un SI ». La
conceptualisation de la participation part de cette définition et s’appuie sur les quatre sous-

dimensions qui la compose soit : 1) la participation active (activités hands-on), 2) la
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responsabilité¢ des utilisateurs, 3) la communication entre les utilisateurs et 1’équipe de
développement du SI et 4) la relation entre les utilisateur et le SI (Barki & Hartwick 1994 ;

Hartwick & Barki 2001).

Si plusieurs auteurs (Davies & Edwards 2012; Davies 2010; Farhan et al. 2013) introduisent
des critéres propres aux données ouvertes et apportent une meilleure compréhension des
intentions des citoyens envers son utilisation, ils ne s’appuient pas sur une conceptualisation
précise de la participation de P’utilisateur, c’est-a-dire en identifiant les actions des citoyens
pendant le développement du systtme de DO (ex. : demande de jeux de données,
programmation de nouveau artéfacts), pour expliquer le lien entre la participation et I’utilisation

des données (ex. : consultation des horaires de transports en commun).

Alors que des études récentes montrent que le mouvement d’ouverture des données a gagné de
Pintérét aux Etats-Unis (Hogge 2010; Peled 2013) et en Europe (Davies 2010; Hogge 2010),
peu de travaux existent au niveau des municipalités. Or, il est important de le faire au niveau
municipal car la plupart des initiatives de ce type se font précisément au niveau municipal et
que les DO représentent souvent un axe important dans le contexte de 1’ouverture des

gouvernements vers plus de transparence.

1.2 Objectif de I’étude
L’objectif de ce mémoire consiste a étudier le role de la participation des citoyens dans
I’utilisation des données ouvertes au niveau municipal (i.e., données du secteur public libérées
sur internet par les municipalités). Plus précisément, la présente étude tente de répondre aux
deux questions de recherche suivantes :

e Quelles sont les formes que prend la participation des citoyens dans le cadre d’une

démarche de données ouvertes au niveau d’une municipalité ?
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e Comment la participation des citoyens favorise-t-elle I'utilisation des données ouvertes
chez les citoyens au niveau municipal ?

Pour ce faire, un cadre conceptuel initial sera développé suite a I’analyse de la revue de la

littérature. Ce cadre sera ensuite testé auprés de divers acteurs engagés dans le mouvement des

données ouvertes a travers une série d’entrevues. L’analyse comparative.des résultats issus de

ces deux sources permettra d’enrichir et d’ajuster le cadre conceptuel afin de le rendre plus

approprié avec la réalité des municipalités.

1.3 Contributions potentielles

Sur le plan théorique, ce mémoire propose d’adapter la conceptualisation de la participation
proposée par Barki & Hartwick (1994) et Hartwick & Barki (2001) au contexte des données
ouvertes au niveau municipal. Cette conceptualisation adaptée permettra de mieux comprendre
ce que contient le concept de « participation » et ainsi expliquer son effet sur I'utilisation des
DO au niveau municipal. Actuellement, « il y a une pénurie dans la littérature concernant les
stratégies pour encourager la collaboration et la participation dans les initiatives de données
ouvertes » (Chan, 2013 p.1896 - traduction libre) et plus généralement sur la demande de
services du GE (Van Dijk, Peters et Ebbers 2008). La revue de littérature existante permet de
comprendre le réle de la participation dans I’utilisation des DO d’un point de vue trés général,
mais elle révéle certains manquements pour expliquer ce que signifie concrétement la
participation et quelles formes celle-ci peut prendre. On ne cesse de répéter que la participation
est un frein majeur dans I’ utilisation des DO. Or, il n’existe a notre connaissance, aucune étude
qui démontre avec rigueur I’effet de la participation sur I’utilisation des DO. En adaptant la
conceptualisation de la participation selon Barki &‘ Hartwick (1994) et Hartwick & Barki
(2001), ce mémoire améliore notre compréhension sur I'impact des quatre dimensions de la

participation et démontre que I’utilisation des DO ne peut étre effective que si on favorise la
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participation des citoyens. Ainsi, ce mémoire compléte d’autres cadres d’analyse déja
développés dans la littérature concernant les formes de participation (Chan 2013; Davies 2010;
Anneke, Zuiderwijk, Janssen et Parnia 2013) et démontre le lien qui existe entre celui-ci et les
concepts d’utilisation informationnelle et d’utilisation émergente développé par (Titah et Barki
2010). L’approche méthodologique par étude de cas choisie pour I’étude contribue aussi a
préciser le contenu du concept de participation en s’assurant qu’il soit plus représentatif des

pratiques constatées au niveau local.

D’un point de vue pratique, ce mémoire est pertinent dans le contexte ou de plus en plus de
municipalités engagent des démarches d’ouverture afin d’accroitre leur transparence. La
présente étude démontre que la simple publication en ligne de données publiques n’est pas
suffisante. Les données deviennent réellement exploitables une fois que les citoyens ont réalisé
une série d’activités, reflétant leur participation effective pour rendre ces données utilisables.
Ce mémoire peut servir aux municipalités qui ont déja engagé des démarches de DO en les
aidant a diagnostiquer leur démarche. Une fois ce diagnostic réalis€, les municipalités peuvent
utiliser les outils disponibles dans ce mémoire pour atteindre un niveau de maturité plus avancé
et in fine accroitre I’utilisation des DO. Ce mémoire peut étre aussi utile pour les municipalités
qui n’ont pas encore entamé une telle démarche. Pour elles, cette étude peut étre considérée
comme un outil de diagnostic afin d’identifier les parties prenantes influentes dans leurs futurs

programmes d’ouverture de données.

1.4 Structure du mémoire
Ce mémoire est structuré en cinq sections. Le prochain chapitre porte sur la revue de la
littérature, et a pour but de recenser tous les articles pertinents en lien avec le sujet des données

ouvertes. Pour cela, on s’appuie d’abord sur la littérature pour clarifier le concept de données
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ouvertes et son application au niveau municipal. Par la suite, on explique le concept d’utilisation
du GE et son intérét pour catégoriser un type d’utilisation des données ouvertes, soit la création
de nouveaux services. Puis, plusieurs cadres d’analyse liés au concept de participation de
I’utilisateur sont identifiés et synthétisés. Finalement, ce chapitre se clot sur la présentation du
cadre conceptuel qui intégre les concepts clés précédemment présentés qui sont la participation,

I’utilisation des DO, I’utilisation émergente et les bénéfices.

Le troisieme chapitre du mémoire précise la méthodologie. Cette section offre une description
détaillée du devis de recherche. Le choix de I’étude de cas comme méthode utilisée pour
collecter et analyser les données est ici justifiée. La justification de 1’unité d’analyse et des
caractéristiques des personnes interrogées et les considérations éthiques de I’étude sont

précisées dans ce troisiéme chapitre.

Le quatriéme chapitre a trait aux résultats des entrevues et a I’analyse des données. Les
commentaires des personnes interrogées permettent de mettre a jour le cadre conceptuel initial
afin de mieux refléter la réalité du lien entre la participation et I’utilisation des DO au niveau

des municipalités.

Finalement, le dernier chapitre conclut ce mémoire. Il présente les conclusions et synthétise les
contributions pour la recherche et pour la pratique. Les limites et les pistes de recherches futures

sont aussi abordées.
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CHAPITRE 2 : REVUE DE LITTERATURE

L’objectif de ce chapitre est de présenter les concepts clés rattachés aux questions de recherche.
Nous clarifierons dans un premier temps la notion de donnée ouverte. Dans un deuxiéme temps,
nous présenterons les usages qui émergent au niveau des villes. Dans un troisiéme temps, nous

reprendrons des cadres théoriques développés dans la littérature en SI et en GE afin de clarifier

I’effet de la participation des citoyens sur ’utilisation des DO.

La revue de littérature a été effectuée a 1’aide de trois bases de données qui sont : ABI/Inform
(ProQuest), ScienceDirect et Web of Science. Parmi les mots-clés utilisés, les cinq termes
suivants ont ressorti les résultats les plus pertinents : open government data, freedom of
information, open government, re-use of data, PSI directive. Trente-neuf articles issus de revues
académiques et professionnelles ont été identifiés (voir Annexe 1, p.108). Plus précisément, la
recherche sur la participation des citoyens dans I’ utilisation des données ouvertes a été effectuée
dans les huit revues du Senior Scholars’Basket Journals, i.e., EJIS etc.ainsi que trois revues
spécialisées dans les sujets liés au gouvernement électronique : Electronic Journal of e-

government, Government Information Quaterly et Public Administration Review.
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Chapitre 2. Revue de littérature

2.0 Le cadre conceptuel initial

Sur la base de la présente revue de littérature, il est possible de proposer un cadre conceptuel
initial (Figure 1, p.11) mettant en relation la participation, I'utilisation des DO, I’utilisation
émergente et les bénéfices attendus de ces deux types d’utilisation. L’objectif de ce deuxieéme

chapitre est de définir chacun de ces concepts et de les adapter au contexte des DO.
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Chapitre 2. Revue de littérature

2.1 Clarifier la notion de DO

Dans cette premiére partie de la revue de la littérature, nous clarifierons la notion de DO. A
partir des définitions issues de la littérature, nous établirons notre propre définition d’une DO.
Nous expliquerons le caractére « ouvert » et « public » de la DO en montrant son lien avec le

concept de GE.

2.1.1 Définition d’une « donnée ouverte »

La définition d’une DO reste vague (Peled 2013 ; Yu et Robinson 2012). Le terme « données
ouvertes » peut se référer a I’ensemble des données qui rendent le gouvernement plus ouvert,
ou plutét a la divulgation d’informations publiques neutres qui sont faciles a réutiliser, méme
si elles n’ont rien a avoir avec I’imputabilité du gouvernement (Yu et Rc‘)binson 2012). «Ilya
un grand chevauchement entre les deux idées, mais elles prennent des requis différents »

(O’Hara 2012, p.224 - traduction libre).

Clarifier le concept de « donnée »

Tout d’abord, il est important de comprendre ce que signifie le concept de « donnée » dans la
littérature. Dans son article, Rowley (2006) s’appuie sur la hiérarchie DIKW développée par
Ackoff (1989) pour définir les caractéristiques propres aux données (Figure 2, p.13). Cette
hiérarchie est composée des niveaux suivants : donnée, information, connaissance,
compréhension et croyances. Ces quatre niveaux donneront le nom a la pyramide (DIKW pour
Data-Information-Knowledge-Wisdom). Ici, les données sont considérées comme la couche la

plus basique.
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Figure 2 : La hiérarchie DIKW

(Adaptée de Rowley (2007))

Connaissance

Information

Donnée

Selon Ackoff (1989), les données sont composées de symboles qui représentent les propriétés
d’un objet, d’un événement ou de I’environnement. L’information est une donnée traitée dans
une forme utile. Elle contient des descriptions ou des réponses aux questions du type « qui »,
« quoi », « quand » et « combien ». Floridi (2004) compléte cette définition en donnant les
trois perspectives de Iinformation : I’information comme réalité (signaux physiques) ;
I’information & propos de la réalité (information sémantique) ; et I’information pour la réalité
(instruction). Le troisiéme niveau, la connaissance, est ’application des données et des
informations pour répondre a la question « comment ». Enfin, la croyance est I’ajout de

jugement a la connaissance.

La revue de littérature réalisée par Rowley (2007) permettra de définir les données selon trois
caractéristiques : 1) les données n’ont pas de signification ou de valeur, car c¢’est hors contexte
ou interprétations ; 2) les données sont discrétes, des faits objectifs ou des observations, qui
sont désorganisées et non traitées, et elles ne communiquent aucun message spécifique ; et 3)
les éléments des données sont une description élémentaire des choses, événements, activités et

transactions.
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Nous venons de voir en quoi une donnée se différencie d’une information. Nous allons

maintenant nous intéresser a sa caractéristique « ouverte ».

Définir son caractére « ouvert »

Avant qu’on parle de DO, le standard « ouvert » a été attribué a plusieurs artefacts en TI. On
parle de logiciel libre (Open Source), de standards ouverts (Open Standards) ou encore d’acces
ouvert (Open Access). Le concept de GO a été influencé par le mouvement de logiciel libre et

le mouvement de DO est un projet TI du GO (Lathrop et Ruma 2010).

Cependant, comme le rappellent Yu et Robinson (2012), « les données ouvertes et le
gouvernement ouvert peuvent chacun exister sans ’autre » En 2007, un groupe d’acteurs
impliqués dans le mouvement des logiciels de codes sources ouverts (open source) s’est réuni
en Californie pour définir le concept de DO. Ils ont considéré qu’une donnée est dite « ouverte »
si « n’importe qui est libre de I'utiliser, le réutiliser et de le redistribuer » (OKFN 2013 —
traduction libre). La DO doit alors se conformer a huit principes. Elle doit étre compléte, brute,
a jour, accessible a tous, dont le traitement peut étre automatisé, avec un accés non discriminant,
avec un format non-propriétaire et non soumise a des d’auteurs ou de propriété intellectuelle
(licence libre). Dans la littérature, les auteurs ne s’appuient pas toujours sur la définition précise
d’OKFN (2013). Le tableau 1 clarifie les principes d’OKFN et positionne les auteurs identifiés

dans la littérature.
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Chapitre 2. Revue de littérature

Certains auteurs reconnaissent le caractére proactif de la démarche (Jaeger & Bertot 2010b;

McDermott, 2010). C’est un élément qui n’est pas précisé explicitement dans les principes

d’OKFN (2013).

D’aprés le tableau 1 (p.15), trois critéres sont plus largement repris dans la littérature. Il s’agit

de:

L’accessibilité. Autrement dit, les jeux de données sont accessibles sur Internet via des
portails gouvernementaux comme Data.gov.uk ou Data.gov.ca. L’accessibilité
représente un enjeu important (Masip-Bruin et al. 2013). Il n’y pas de méthode
uniformisée pour accéder aux données. Cet accés peut se faire via une plateforme
internet ou des transferts de fichier (Hypertext Transfer Protocol, File Transfer
Protocol). Internet étant reconnu comme un médium efficace pour promouvoir 1’acces
a I’information gouvernementale (Cuillier et Piotrowski 2009; Jaeger et Bertot 2010;
Smith 2010). La donnée doit étre facilement localisable a I’aide de catalogues de
données, de registres d’informations ou de portails dirigés par les citoyens (Ubaldi
2013).

L’exploitabilité, c’est-a-dire la mise a disposition dans un format technique le plus
ouvert possible qui facilite la réutilisation. Par exemple, le format PDF ne permet pés
de traitement informatisé, mais seulement une lecture par un humain. Il est recommandé
de les publier avec des formats plus ouverts comme eXtensible Markup Language
(XML) ou Comma-Separeted Values (CSV). Cette hétérogénéité dans le format des
données représente un des six défis du mouvement des DO identifiés par Masip-Bruin
et al. (2013). Pour évaluer le degré d’exploitation des DO, Berners-lee (2009) a
développé un schéma en cinq étoiles allant d’une donnée disponible sur internet dans

n’importe quel format (notée une étoile) & une donnée liée aux autres données pour
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fournir un contexte (notéé cinq étoiles). Les métadonnées' sont aussi importantes pour
la réutilisation des données (Zuiderwijk, Janssen et Jeffery 2012).

- Libre de droits. La limitation des redevances permet de limiter les freins économiques
a la réutilisation des données. Pour cela, des licences juridiques ouvertes qui retreignent
au minimum [’utilisation des données. Il existe plusieurs licences pour la publication de
données. Wood (2011) liste quelques exemples comme : Open Database License
(ODbl), Public Domain Dedication and License (PDDL) ou encore Creative Commons

Licenses qui permettent la distribution des travaux protégés par droit d’auteur.

Dans le cadre de ce mémoire, nous retiendrons la définition suivante : Une donnée sera
considérée comme ouverte si elle est accessible sur Internet, exploitable grdce a un format
lisible a l'aide d’une machine, protégée par une licence qui ne restreint pas (ou peu) sa

réutilisation et diffusée de maniére proactive.
Définir son caractére « public »

« La revendication pour 1’ouverture des données du secteur public n’est pas nouvelle » (Janssen
2011 - traduction libre). L’adoption des directives européennes concernant la réutilisation de
Pinformation publique date de 2003 (Janssen 2011). De méme, comme on I’a mentionné dans
le chapitre 1, de nombreux états ont adopté la loi en faveur de la liberté d’information. Il est
donc nécessaire pour les agences publiques de prendre en considération la relation entre la loi
sur la liberté¢ d’information et les directives de réutilisation des informations publiques dans
leurs démarches de données ouvertes (Janssen 2011). Les données ouvertes sont considérées

comme le dernier élément sur le continuum de la loi sur la liberté d’information (Henninger

! Métadonnée = donnée servant a décrire une autre donnée. Ex. : Associer & une donnée la date  laquelle elle
a été produite.
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2013). Mais, rappelons ici que la démarche de données publiques ouvertes se distingue des

autres démarches par son caractere proactif (McDermott 2010).

En faisant le lien entre DO et GO, plusieurs auteurs ont étudié les DO comme un phénoméne
politique (Bertot et al. 2010; Ding et al. 2011; Jaeger et Bertot 2010; Maslow 2013; McDermott
2010; Robinson, Yu, Zeller et Feltend 2009). Ces auteurs considérent le mémorandum de
Barack Obama en 2009 comme le tremplin du concept de GO. Le premier des trois volets de

ce mémorandum est la transparence.

L’OCDE (Organisation de Coopération et de Développement Economiques) définit
I’information du secteur public comme « I’information, incluant I’information des produits et
des services, générée, créce, collectée, traitée, préservée, maintenue, disséminée et financée par
ou pour le gouvernement ou une institution publique » (OCDE 2008 — traduction libre).
Comme les frontiéres entre le secteur public et privé ne sont ni claires ni permanentes
(Henninger 2013), Uhlir (2004) compléte cette définition de I’OCDE en précisant que
Pinformation produite par une entité publique (gouvernement ou institution publique) dans
toutes les branches ou a tous les niveaux est présumée appartenir au domaine public saufsi elle

fait I’objet d’un recours politique qui I’en empéche.

On constate que, selon la définition adoptée, la quantité de données appartenant au domaine
public varie de maniere importante. Dans le cadre de cette étude, nous considérerons une
donnée publique comme : une donnée générée, créée, collectée, traitée, préservée, maintenue,
disséminée et financée par une agence gouvernementale ou une organisation ayant une relation
contractuelle avec le gouvernement. Sont donc inclus, les hopitaux publics, les musées publics,
les lieux d’enseignement (école secondaire, universités) ou encore les entreprises dans

lesquelles le gouvernement a une participation financiére (ex. : énergie, transport).

2.1.2 Les mythes des DO
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En effet, le manque d’études sur le sujet des DO laisse une grande place & plusieurs mythes.

Janssen, Marijn et al. (2012) en ont identifié cinq qui naissent d’attentes trop élevées (Bannister

et Connolly 2011). Ces cinq mythes sont les suivants :

1)

2)

3)

4)

La publication de DO procure automatiquement des bénéfices. Or, les
caractéristiques organisationnelles spéciﬁques aux agences gouvernementales
comptent aussi dans leur capacité¢ a rendre des comptes selon l’étu'de empirique
réalisée dans quarante pays par Wong et Welch (2004). Bannister et Connolly
(2011) rappellent qu’il y a aussi un cout pour nettoyer les données avant de les
publier.

Toutes les informations doivent étre publiées sans restriction. Au contraire, les
principes d’ouverture soulévent des questions autour de la gestion de la vie privée
comme le montre cette étude a travers a trois pays (Etats-Unis, Chine, Allemagne)
menée par Wu (2014). La mauvaise interprétation ou la diffusion par inadvertance
peuvent avoir des conséquences sur la réputation du gouvernement (Bannister et
éonnolly 2011). « Certaines données peuvent étre dangereuses entre de mauvaises
mains » (Bannister et Connolly 2011, p.12 - traduction libre).

Ce n’est qu’une question de publication. Pour étre réellement efficace, la démarche
de DO doit s’appuyer sur des principes, des outils, des processus et innovations
selon Linders et Lane (2012). Ces mémes auteurs montrent que les initiatives de DO
dans un contexte d’aide internationale doivent reposer sur des principes pour étre
plus efficaces comme I’alignement des systémes, I’harmonisation dans le partage de
I’information ou encore la gestion des résultats.

Tout le monde peut utiliser ces données. L’acceés reste un enjeu majeur pour les
initiatives du GO (Jaeger et Bertot 2010; Linders et Lane 2012). Les communautés
déconnectées auront besoin de compter sur des intermédiaires, appelés
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« infomédiaires » ou « pirates civils » (civil hackers), pour donner vie aux données
(Janssen 2012; Linders et Lane 2012). Plusieurs études montrent que les personnes
ayant un niveau d’éducation plus élevé sont plus ouvertes a utiliser les services en
ligne du GE (van Deursen et van Dijk 2009; Van Dijk et al. 2008; Ebbers et al.
2008).

5) Les DO rendent le gouvernement plus ouvert. Dans le méme sens, Kassen (2013)
évoque le « paradoxe » entre le GO et le GE. Les gouvernements font la promotion
de la transparence et de la participation, mais le paradoxe c’est qu’ils utilisent une
approche traditionnelle de réalisation, autrement dit, du haut vers le bas. On promet
une plus grande participation du citoyen, alors qu’il est souvent exclu des
démarches.

Peled (2013) résume les critiques faites dans la littérature vis-a-vis des DO en une phrase «
mauvaise conception, exécution défectueuse et conséquences négatives » (p.189 - traduction
libre). Les critiques faites ne concernent pas directement le projet TI, mais davantage la
démarche et la surévaluation des bénéfices espérés. Créer de la valeur a partir des DO implique
une bonne compréhension des besoins des utilisateurs — en termes de format et de contenu — et
de 1a maniére dont les données sont crées, protégées, partagées et utilisées (Ubaldi 2013). C’est
pour répondre a tous ces mythes qu’il est nécessaire d’étudier la participation des citoyens dans
la démarche de DO. En analysant la participation, on intégre des éléments sociaux dans un cadre
technique et politique. La présence et le role des citoyens sont des €léments importants pour
atteindre les bénéfices attendus d’une démarche de DO, mais peu d’études démontre avec

rigueur le lien entre participation et utilisation des DO.

2.2 Conceptualisation de I’utilisation émergente des DO
2.2.1 L’ utilisation des T1
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Nous avons vu I’approche politique du mouvement des données ouvertes en expliquant le
caractére ouvert et public des informations publiées sur Internet. On peut aussi analyser ce
mouvement avec une approche technologique (Yu et Robinson 2012). Comme nous 1’avons
défini dans le premier chapitre, le GE est défini de maniére générale comme I’utilisation des
technologies par les agences gouvernementales (Banque Mondiale 2014). En utilisant Internet
comme média pour disséminer les informations publiques, les données ouvertes s’inscrivent

dans cadre des initiatives de GE.

Plusieurs auteurs ont développé des modéles pour expliquer les différents niveaux de maturité
d’un GE (Andersen et Henriksen 2006; Gupta et Jana 2003; Layne et Lee 2001; Moon 2002).
Lay et Lee (2001) ont d’abord proposé un modéle de développement en quatre étapes en y
associant, pour chaque niveau, les défis technologiques et organisationnels. Ces quatre niveaux
sont repris dans la littérature : le catalogage, I’interactivité, le transactionnel et le participatif.
Les notions « d’accés universel », « de vie privée et confidentialité » sont identifiés comme des
facteurs clés par les auteurs. Andersen et Henriksen (2006) s’appuient sur ce premier modéle
pour en proposer une extension qu’ils nomment : Public Sector Process Rebulding (PPR). Ce
modéle permet de visualiser les parties prenantes concernées lors des activités du
gouvernement. Moon (2002) s’est intéressé au développement du GE au niveau municipal. Le
sondage auprés de 1471 municipalités a montré que 85,3% d’entre elles ont un site Internet,
mais seulement 8,2% ont un plan stratégique pour guider leurs initiatives de GE. L’article révele

qu’il y a peu de municipalités qui dépassent le deuxi¢éme niveau de maturité.

Les auteurs de ces modéles ne mentionnent pas les DO, méme si certaines activités décrites par
Moon (2002) et Anderson et Henriksen (2006) se rapprochent des huit principes du Tableau 1
(p. 15). Par exemple, au premier niveau de maturit¢ du GE, Iactivité principale consiste a
disséminer de I’information (Moon 2002). Cette information est cataloguée sur un site Internet

dans un format téléchargeable (Andersen et Henriksen 2006). Le modele de Titah et Barki
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(2011) (voir figure 3 ci-dessous) offre une vue holistique sur I’utilisation des services du GE
par les citoyens, incluant les routines opérationnelles et les utilisations post implantation des
projets T, aussi nommeées « utilisations émergentes ». Les routines opérationnelles englobent
quatre types d’utilisation, qui sont : « informationnelles », c’est-a-dire les activités qui
concernent la simple consultation d’informations ; « relationnelles », c’est-a-dire les activités
qui impliquent une communication entre les fonctionnaires ; « transactionnelles », autrement
dit les activités font référence aux transactions réalisées en ligne comme le paiement des
amendes ; et intégrationnelles », qui correspondent a I’intégration de processus entre les
différentes agences gouvernementales (Titah et Barki 2011). Selon les définitions de chaque

routine, la démarche de DO s’inscrit dans une routine de type « informationnelle ».
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Figure 3 : Modéle d'utilisation du GE

(Adapté de Titah et Barki (2011))

Routines performatives Routines performatives
« opérationnelles » « innovantes »

Utilisation étendue

Note :

L'interaction entre Futilisation intégrationnelle et (utilisation informationnelle +
utilisation relationnelie + utilisation tfransactionnelle) n'est pas indiquée pour des
considérations de clarté

S = synergie

2.2.2 Utilisations informationnelles des DO

En s’appuyant sur le portail de DO au Royaume-Uni, Davies (2010) a identifié plusieurs types
d’utilisations qui n’étaient pas possibles avant la libéralisation des données par le
gouvernement. Dans le tableau 2 (p.27), nous reprenons les cinq types d’utilisation identifiés

par Davies (2010) et nous les illustrons avec une ou plusieurs études de cas issues de la

littérature.
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Nous proposons de catégoriser les cas d’utilisation des DO selon deux des types d’utilisation
du GE développés par (Titah & Barki 2010), soit I’utilisation informationnelle et I’utilisation
émergente (Tableau 2, p.27). Les deux premiers types d’utilisation (consultation, visualisation)
concernent davantage I’utilisation d’information. Le citoyen va sur le portail des DO pour
consulter de I'information. Les DO contribuent ainsi a une plus grande transparence
informationnelle du gouvernement. Pour ces types d’utilisation, I’expertise et le niveau
d’investissement requis restent faibles. C’est une utilisation grand public. Dans leur étude de
cas Lee et Kwak (2012) prennent ’exemple de la Food and Drug Administration (FDA) qui a
mis en place une initiative de transparence (FDA Transparency Initiative) afin de répondre aux
critiques des parties prenantes concernant le manque de transparence dans la prise de décisions.
Dans son étude de cas sur la ville de Chicago, Kassen (2013) mentionne plusieurs projets
indépendants comme chicagolobbyist.org. En utilisant les données publiées par la ville, un
groupe de programmeurs a développé un site internet qui permet de visualiser le nom des
lobbyistes, les sommes versées ou encore les clients de ces lobbys. La visualisation peut avoir
plusieurs fonctions. Bekkers et Moody (2011) en ont identifié quatre : 1) « geler » des
mouvements & un moment et a un lieu donnés ; 2) rendre des choses compliquées plus simples
a comprendre ; 3) communiquer; et 4) Faciliter Papprentissage individuel et collectif. Le
Jjournalisme de données, c’est-a-dire ’utilisation des informations digitales par les journalistes,

s’intégre dans ce type d’utilisation (Cohen et al. 2011; Gray et al. 2012).
2.2.4 Utilisation émergente du GE

« Les enregistrements électroniques et les informations peuvent étre attribués a des utilisations
qui sont trés proches ou trés éloignées des utilisations pour lesquelles ils ont été créés » (Dawes

et al. 2004, p. 9 - traduction libre).

Page 24 |138



Le modele conceptuel proposé dans ce mémoire (Figure 1, p.11) se base sur le concept
d’utilisation émergente développé par Saga & Zmud (1993) et appliqué pour le contexte des
municipalités par Titah & Barki (2010). Elle se définit comme Iutilisation des TI pour

I’exécution de taches qui n’étaient pas faisables ou reconnues avant Iutilisation des TI.

Dans le cadre des municipalités, I’utilisation émergente a été mesurée par I’instauration de
nouvelles routines comme la génération de nouvelles sources de revenus ou la création d’un
environnement sans papier (Titah & Barki 2010). L’étude de ces auteurs montre qu’il y un lien
significatif entre 1’utilisation informationnelle et I’utilisation émergente. De méme, les travaux
de Titah & Barki (2010) ont monﬁé que l'utilisation émergente permet d’améliorer la

performance économiques des services municipaux.

En se basant sur les travaux de Titah & Barki (2011) et la classification des utilisations selon
Davies & Edwards (2012) on peut supposer un lien entre I’utilisation informationnelle des DO
et I'utilisation émergente du GE (Tableau 2, p.27). Ces types d’utilisation supposent une plus
grande expertise technique offerte par des innovateurs tiers (Robinson, Yu, Zeller et Feltend
2009). Par exemple, I’application ParkingFinder permet aux citadins de trouver une place de
stationnement en fonction de ’heure d’arrivée et départ a un lieu choisi. I.’application se base
sur les données fournies par le département responsable de la régulation des stationnements de
New York pour indiquer a I’utilisateur le stationnement gratuit, limité ou interdit selon la zone

et la durée sélectionnées.

On retrouve des éléments de réponse et des études de cas dans la littérature concernant le web
sémantique. Il s’agit d’un mouvement qui vise a fournir des modéles afin de réutiliser la
connaissance déja disponible sur internet et d’en faciliter I’accés (Ding et al. 2010). Cette
communauté s’intéresse davantage a la qualit€ des données qui sont publiées. Pour nettoyer,

combiner ou faciliter le lien entre les données publiées, certains auteurs ont développé des
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outils. Par exemple, Ding et al. (2011) proposent le TWC LOGD qui est un portail sur lequel
les parties prenantes trouvent, gerent, archivent, publient et mélangent les données libérées par
le gouvernement. Pour cela, le portail utilise des outils du web des données (Linked data) et du
web sémantique. D’autres auteurs proposént leurs propres méthodologies afin de guider la
publication et I’utilisation des données comme I’architecture DIGO de Machado et Parente de

Oliveira (2011) ou I’outil VIRTUOSO développé par Erling et Mikhailov (2009).

Enfin, le dernier type d’utilisation est la création d’un nouveau service a partir des DO (Davies
2010). Contrairement aux utilisations décrites précédemment, celle-ci se réalise a I’intérieur du
gouvernement. En effet, la libéralisation des données permet de développer de nouveaux
services/produits, ou de modifier des services/produits existants. Les études de cas a propos de
ce type d’utilisation sont plus rares. Pour illustrer ce type d’utilisation, on peut s’appuyer sur
I’étude de faisabilité réalisée par Jdppinen et al. (2013). Les auteurs ont utilisé les données
géographiques rendues disponibles pour le département de transport de la région d’Helsinki
pour développer une interface de programmation (Application Programming Interface - API)
et montrer le potentiel du vélo en libre-service. D’autres auteurs se sont intéressés aux enjeux
urbains en utilisant les DO (Arribas-Bel 2013). Parmi les applications identifiées par Desouza
et Bhagwatwar (2012), on se situe ici dans la catégorie « équipements publics ». Une seule des
cing applications est supportée uniquement par les DO. Il s’agit de Vantrash. Cette application
vise a améliorer I’efficacité des services gouvernementaux en « optimisant I’utilisation des
ressources employées dans le ramassage des ordures ménagéres » (Desouza et Bhagwatwar
2012, p.288 — traduction libre). Ces types d’utilisation ne sont pas mutuellement exclusifs, et

beaucoup d’utilisateurs utilisent plusieurs de ces processus (Ubaldi 2013).

En bref, on peut considérer les DO comme des blocs de LEGO™ avec lesquelles on peut tout

construire tant qu’on a accés aux bonnes données et qu’on a suffisamment d’imagination.
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Chapitre 2. Revue de littérature

2.3 La participation de Putilisateur

2.3.1 La participation de ’utilisateur dans la littérature en SI

Apres leur revue de littérature sur la participation des utilisateurs dans le succés des projets TI,
Ives et Olson (1984) concluent, « les bénéfices de la participation de I'utilisateur ont été
fortement démontrés » (p.600 — traduction libre). Plus récemment, He & King (2008) arrivent
a la méme conclusion en synthétisant 82 études empiriques sur la participation de I’utilisateur.
He & King (2008, p.318) concluent que ia participation de I’utilisateur a un effet important a la

fois sur Pattitude a utiliser un systéme et la productivité de I’utilisateur.

La participation peut prendre plusieurs formes et elle peut avoir une envergure plus ou moins
grande. La littérature en SI ne cesse de développer de nouveaux construits pour caractériser les
types de participation (voir Annexe 1, p.108). Cavaye (1995) a identifié six variables qui
peuvent étre utilisées comme caractéristiques principales de 1;1 participation de I’utilisateur dans
I’implantation des SI. Lynch et Gregor (2004) intégrent ces six variables et proposent le
construit de « degré d’influence » de I’utilisateur. Plus récemment, Axelsson & Melin (2008)
ont proposé leur propre cadre d’analyse sur la participation et I’implication des citoyens dans

les projets de GE en ajoutant I’attribut « résultat de la participation ».

Quand on parle de participation, on peut aussi faire le lien avec trois autres approches
développées dans la littérature : la conception centrée sur 1’utilisateur (User-Centered Design -
UCD) ; la conception participative (Participatory Design—PD) ; et ’innovation de I’utilisateur
(User Innovation — Ul). Dans I’approche UCD, toutes les capacités des utilisateurs sont prises
en considération et on répond de manieére compléte a ses besoins dans le SI a développer
(Karlsson et al. 2012). Dans I’approche PD, I’objectif est d’assurer le meilleur alignement entre
la technologie et la maniere dont les individus réalisent leurs tiches (Kensing et Blomberg,
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1998). Enfin, dans I’approche Ul, on se concentre davantage sur I’innovation. Les utilisateurs
influents (aussi appelés « champions ») sont impliqués afin de fournir de nouvelles

fonctionnalités au systéme (Karlsson et al. 2012).

Dans le cadre de ce mémoire, nous employons le concept de participation de I’utilisateur tel
que développé par Barki et Hartwick (1994), c’est-a-dire comme étant la mesure par laquelle
les utilisateurs ou leurs représentants effectuent des taches et réalisent diverses activités et
comportements pendant le développement d’un SI. Ce concept de participation s’articule autour
de quatre dimensions : 1) la participation active et directe (Hands-on), 2) la responsabilité, 3)

la relation utilisateur-systéme et 4) la communication (voir Figure 4, p.29).

La premiére dimension, les activités hands-on, fait référence aux activités qui sont directement
réalisées par les utilisateurs. Par exemple, dans le cadre d’un SI, I’utilisateur peut lui-méme
participer a la formation des autres utilisateurs ou rédiger la documentation. La deuxi¢me
dimension, la responsabilité, est liée aux activités de gestion qui sont habituellement réalisées
par le chef de projet. Par exemple, on peut analyser le niveau de responsabilité de I’utilisateur
dans le choix de la solution ou son imputabilité par rapport aux colts du projet. La troisiéme
dimension du concept de participation est la communication entre les utilisateurs, I’équipe SI
et la direction. Pour mesurer cet élément, on peut vérifier si l'utilisateur communique
directement avec 1’équipe de développement du SI ou un département de 1’organisation. La
quatriéme et derniére dimension est la relation utilisateur-syst¢me. Elle fait référence aux
activités qui nécessitent la relation entre les utilisateurs et les développeurs du SI. Pour le
mesurer, on peut examiner si Iutilisateur peut vérifier formellement le travail réalisé par

I’équipe SI ou s’il peut des changements dans les requis.
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Chapitre 2. Revue de littérature

Figure 4 : Les quatre sous-dimensions du concept de participation

(Adaptée de Barki et Hartwick, 1994)

Activités hands-on

Responsabilités N

. | Participation

Communication 4

Relation utilisateur- Sl /

La conceptualisation de Barki & Hartwick (1994) et Hartwick et Barki (2001) a été développée
et validée dans un contexte organisationnel, ou les utilisateurs internes étaient les représentants
de groupes d’utilisateurs principaux. Les auteurs ont ainsi examiné si la participation d’un

utilisateur avait un effet sur I’utilisation d’un SI de ce méme utilisateur.

2.3.2. Participation de P’utilisateur dans le cadre du GE

Le besoin de faire participer les utilisateurs est aussi mentionné comme un élément important
dans le cadre du GE (Axelsson et al. 2010; Carter & Bélanger 2005; Chan & Pan 2008; Jaeger
& Bertot 2010a; Tan et al. 2005). Le GE doit étre orienté vers le citoyen lors de son

développement et de son implantation (Jaeger et Bertot 2010).

Dans la littérature, on peut distinguer plusieurs niveaux de maturité de la participation. Par
exemple, Mumford (1983) reconnait trois formes de participation : la participation consultative

ou les décisions concernant la conception sont prises par ’équipe de projet en tenant compte
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des besoins des utilisateurs ; la participation représentative ou tous les niveaux et les fonctions
des utilisateurs sont représentés dans 1’équipe de projet ; et la participation de type consensus
dans laquelle on essaye d’impliquer tous les utilisateurs. On retrouve ces différents niveaux de
maturité dans le cadre du GE avec le modele de maturité (Figure 5) développé par Lee & Kwak

(2012).

Figure 5 : Modéle de maturité du gouvernement ouvert

(Adapté de Lee et Kwak (2012))
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Transparence des =
processus et de la
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Simple.

Simple Intégration Complexe

A chaque stade, le niveau et la forme de la participation évoluent. Le premier niveau est
considéré comme un stade initial dans lequel la communication se fait dans un seul sens. A ce
stade, il existe peu ou pas de capacités interactives et seulement quelques données sont
disponibles en ligne. Le deuxiéme niveau améliore la transparence du gouvernement en

publiant une quantité importante de données. On recueille les commentaires des citoyens sur la
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qualité des données et on fait un usage limité des médias sociaux pour communiquer. Au niveau
numéro trois, le gouvernement met en place un processus de participation ouverte pour
bénéficier des idées et des connaissances du public. La pétition en ligne et le vote en ligne sont
des exemples de projets TI de ce niveau (Szbe et al. 2008). A ce niveau, les données deviennent
moins structurées et les utilisateurs peuvent créer du contenu (Lee et Kwak 2012). Au quatriéme
niveau, le gouvernement crée des solutions avec les citoyens. L’écriture de régles en ligne est
un exemple de pratique de niveau quatre (Coglianese 2006). A ce niveau, les données sont
analysées afin d’aider a la prise de décisions. On développe les compétences des employés dans
I’analyse de ces données et des outils collaboratifs (ex. Wiki, Google Docs) sont utilisés. Enfin,
le cinquiéme et dernier niveau est « I’omniprésence de ’engagement » (Lee et Kwak 2012,
p.499 - traduction libre). Le gouvernement optimise I’utilisation des TI, modifie sa structure de
gouvernance et oriente ses mesures de performance sur les résultats. Concernant les données,
elles sont plus accessibles sur des appareils mobiles et leur analyse est intégrée dans les activités
critiques du gouvernement. On parle alors d’interopérabilité et d’intégration des SI, des données
et des applications entre les agences gouvernementales (Gottschalk 2009; Layne et Lee 2001).
Ce dernier niveau correspond au éoncept de « gouvernement plateforme » développé par
Lathrop et Ruma (2010) et repris par Janssen et Estevez (2013). A ce stade I’information devient

« un actif national » (Lathrop et Ruma 2010, p.12 - traduction libre).

En utilisant les données d’un sondage national aupres de 2846 municipalités suisses (dont 105
retournés), Schedler & Summermatter (2007) ont monté que la majorité des municipalités se
situaient au premier niveau de maturité. En effet, dans la majorité des municipalités sondées
(60%), les méthodes de consultation des citoyens sont inexistantes. Le facteur le plus
significatif pour expliquer cette absence de participation est la taille de la municipalité (Schedler

& Summermatter 2007, p.306). Concernant les motivations d’une démarche orientée client, les
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auteurs ont montré que I’« amélioration de I'image » comptait davantage que la préoccupation

de répondre réellement aux attentes.

Pourtant, plusieurs études montrent I'importance de la participation dans I’acceptation des
projets de GE. On retrouve dans les recommandations de ces études, une ou plusieurs
dimensions qui composent la participation selon la conceptualisation de Barki & Hartwick
(1994) et Hartwick & Barki (2001). Certaines recherches insistent sur la relation entre les
utilisateurs et I’équipe SI. Par exemple, l;étude de Tan et al. (2005) qui porte sur le systéme en
ligne de déclaration de revenus implanté a Singapour montre I’importance d’adopter une
approche proactive, de faire des évaluations des restrictions technologiques et de développer
des stratégies pour aligner les intéréts des parties prenantes. De méme, I’approche de
développement participatif (PD) a permis d’améliorer I’acceptation des services publics en
ligne chez les fonctionnaires grecs selon 1’étude d’ Anthopoulos, Siozos, et Tsoukalas (2007).
D’autres études s’intéressent davantage a la responsabilité qui est accordée aux utilisateurs. Par
exemple, I’étude de cas (n=2) menée par Chan et Pan (2008) conclut qu’une approche
représentative peut étre efficace s’il y a un engagement durable avec des intermédiaires
essentiels et si I’administration trouve un bon équilibre entre I’approche autoritaire et les
mesures d’accommodement. L’étude de cas portant sur la population néerlandaise de Van
Deursen & Van Dijk (2009) a montré I’importance de la communication. Cette communication
permet d’évaluer I’écart de compétence opérationnelle, fonctionnelle et stratégique au sein de
la population. Les auteurs recommandent de fournir une version simple et une version
« avancée » du site gouvernemental afin de développer des fonctionnalités différentes pour
chaque version. En partant de I’individu, Tran Viet et Titah (2012) ont introduit un nouvel
antécédent a I’utilisation du GE, le civisme, mesurant le niveau d’implication et de participation
des citoyens dans le développement de leur municipalité. Dans le modéles structurels
d’intention d’utilisation émergente et d’utilisation informationnelle, la variable de civisme est
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significative (Tran Viet et Titah 2012). Autrement dit, les utilisateurs des services
informationnels et émergents du GE participent et se sentent impliqués dans le développement

de leur municipalité.

D’autres changements dans les croyances et les perceptions influencent I’adoption d’un systéme
TI au niveau des individus (Carter & Bélanger 2005; Chan et al. 2010; Hung, Chang, & Yu,
2006). La perception de I’utilité (Chang et al. 2005), la confiance dans le gouvernement (Carter
et Bélanger 2005), le risque pergu (Carter & Bélanger 2005; Chan et al. 2010), la perception de
la facilité d’utilisation du systéme (Carter et Bélanger 2005; Chang et al. 2005) ou encore la
perception du contrdle envers I’accomplissement d’un comportement (Hung et al. 2006)

influencent I’intention d’utiliser le systéme électronique gouvernemental. .

Toutes ces études montrent de maniére empirique I’importance de la participation de
P’utilisateur dans ’utilisation des services gouvernementaux offerts en ligne. Comme nous
allons le voir dans la prochaine partie, la participation des utilisateurs a aussi été identifiée

comme un facteur clé dans I’utilisation des DO.

2.3.3 Participation de I’utilisateur dans la démarche de DO

Une initiative de DO n’est pas simplement le lancement d’un portail d’accés aux données
publiques, mais 1’évolution d’un écosysteme dynamique lié a ces données (Banque Mondiale
2013). Stimuler I’utilisation des DO devrait faire partie des politiques d’ouverture des données,
comme c’est un facteur crucial pour atteindre les effets positifs des données ouvertes
(Zuiderwijk et Janssen 2014 ; Ubaldi 2013). Avec les nouveaux outils du web 2.0, la
participation de la communauté peut se faire en ligne et hors-ligne (Currie 2013). Selon Ubaldi

(2013), la participation permet de mieux comprendre le contexte de la demande (ex. : besoins
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des utilisateurs en termes de données, de formats, de mises a jour) et de concevoir des stratégies

appropriées qui supportent une plus grande utilisation des données.

A ce propos, un groupe de travail de la Banque Mondiale nommé « Ouverture des données
gouvernementales » a préparé 1’« Outil pour I’évaluation de la préparation a la mise en place
d’un programme d’ouverture des données publiques » afin d’aider au diagnostic et la définition
d’un plan d’action pour un gouvernement qui souhaite mettre en place un programme de DO
(Banque Mondiale 2014). Cet outil réalisé de mani¢re collaborative reprend les principaux
facteurs identifiés dans le cadre des initiatives de GE (ex. : organisation, technologie, leadership
et gouvernance) et ajoute des éléments spécifiques aux programmes de DO (ex. : qualité des
données, gestion informationnelle, écosystéme autour des DO). Deux des facteurs clés de
succes identifiés par la Banque Mondiale sont particuli¢rement intéressants dans le cadre de ce

mémoire : I’écosystéme et la participation des citoyens.

Or, le cadre multidimensionnel proposé par Barki & Hartwick (1994) et Hartwick & Barki
(2001) semble adapté pour conceptualiser la participation dans le contexte des DO. En effet, il
y a une relation entre 1’utilisateur des données ouvertes et 1’équipe responsable du portail et/ou
I’administration publique. Cette relation peut étre formelle, via des groupes de travail, ou
informelle comme lors de compéﬁtions pour développer des applications (app contest). Hogge
(2010) a identifié trois principaux groupes d’acteurs influents: la société civile (en particulier
le groupe des « hacktivistes »), les fonctionnaires engagés et bien documentés et la haute
administration qui prend des engagements (ex. : déclaration de Barack Obama en 2009).
L’auteur mentionne I’importance de développer les capacités des fonctionnaires via des
formations pour soutenir les initiatives de DO. Le service responsable de la gestion
informationnelle n’est plus uniquement une fonction de support. Les agents découvrent de
nouvelles tiches comme 1’animation d’ateliers de réutilisation, le nettoyage de données ou la

rencontre de développeurs. A ’interne, il s’agit de « routiniser » la maintenance des données
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(Hogge 2010). Concernant la responsabilité, le citoyen peut intervenir a plusieurs niveaux. Il
peut agir comme un agent de contréle sur la qualité¢ des données, leur mise a jour ou encore
intervenir dans le choix du format de publication des données. Certaines activités sont
directement réalisées par les citoyens (Hands-on) pour améliorer le portail et faciliter son
utilisation. Une maniére de faire participer personnellement les citoyens est de les inviter a
participer a des événements locaux (Currie 2013). « La réutilisation des données peut étre
stimulée par I’organisation de ce qu’on appelle des ‘hackatons’ ou d’autres types de
compétitions » (Zuiderwijk et Janssen, 2014 - traduction libre). Les compétitions permettent
de créer une prise de conscience chez les novices et favorise le processus d’innovation ouverte
(Chan, 2013). Mais, ces activités (Hands-on) montrent certaines limites, car elles ne répondent
pas nécessairement aux problémes et questions de I’administration qui les libérent et les
applications sont souvent peu utilisées. Au niveau de la communication, le citoyen peut
interagir directement avec I’administration responsable du portail de DO. Selon I’étude menée
par Currie (2013), tous les programmes de DO des villes canadiennes proposent quelques
formes de communication en ligne, soit par courriel, ou par des espaces de questions ou des
commentaires sur les portails de DO, ou encore via les médias sociaux. Mais, comme on I’a
déja mentionné un peu plus tot, des citoyens plus expérimentés jouent souvent le rdle
d’intermédiaire entre I’administration et les autres citoyens (K. Janssen, 2012; Linders et Lane,
2012 ; Kassen, 2013). Il y a cependant une différence entre le cadre théorique proposé par
Barki & Hartwick (1994) et Hartwick & Barki (2001) et son adaptation dans le contexte des
DO. En effet, les auteurs ont étudié I’effet de la participation d’un utilisateur sur sa propre
utilisation d’un SI. Dans le contexte des DO, les utilisateurs ne sont pas nécessairement les
individus qui auront participé a rendre I’utilisation DO possible. Ainsi, ce mémoire examine

I’effet de la participation sur I’utilisation de multiples utilisateurs potentiels, et non uniquement
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des utilisateurs ayant participé a rendre I’utilisation des DO possible. L’adaptation de ce cadre

d’analyse au contexte des DO est une des contributions théoriques visées par ce mémoire.

Pour stimuler I’utilisation de DO via la participation des citoyens, la Banque Mondiale propose
un autre outil sur son site internet nommé « menu de services ». Le but de cet outil est de
mobiliser, engager et inspirer les divers groupes de parties prenantes autour des DO (Banque
Mondiale 2014). La encore, les activités et les objectifs visés de la participation dépendent du
niveau de maturité de I’administration. Dans la premiére étape, il y a un effort de sensibilisation
qui est fait. Ensuite, on cherche a développer les capacités des utilisateurs a travers des
formations. Finalement, le gouvernement peut favoriser la participation des citoyens en offrant
des aides financiéres et techniques. A chaque niveau, un ensemble d’activités est proposé (voir

Annexe 2, p.114).

Malgré le développement d’outils et de méthodes pour favoriser la participation des citoyens,
il n’existe a ce jour aucune étude empirique qui vient valider leur efficacit¢ a un niveau
municipal. Ainsi, en analysant certains de ces outils et en les intégrant au corpus de
connaissances issues de la recherche en SI, ce mémoire tentera de montrer comment la

participation des citoyens favorise I’utilisation des DO au niveau municipal.

Les chapitres suivants valideront et amélioreront le modele de recherche (Figure 6, p.38). En
interrogeant les citoyens impliqués dans les activités liées au programme de DO au niveau
municipal, on va chercher a expliquer comment la séquence de ces activités méne a une plus

grande utilisation des DO.
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CHAPITRE 3 : METHODOLOGIE

3.1 Approche méthodologique

Dans le cadre de ce mémoire, il a été choisi de réaliser une recherche qualitative. L’approche
par étude de cas a été choisie comme méthodologie pour cette étude. L’étude de cas permet
d’étudier le phénomeéne dans son contexte naturel (Eisenhardt 1989). Le cas étudié est le portail
de données ouvertes développé par la Ville de Montréal. Des entrevues individuelles ont été
réalisées auprés de quatorze individus engagés dans le développement de ce projet TI (citoyens,
développeurs, intégrateurs de données). Le but de ces entrevues est de valider I’influence de la

participation des citoyens sur I’utilisation des données ouvertes au niveau municipal.

Justification de la méthodologie

L’étude de cas est une stratégie de recherche qui se concentre sur la compréhension des
dynamiques présentes a I’intérieur de configurations uniques (Eisenhardt 1989). L étude de cas
peut étre utilisée a différentes fins. Yin (1994) les catégorise en trois types : explicative,
exploratoire ou descriptive. Il différencie aussi I’étude de cas unique, holistique multi-cas. Dans
ce mémoire, un seul cas sera analysé : la Ville de Montréal. En effet, compte tenu du dynamisme
de P’écosystéme (éveénements, groupe de travail, experts indépendants) autour du portail de DO
de la ville, ce cas nous a semblé particuliérement révélateur (voir Site et projets utilisés).
L’étude de cas est de type explicatif puisqu’il s’agit d’utiliser dans le contexte des DO le cadre
d’analyse développé et validé par Barki & Hartwick (1994) et Hartwick & Barki (2001). Le
raisonnement sous-jacent a notre recherche sera déductif. La déduction permet de tester les
hypothéses issues de I’analyse de la littérature (Thiétart 1999). L’étude de cas est une
méthodologie privilégiée quand (a) une question de type « comment » ou « pourquoi » est
posée, (b) le chercheur a peu de contrdle sur les événements, (c) I’objet de 1’étude est un

phénoméne contemporain a I’intérieur d’un contexte réel (Yin 2009).
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Les méthodes qualitatives sont appropriées étant donné le haut niveau d’incertitude autour du
phénomeéne étudié (Trauth 2001). Contrairement a [’approche quantitative, on ne se limite pas
a des construits statiques qui négligent les aspects de I’environnement culturel, les interactions
sociales et les négociations qui affectent non seulement les résultats, mais aussi les construits
qui sont étudiées (Kaplan et Duchon 1988). L’intérét de la méthodologie qualitative est double.
Premi¢rement, la recherche qualitative fournit une bonne compréhension des activités,
comportements et des tiches qui définissent la participation de I’utilisateur dans le contexte
d’une démarche de données ouvertes (DO). Deuxiémement, la recherche qualitative permet
d’appliquer un modéle de variance afin d’utiliser les théories développées dans la littérature
comme un cadre d’analyse. Dans notre cas, il s’agit des éléments théoriques sur 'effet de

participation sur I’utilisation des DO au niveau municipal.

3.2 Devis de recherche

Eisenhardt (1989) définit I’approche d’étude de cas et fournit un processus en huit étapes pour
développer une théorie. Multiplier les cas est un moyen puissant pour créer une théorie, car ils
permettent la réplication et le prolongement & travers des cas individuels (Eisenhardt 1991). Le
processus est composé de huit étapes qui peuvent elles-mémes étre classées de maniére
chronologique (avant, pendant et aprés la collecte de données). Les trois premicres étapes
clarifient le cadre théorique, les répondants sélectionnés et les instruments de collectes. Ensuite
vient I’activité de collecte d’informations. L’analyse des données débute dés les premiéres
“entrevues afin de pouvoir faire des ajustements par la suite. Une fois toutes les entrevues
réalisées, on vérifie le modéle de recherche en le confrontant aux théories existantes dans la
littérature. Enfin, le processus se termine lorsque le processus de recherche atteint la saturation
théorique. En faisant un retour a la littérature, le chercheur propose alors un cadre conceptuel

amélioré et ses conclusions pour la recherche et la pratique.
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Afin de rendre la lecture plus agréable aux lecteurs, le processus d’Eisenhardt (1989) a ét¢
représenté de maniére séquentielle. Cependant, I’auteur met ’accent sur le coté itératif et
flexible du processus. Le tableau 3 (p.42) reprend les huit étapes, leurs raisons d’étre et leurs

applications détaillées dans ce mémoire.
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Chapitre 3. Méthodologie

3.2.1 Débuter

Définir la question de recherche représente une des étapes les plus importantes dans la recherche
empirique (Dubé et Paré 2003; Eisenhardt 1989; Miles et Huberman 1994). Aprés avoir
développé nos deux questions de recherche (voir chapitre 1) : Quelles formes prend la
participation des citoyens dans le cadre d’une démarche de données ouvertes au niveau d’une
municipalité ? Comment la participation des citoyens favorise-t-elle I'utilisation des données
ouvertes chez les citoyens au niveau municipal ? Nous avons établi qu’une méthodologie
qualitative serait plus appropriée pour y répondre car les réponses apportées par les répondants
sont des indices importants pour orienter les efforts d’investigation et choisir les personnes

interrogées.
Sélectionner les participants

Le principal objectif de la recherche qualitative étant d’explorer la diversité (Kumar 2011), et
contrairement aux recherches quantitatives, nous n’aurons pas un nombre déterminé de
personnes a interroger. Nous serons guidés selon notre propre jugement pour savoir qui est
susceptible de nous apporter la meilleure information. Compte tenu du peu de contacts au sein
des unités gouvernementales, nous utiliserons les techniques de I’échantillonnage boule de
neige (snowball sampling) pour identifier de nouveaux répondants a partir des premiers

contacts.

Le point de saturation, ¢’est-a-dire le point ot on n’acquiére pas de nouvelle information, est le
principal facteur qui limite le nombre d’entrevues a réaliser. Ce principe de saturation est plus
applicable dans les situations ol on collecte de I’information avec entrevues un 4 un (Kumar
2011). Lorsque les éléments d’un nouvel informateur apportent des améliorations mineures a
la compréhension du phénomeéne, on a atteint le point de saturation. Le processus d’entrevues

peut alors s’arréter.
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L’échantillon des participants dépendra de la facilité d’accés aux répondants potentiels, a notre
propre évolution sur le niveau de connaissance que la personne a sur le sujet et au niveau de
singularité du cas étudié (Kumar 2011). La sélection des participants tiendra compte de la
richesse de I’information qu’ils détiennent. Le principal critére de sélection est la participation

du répondant a une activité organisée par la municipalité.
Site et projets utilisés

La Ville de Montréal a été choisie pour I’étude de cas en se basant sur I’avant-gardisme et le
dynamisme de la Ville sur la question des données ouvertes. En mars 2014, la nouvelle
administration de la Ville a annoncé la création d’un nouveau bureau pour faire de Montréal
« la ville la plus intelligente du monde »%. La stratégie de ce nouveau bureau de la Ville
Intelligente s’articule autour de quatre axes qui sont : 1) la collecte de données pour une
transparence de gestion ; 2) les communications (diffusion d'information en temps réel) ; 3) la
coordination des services (numérisation de toutes les données de la Ville) ; et 4) la collaboration
(établir des partenariats). Trois de ces quatre axes concernent directement les données de la
ville. La ville de Montréal a aussi été sélectionnée car on y trouve un écosystéme d’innovateurs,
d’organismes et de fonctionnaires investis dans le mouvement des DO. La ville ne cesse
d’ajouter de nouveaux ensembles de données sur son portail et elle s’appréte & adopter la licence
ouverte CC 4 internationale de Creative Commons. Cette unification avec trois autres grandes
villes du Québec (villes de Québec, Gatineau et Sherbrooke) et le gouvernement du Québec a
pour objectif de faciliter le partage des données selon des normes communes. Depuis la
libération des premiers ensembles de données en 2011, la ville a développé et soutenu plusieurs
initiatives en misant d’abord sur la qualit¢ des données libérées et le dialogue avec les

utilisateurs (citoyens et employés).

2 http://fr.canoe.ca/techno/internet/archives/2014/03/20140326-134109.html
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Sur le portail de la Ville de Montréal, 99 ensembles de données sont disponibles (Figure 8,
p.50) en date du 14 avril 2014. On y retrouve majoritairement des données liées aux activités
de I’administration comme les données relatives aux contrats publics (31 % des ensembles
disponibles). Ensuite, des données relatives aux sports, loisirs, culture et développement social
(24%), aux infrastructures (20%) et a I’environnement (19%). L’évaluation fonciere, la
législation et les ressources humaines sont les thématiques les plus populaires en nombre
d’ensemble de données disponibles sur le portail. Toutes ces données sont téléchargeables dans
un format plus ou moins ouvert. Presque la moiti¢ (48%) des jeux de données sont dans un

format informatique ouvert Comma Separated Values (CVS).

Sur le portail, une galerie d’applications est proposée. On peut en compter 36 différentes.
Certaines concernent la mobilité, d’autres le niveau de propreté des restaurants ou encore la
pratique sportive 2 Montréal. Toutes ces applications ont été développées a partir des données
libérées. Ce sont essenticllement des concepteurs montréalais qui ont développé ces
applications. La majorité de ces applications sont gratuites. Dans 1’annexe 3 (p.114), on reprend

quelques-unes de ces applications.
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Pour conduire I’étude, les informateurs ont été identifiés pour la premiére fois lors de la journée
internationale des données ouvertes qui a été organisée par la ville de Montréal et Montréal
Ouvert le 22 février 2014 (voir Figure 7, p.48), une initiative populaire qui a pour but de
promouvoir I’accés aux données civiques de la région de Montréal. Les informateurs
sélectionnés ont une expérience d’au moins deux mois avec le portail de données ouvertes de
la ville de Montréal et ils ont collaboré de maniére directe (ex. : lors d’un événement) ou
indirecte (ex. : demande postée sur le site internet de la ville) avec I’administration pour

améliorer ou bonifier le portail.

Page 47| 138



Chapitre 3. Méthodologie

Figure 7 : Chronologie des activités concernant les DO de la Ville de Montréal
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Chapitre 4. Résultats et analyse

Figure 8 : Répartition des jeux de données par thématique de la Ville de Montréal’
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Suite a une premiére entrevue avec la responsable du dossier Données Ouvertes de la Ville de
Montréal, nous avons sélectionné quatre initiatives dans le cadre de ce mémoire. Elles ont été
sélectionnées car ces quatre activités ont mobilisé des dizaines de citoyens de divers horizons
et elles ont donné plusieurs résultats tangibles comme des applications, des nouveaux
ensembles de données ou encore des discussions avec I’administration. Ces quatre initiatives
sont I'outil en ligne de demande de données ouverte disponible sur le portail de données

ouvertes de la Ville de Montréal et I’événement Ecohack MTL.

® Source : Portail de données ouvertes de la Ville de Montréal, disponible a2 1’adresse

http://donnees.ville.montreal.qc.ca/dataset, consulté le 09 avril 2014
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Partiellement identifiée dans nos deux questions de recherche, I’'unité d’analyse est davantage

précisée avec ces quatre projets TL

Demande de données ouvertes. A 1’aide d’un formulaire en ligne, tous les citoyens peuvent

soumettre une demande de données. Ces données peuvent étre brutes, structurées dans un base
de donnée ou dans un document, des API, ou encore dans des documents multimédia. Dés que
soumise, la demande est traitée et visible dans le tableau de 1’état d’avancement des demandes.
L’état de chaque demande est ajusté au fur et & mesure du cheminement de la demande dans le
processus de libération de données (Portail Données Ouvertes 2014). Le processus de libération

ne compte pas moins de quatre sous-processus (Figure 9).

Figure 9 : Processus simplifié de libération des données
(Source : Portail Données Ouvertes, 2014)

;’- Demande des citoyens N  Rédaction de la fiche de
o Plan d'action des dirigeants métadonnées
» Description » |dentification des s Publication de la fiche de
» Identification du propriétaire intervenants municipaux métadonnées
» Evaluation de I'impact « Déclassification * Mise a jour des données
» Décision du propriétaire « Livraison

EcoHack MTL 2013. Il s'agit d'un hackathon sur le théme de la durabilité urbaine. Il

a été organisé pour la premiere fois en 2013. Pour l'occasion, plusieurs jeux de données ont été
libérés par la Ville de Montréal. En équipe, les participants ont développé trois applications web.

Les trois projets sélectionnés parmi les douze en liste ont regu une aide financiére.

Hackons la corruption. Evénement qui invite tous les citoyens a se regrouper pour créer des outils

qui aideront a prévenir la collusion et la corruption au Québec. Le hackathon a eu lieu &8 Montréal
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le 10 et 11 novembre 2012. Sept projets ont été développés pendant I’événement et plus de 150

personnes ont particip€.

Table de concertation sur 'ouverture des données de la Ville de Montréal (TCDOQ). Lieu

d’échanges entre les représentants de la Ville de Montréal, le milieu communautaire, le milieu
institutionnel, le milieu entrepreneurial et orchestré par la responsable du portail des DO. En
2012, lors de I’ Assemblée pléniere de la TCDO, cinq projets ont été retenus dont EcoHack. Ces
projets ont été considérés comme des cibles pour mobiliser les citoyens et les employés
municipaux a la libération des données publiques.

Elaborer les instruments et les protocoles

Les approches quantitatives et qualitatives devraient étre considérées comme compléments
plutot que rivales (Van Maanen 1979). L’utilisation de multiples méthodes pour étudier un méme
phénoméne se nomme la triangulation (Hussein 2009). Cette triangulation permet d’étre plus
confiant avec les résultats, de faire une synthése des théories et réaliser un test complet pour
mettre en concurrence la théorie (Dubé and Paré 2003; Van Maanen 1979). Dans ce mémoire,
nous utilisons deux des quatre sources d’information identifiées par Yin (1994), soit la

documentation et les entrevues.

La documentation

Nous ¢tudierons les documents comme des ressources (Prior, 2008). Plus précisément, nous
nous concentrerons sur le contenu de ces documents. Les organisations bureaucratiques sont
inondées avec la documentation (Kumar 2011). Rapports d’activités, présentations, plan
stratégique, ou encore les cartes heuristiques sont des exemples de documents directement |
disponibles sur le site du portail de la Ville de Montréal. Pour répondre a la question de
recherche nous utiliserons les documents du Groupe de travail sur les données ouvertes
(GTDO), groupe mandaté par le Directeur Général de la ville dont la mission d’évaluer I’impact

de I’ouverture des données de la Ville de Montréal et de ses arrondissements.
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Les entrevues semi-structurées

La recherche qualitative est souvent conduite avec des entrevues en face a face (Benbasat et al.
1987; Dubé et Paré 2003). La qualité de ces entrevues dépend de I’habileté du chercheur a
interagir efficacement avec la population étudiée (Lapan, Quartaroli, et Riemer 2011). Des
entrevues semi-structurées permettront de couvrir une liste de sujets communs a toutes les
personnes interrogées (Lapan et al. 2011). Ces entrevues nous permettront de dégager des

similitudes et des différences entre les répondants individuels.

3.3 Collecte de données

Tous les projets de recherche avec des étres humains réalisés par les étudiants de HEC Montréal
doivent faire ’objet d’une évaluation éthique continue par le comité éthique de la recherche
(CER), en conformité avec les régles de I'EPTC2. L’approbation du CER garantit le respect
des quatre principes éthiques fondamentaux qui sont : le respect de la dignité humaine, le
respect du consentement libre et éclairé, le respect des personnes vulnérables et le respect de la

vie privée et des renseignements personnes.

Sauf refus de la part du répondant, chaque entrevue sera enregistrée a I’aide d’un dictaphone.
En se basant sur un pré-test du questionnaire/guide de la recherche, chaque entrevue devait
durer approximativement 60 minutes. Dans ces 60 minutes, 5 minutes seront accordées au
questionnaire distribué le jour méme et le reste du temps sera consacré aux questions
qualitatives. Les répondants seront mis au courant de I’objectif de 1’étude dans le but d’obtenir
une meilleure compréhension du processus et des résultats de la participation des utilisateurs
dans I’utilisation des DO. Il leur sera demandé de raconter les activités et les roles entrepris en
collaboration avec I’administration publique ainsi que les résultats associ€s (voir Annexe 4,

p.115).
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Une des forces de la démarche qualitative est sa flexibilité. Ainsi, en chevauchant la collecte et
de I’analyse des données, on pourra identifier les lacunes informationnelles et s’ajuster en
conséquences lors des entrevues suivantes. De méme, les premiéres tentatives de codification
aideront a identifier des thémes récurrents qui peuvent étre approfondis avec les autres

informateurs.

3.4 Analyses et conclusions

Analyse des données

Pour analyser les données collectées, nous identifierons dans un premier temps les thémes
principaux qui émergeront des notes de terrain et des transcriptions des entrevues. Ces outils
techniques représentent un facteur majeur dans la validité des résultats qualitatifs (Dubé et Paré
2003). Un processus itératif composé de trois techniques de codification sera appliqué aux
textes transcrits (Barki et Hartwick 1994; Urquhart et al. 2010). D’abord, la codification
sélective permettra de développer une liste initiale de codes qui contient les mots-clés du
phénomeéne étudié soit la participation de I’utilisateur et I’utilisation des données ouvertes (voir
Figure 1, p.11). Puis, la codification ouverte (open-ended) sera appliquée pour identifier de
‘nouveaux codes émergents des entrevues. Enfin, la codification axiale sera employée pour

identifier des relations entre les catégories.

Nous utiliserons le logiciel ATLAS.ti (ATLAS.ti Scientific Software Development GmbH)
pour cette étape de codification. Ce systéme a été principalement développé pour la recherche
qualitative (Muhr 1991). Avec ATLAS.ti, I’importation de données, la codification et
’association des éléments des entrevues avec les codes sont facilitées. En effet, le principal
avantage d’ATLAS ti est qu’il permet d’importer, d’afficher, de coder et d’analyser une gamme

importante de types de données qualitatives (Lewis 2004). La grille de codification finale est
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disponible a ’annexe 8 (p.125) afin de faciliter la réplication de I’étude. Il permet aussi aux

lecteurs de voir le lien logique entre le modéle théorique et le code (Dubé et Paré 2003).

Pour nous assurer que les notes représentent la réalité, nous les retranscrirons puis partageront
avec les répondants afin qu’ils les confirment et les approuvent. De méme, les réponses

verbatim seront incluses dans 1’analyse pour rester le plus proche possible de la réalité.

La validité empirique sera obtenue a 1’aide d’un processus itératif entre la théorie et les

informations recueillies.
Etablir des conclusions

Afin d’accroitre la fiabilité des informations présentées dans le mémoire, il est important de
présenter la chaine d’évidence entre les preuves collectées (Benbasat et al. 1987; Dubé et Paré
2003; Yin 1994). Ainsi, le lecteur pourra comprendre le raisonnement logique de la question de

recherche jusqu’aux conclusions.
Revenir sur la littérature

La comparaison des résultats avec a la fois la littérature conflictuelle ainsi que la littérature
similaire augmente la confiance dans les résultats de 1’étude de cas (Dubé & Paré 2003, p. 625
- traduction libre). 1l s’agira de faire des liens entre le cadre multidimensionnel proposé par
Barki & Hartwick (1994) et Hartwick & Barki (2001) en regardant si les quatre dimensions de
la participation soit les activités hands-on, la communication, la relation utilisateur-systéme et

les responsabilités permettent de conceptualiser la participation dans le contexte des DO.

Fermer le processus

Le processus se termine lorsqu’il y a saturation. Dans le cadre de ce mémoire, la saturation a
sera atteinte lorsque les éléments d’un nouvel informateur apporteront des améliorations

mineures a la compréhension du phénoméne. La saturation pourra étre théorique lorsque le
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processus itératif entre la théorie et la pratique n’apportera pas ou peu de nouveaux
éclaircissements dans la compréhension de I’effet de la participation de I’utilisateur sur
I’utilisation des DO. Le cadre conceptuel initial est alors amélioré afin d’inclure les conclusions
de I’analyse. Les limites et les nouvelles avenues pour la recherche sont présentées, ainsi que
les recommandations pratiques pour les municipalités engagées, ou qui souhaitent s’engager,

dans une démarche de DO.
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Ce chapitre synthétise les résultats du mémoire. Il vise a fournir des éléments de réponse aux deux
questions de recherche présentées dans le chapitre 1. Le chapitre des résultats est organisé autour de
deux grandes sections. La premiére section concerne la conceptualisation de la participation. Les quatre
dimensions de la participation sont analysées dans le contexte des DO selon 1’ordre suivant : 1) les
activités hands-on ; 2) la responsabilité ; 3) la relations utilisateur-systéme et 4) la communication. Le
chapitre se termine par une présentation des résultats démontrant ’effet de la participation sur

I’utilisation des DO.

4.1 La participation
4.1.1 Activités Hands-on
La premiére dimension, les activités hands-on, fait référence aux activités qui sont

- directement réalisées par les citoyens.

Les activités Hands-on réalisées par les citoyens dépendent de leurs habiletés techniques. De
I’analyse, une catégorisation possible de ces citoyens émerge (voir Annexe 6, p.123). Méme si
certains réalisent plusieurs activités, la collaboration entre les différentes catégories de citoyens
est indispensable, car I’ampleur des activités est trop importante pour étre réalisée par une seule

personne.

Moi, non je ne peux pas le faire (les activités techniques), mais il y a beaucoup de
citoyens Montréalais et Montréalaise qui ont les capacités de rapidement utiliser des
outils en ligne pour prendre des données, des API, pour se construire un paquet
d’affaires intéressantes. Eux, ils sont autant citoyens que moi. Moi, peut-étre que j'ai
des outils pour mieux participer dans des décisions d’urbanisme. Eux, ils ont des outils
pour mieux participer dans le coté « données ». Pour moi, ce pouvoir d’action est
quelque chose qui est collaboratif et émergent ... c’est-a-dire que pour la plupart des

grands défis que l'on a dans les villes, ¢ 'est rare qu 'on aille voir un citoyen ou un groupe
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de citoyens qui posséde la capacité de participer pleinement dans le Spectrum du débat

qui [ 'entoure. (Facilitateur).

Le nombre et le type d’activités peuvent évoluer selon le type d’événement organisé.
Cependant, a I’aide des entrevues, on peut identifier certaines activités récurrentes. On distingue
cing activités, soit : 1) I’identification, 2) la demande, 3) la « brutification », 4) la
programmation et la maintenance et 5) la promotion. Un des citoyens utilise une analogie avec
I’épuration des eaux pour décrire le processus. Il s’agit de recueillir, de collecter, d’épurer et de

diffuser.
Identification

L’identification est la premiére activité hands-on réalisée par le citoyen. Avant d’aller plus loin,
il est nécessaire de rappeler que, dans le cadre de cette recherche, tous les citoyens interrogés
participent a des projets dont le fournisseur de DO est la ville. Les autres projets dont les
données sont fournies par les citoyens eux-mémes ne sont pas étudiés. Ainsi, peu importe
lartéfact crée (cartographie, application mobile, etc.), les données utilisées doivent étre
identifiées sur le portail de la ville ou faire ’objet d’une demande spéciale (voir deuxiéme

activité).

Un travail d’idéation doit se faire préalablement 4 la demande de données. On établit un
probléme et des solutions possibles pour y répondre. Les DO sont considérés comme un outil
parmi d’autres. Dans sa formule, EcoHack prévoyait plusieurs séances avant le hackathon pour
faciliter ce travail de remue-méninges. Cette étape d’idéation se limite & quelques heures dans
le cadre d’un hackathon traditionnel (souvent le matin méme de 1’événement). Une fois le projet
déterminé (ex. : identifier les zones contaminées par des métaux lourds a Montréal), les
personnes forment des équipes. A cette étape la présence de « champion » comme les nomme

un des répondants est importante pour donner une direction au projet et lui donner 1’énergie
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nécessaire. Le champion était un utilisateur de DO avant méme qu’elles soient disponibles via
un portail. 1l participe a presque toutes les activités liées aux DO et il posséde plusieurs projets
de DO dans son portfolio. D’ailleurs, ses projets ont souvent une durée de vie plus longue, car
ils ne s’arrétent pas a la fin des événements. Le champion va chercher dans les activités
’expertise qu’il ne trouve pas dans son réseau. Dans ces événements participatifs, il peut
partager librement ses intéréts, présenter ses réalisations, ses idées et ses questions techniques.

11 est considéré comme un ambassadeur par les responsables du portail et les militants.

1l faut qu’il ait des champions. Il faut des gens qui vont driver les différentes initiatives, qui vont
croire dans leurs projets et qui vont ensuite les développer, étre flexible pour intégrer plus de
gens pour pouvoir contribuer a la réalisation des projets. Je pense que c ‘est une des forces de

la philosophie des DO. Cest sur une base collaborative. (Militant)

Si les données sont déja disponibles, un intégrateur de données peut intervenir afin d’évoluer
1’état des données. 1l est le deus ex machina des DO, il arrive au bon moment pour régler une
situation qui paraissait sans issue pour les développeurs. Pour cela, il se rend sur le portail,
ouvre des ensembles de données, regarde le descripteur, le modéle, vérifie la présence ou non
de métadonnées. Il est possible, en regardant plusieurs lignes de données, d’avoir une bonne
idée de la qualité et de la richesse de I’information. On peut faire aussi des tris et identifier les
doublons, les triplons pour la méme information. Une fois les données requises identifiées, les
citoyens peuvent regarder sur le portail si les données sont déja disponibles ou faire une

demande aux responsables du portail.

Le questionnaire semble confirmer cet aspect collaboratif. En effet, 71% personnes (10 sur 14)
ont obtenu au moins un nouveau contact au sein de la ville, dans leur communauté, hors de leur
communauté ou parmi des professionnels. Tous les répondants ayant participé & EcoHack ont
dit qu’ils étaient satisfaits de leur participation comme le revendique ce témoignage d’un des

développeurs.
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Je le recommanderai (de participer a EcoHack). Il y avait des beaux projets. C’est inspirant de
voir des gens avoir autant d’idées et qu’ils passent leur fin de semaine a les développer. Des

gens avec qui j 'aime passer du temps. Je participerai a la prochaine édition.

Demande

La demande de données est une étape indispensable, mais souvent longue et frustrante pour les
citoyens. Ils aimeraient que la ville aille plus vite. Cette demande est souvent faite par les
organisateurs des événements, les champions ou les militants ou les citoyens. Les développeurs,

eux, ne veulent pas « se casser la téte » avec ¢a selon les mots d’un d’entre eux.

Ce n’était pas leur priorité (de libérer les données sélectionnées). Méme aprés qu'ils nous aient
dit « on va libérer certaines des données », ¢a a été toute une histoire pour qu'ils les délivrent.
Iis les ont délivrées super tard. (...). Aprés, on s'est rendu compte que les données n’étaient
méme pas propres. (Citoyenne).
La demande est transmise par courriel au responsable du portail ou aux propriétaires des
données selon les contacts du demandeur. La Ville de Montréal a mis en place un outil de
demande des DO en ligne, mais I’outil ne semble pas répondre aux attentes des citoyens. Les
organisateurs des activités ont essayé de I’utiliser, mais ils ont changé de stratégie quand ils ont
constaté que leurs demandes n’évoluaient pas. Nous reviendrons sur cet élément dans la partie

concernant la communication.
« Brutification »

11 ne faut pas confondre donnée libérée et donnée exploitable. Avant de pouvoir les utiliser, les
DO doivent faire ’objet d’une série de transformations pour devenir brutes. Cette

« brutification » comprend trois grandes opérations qui sont : 1) le reformatage des données, 2)

Page 59138



leur nettoyage et 3) leur mise a disposition. Plusieurs citoyens ont eu ce role d’intégrateur de

données a EcoHack pour faire le pont entre les développeurs et les données libérées.

Nous les développeurs, nous utilisons des serveurs qui nous renvoient des données facilement
utilisables comme des XML ou JSON. Et la, la plupart des données, elles étaient trop
compliquées a utiliser ou c’était juste un fichier a télécharger. On envoie données a
I"application, on n’envoie pas un fichier (...). C'est donc ¢a un peu que j'ai fait pendant une
bonne partie du temps. Ca a été de créer comme un serveur ... vu que la plupart des données
Sfournies par la ville avaient un pattern qui se ressemblait, j'ai créé des moulinettes qui
reconnaissent le type de fichier. Ca permettait d’ouvrir et de manipuler ces données plus

facilement, de rebouter beaucoup de données et de les offrir aux utilisateurs. (Intégrateur de

données)

Méme si ce serveur n’a pas été utilisé a la hauteur qu’il espérait pendant I’événement, elles lui

ont servi pour d’autres projets ensuite. Cette copie des données s’appelle une interface de

programmation ou API. Pour ce travail de « brutification », le citoyen avoue avoir consacré une

bonne centaine d’heures, ce qui a représenté pour lui trois semaines de travail a temps plein. Ce

travail est primordial si on veut améliorer I’efficacité des développeurs et surtout utiliser les

DO.

Les données qui sont la (sur le portail de DO) sont majoritairement inutilisables. 1l y a des
barriéres a l'entrée pour des gens comme moi qui n’ont pas beaucoup de temps. Si je veux faire
quelque chose sur le site pendant 2 ou 3 heures par jour, je voudrais que le reste des affaires
soit aussi simple que possible. Je voudrais aller sur le site internet et télécharger les données et

les utiliser. Eviter les copier-coller avec des tableaux PDF. (Développeur)

Parfois, la municipalité a procédé elle-méme a la « brutification » des données. Par exemple,

un des développeurs a utilisé les données a propos des inspections sanitaires des établissements

alimentaires de la ville de Montréal sans avoir a faire de nettoyage. Cependant, nos recherches
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nous ont appris que ce développeur a profité du travail réalisé par d’autres citoyens qui avaient
développé un site internet utilisant les mémes données. Ces mémes citoyens se plaignaient de
ne pas avoir accés aux données dans un format standardisé comme XML ou JSON. Depuis, le
site internet a été fermé, mais les efforts pour rendre les données plus brutes ont été maintenus.
Nous reviendrons sur le sujet de la qualité des données dans la partie concernant la relation

utilisateur-systéme.

Programmation et maintenance

Ici on s’intéresse aux activités qui se déroulent entre la récupération des données brutes et la
publication en ligne de I’application. Certaines activités peuvent se faire pendant le hackathon,
mais ¢’est rarement suffisant. Les développeurs sont sollicités pour programmer. Ils gérent le
volet technique. Pour eux, les DO sont souvent considérées comme de la matiére premiére
facilement accessible (comparativement a des données de compagnies privées) pour développer
de nouvelles compétences en créant de nouveaux artéfacts. Ils tentent de nouvelles
fonctionnalités et essaient de nouveaux supports dans un environnement sécurisé. Par exemple,
un des programmeurs a réalisé sa premiére cartographie lors d’un hackathon ; un autre a profité
de I’événement pour intégrer une nouvelle fonctionnalité sur Android, le gardiennage virtuel
(geofencing en anglais) ; et un troisiéme nous a méme dit « j’étais tellement débutant (en
programmation) que j’avais tout a apprendre ». A la fin des hackathons, les dévelopPems

proposent souvent une preuve technique.

Le code que tu as fait pendant 3 heures est quelque chose que tu peux regarder, mais tu ne

peux pas le réutiliser. Cest vraiment proof of concept. (Développeur)

Cette preuve technique permet de séduire de nouveaux membres a rejoindre 1’équipe, récolter
des premiers commentaires de la communauté et de faire un peu parler du projet. A cette étape,

le champion joue un réle déterminant pour fédérer les citoyens techniques et non techniques. Il
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geére le volet social. 11 peut s’appuyer sur P’expertise d’intégrateur de données pour donner du
sens aux données. Si le champion n’a pas de compétences en programmation, il devra aussi
s’entourer d’un ou plusieurs développeurs selon I’envergure du projet. Sans lui, les DO restent
des données pour le plaisir de programmer. Méme dans le cas ou le champion a des compétences
pour programmer, il préfére souvent utiliser ces événements pour découvrir des projets,
échanger avec la communauté ou encore rencontrer les fonctionnaires. Ils participent plus pour
les liens et le projet citoyen et moins pour le défi technique. Les DO représentent pour eux un

outil TI parmi tant d’autres.

Dans le cas d’une application, on distingue d’un c6té les développeurs du Back end, c¢’est-a-
dire ceux qui s’occupent de du serveur, de I’application et de la base de données, et de 1’autre
coté les développeurs du front end, c’est-a-dire ceux qui s’occupent des éléments qu’on voit a
I’écran. On peut aussi les distinguer selon leur niveau de compétence. Il y a les « apprenants »
qui cherchent a découvrir des choses, et les « confirmés » qui sont la pour partager leurs
expertises. Ces divers profils doivent travailler en étroite collaboration. Le choix de
I’hébergement, du langage de programmation utilisé (ex. Python, PHP, Javascript, HTML,
CSS), de la plateforme (ex. : application web, application mobile) et du systéme d’exploitation
(ex. : Android, IOS, etc.) se fait selon les compétences des développeurs. C’est comme une
boite a outils qu’ils peuvent utiliser pour chaque projet. Parfois, le projet nécessite les
compétences d’un designer ou d’un infographiste pour concevoir I’interface graphique et les
cas d’utilisation. Selon les réponses au questionnaire, les trois principaux artéfacts créés
pendant les événements sont : 1) la cartographie, 2) I’application web et 3) I’application mobile.
Avec les premiers jeux de données, les participants favorisaient les cartographies car elles sont
jugées comme moins complexes. L’application web et une cartographie permettent de rejoindre

un public plus large.
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Cette activité de programmation requiert beaucoup de temps. Le champion doit s’accommoder
avec le fait que les développeurs interviennent pour le projet de maniére bénévole. Par exemple,
une des équipes a travaillé sur I’application web pendant quarante-huit heures lors du
hackathon, puis les membres de I’équipe se sont réunis cing heures tous les samedis aprés-midi
pendant trois mois. Cumul€ on arrive presque a cent cinquante heures de travail par bénévole.
Il y a une grande effervescence pendant les événements, les participants ont de grands réves
pour Montréal. Mais, assez rapidement la réalité refait surface. Les contraintes familiales et
professionnelles prennent le dessus et le temps consacré a ces activités diminue. Les plus
motivés consacrent quelques fins de semaine pendant un ou deux mois aprés I’événement.
Aussi, les expertises exigées pour de tels projets sont souvent sollicitées sur le marché du

travail. Un des développeurs le dit clairement.

1l y a d’autres projets pour lesquels on peut travailler en tant que développeur. (.)
J'arrive dans ma job a travailler pour des valeurs qui me tiennent a ceeur. Pourquoi je
le ferais en dehors ? Il n’y a pas de ressources pour continuer chacun des projets.

(Développeur)

La durabilité est un des enjeux principaux pour les artéfacts créés pendant les activités. Aprés
deux ou trois heures de travail, le projet n’est pas ﬁnalisé. Il y a des prototypes, mais ¢a va
rarement plus loin. Pour reprendre les termes employés par un des développeurs, la maintenance
est un « veeu pieux », un souhait irréalisable. Les participants n’ont pas d’intérét direct a
travailler sur le projet puisqu’ils font ¢a pour le plaisir. Pour poursuivre leur développement,
les projets ont besc;in de ressources financiéres, mais surtout d’une base suffisante d’utilisateurs.

On reviendra sur ce point dans la derniére partie de 1’analyse.

Dés qu’EcoHack était terminé, l’app (i.e : application mobile) n’a plus continué a vivre. Elle
s 'est arrétée. Jamais personne (...) n'a continué a soit l'utiliser soit a aller dessus. Comme je

voyais que personne ne jouait avec ... j 'ai laissé. (Développeur)
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Certains projets arrivent tout de méme a perdurer dans le temps. Souvent, ce sont des projets
qui n’ont pas été développés dans des hackathons. Pour la maintenance, un des développeurs
indique se mettre a temps plein pendant deux semaines par projet chaque année. Le reste du
temps, il n’y touche plus. La maintenance consiste a régler les bogues, extraire les jeux de
données mises a jour et les intégrer dans 1’application. Selon ce méme développeur, sans
nouvelle donnée et avec peu d’utilisateurs, la maintenance de certains de ces projefs n’est pas

nécessaire.
Promotion

Cette base d’utilisateur peut s’acquérir grice a une promotion importante. Il faut que les
citoyens entendent parler de I’application pour pouvoir I'utiliser. Certains développeurs sont
réticents a faire la promotion de leurs projets quand ils ne sont pas terminés. Qui est responsable
de faire la promotion des projets ? Certains développeurs pensent que ce sont les organisateurs
des activités. Pour la majorité des personnes interrogées, c’est a la municipalité de faire
connaitre les nouvelles applications. A ce titre, on retrouve dans une section spécifique du
portail des DO de la ville, plusieurs applications qui ont été développées a partir des DO. Pour
étre listé sur le portail des DO, il suffit de faire une demande aux responsables du portail. Cette
demande peut prendre parfois un peu de temps pour étre traitée, mais elle offre une belle
visibilité aux projets. Selon un développeur, il serait intéressant de voir quels jeux de données
sont utilisés dans chaque application. On aurait ainsi une vision concréte de 1’utilisation des

DO.

(La responsable du portail) nous a plusieurs fois demandé les différents résultats. On
lui a envoyé le site web. Ca a été listé sur le site des DO. Elle nous a listé et elle nous
a mis en téte des applications comme une des meilleures applications qui utilisait les

DO. Elle a fait la promotion. Il y a eu une bonne collaboration. (Développeur)
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Chapitre 4. Résultats et analyse

Les militants jouent aussi un rdle dans la promotion. Ils utilisent les artéfacts créés pour
convaincre la municipalité de poursuivre ses efforts dans sa politique de DO et développer une

culture d’ouverture.

A travers les démarches (du groupe de militants), il y avait plusieurs publics cibles. C’est sir
que ['objectif principal c’est de convaincre la ville a adopter une politique. Pour ¢a, il fallait
démontrer une demande (...). Mais il y avait aussi un exercice de sensibilisation at large qu’on
Saisait a travers les médias, les communications, des conférences. C’était pour aller chercher
une masse critique de gens qui voient les DO comme une solution a un probléme de société ( ..).
Nous on a créé une plateforme pour offrir une plus grande visibilité pour des projets initiaux.
Ce n’est pas nous qui avons créé ces projets, mais ce sont des citoyens qui ont collaboré
ensemble pour le faire. Nous on a amplifié cette visibilité a travers les médias, en poussant et
en développant une histoire, une ligne narratrice. On a démontré la demande, que ce soit au

niveau économique ou démocratique. (Militant)

La promotion peut aussi se faire en présentiel. Les citoyens sont souvent invités pour présenter
leurs projets lors de conférences ou lors de la journée internationale des DO qui a lieu chaque
année. Certains ont aussi essayé d’animer des groupes en ligne, tenir des réunions ou donner
des formations pour faire connaitre leurs projets. Par manque d’intérét du grand public et sans

support de la ville, ces initiatives personnelles ne perdurent pas longtemps.

En somme, les citoyens sont amenés a participer activement pendant ces cinq activités. Compte-
tenu du temps qu’elles exigent, ces activités représentent une dimension.importante de la
participation. L’analyse révele que la réalisation et I’enchainement de ces activités est possible
si, et seulement si, il y a de la collaboration entre les citoyens. L’impact de ces activités sur
I"utilisation des DO est visible. Lors de la « brutification » et la programmation, les citoyens
extraient, traitent, nettoient, et intégrent les DO. Les trois autres activités n’utilisent pas les DO

comme mati¢re premiére, mais elles restent indispensables. En effet, les deux premiéres
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activités (identification et demande) permettent d’avoir I’intrant (DO) et la cinquiéme activité

permet de valoriser ’extrant (artéfact créé) et la démarche d’ouverture.

4.1.2 Responsabilité
La deuxi¢me dimension, la responsabilité, est liée aux activités de gestion qui sont

habituellement réalisées par le chef de projet.

Appropriation de leur ville

On retrouve une volonté d’appropriation de leur ville chez les citoyens cherchant a s’impliquer
socialement. C’est « leur » ville ou « leur » arrondissement. Il semble plus facile selon eux, par
proximité, d’agir localement. C’est comme le concept de mort kilométrique en journalisme :
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