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Résumé

Le contexte sociétal actuel, qui démontre une augmentation des valeurs milléniales sur le
marché de I’emploi, concorde avec I’augmentation de la présence de 1’animal dans
plusieurs compagnies. C’est pour cette raison que ce mémoire porte sur le role de la
présence de 1’animal dans I’affirmation de la culture organisationnelle. Basé sur les études
existantes sur ce dernier en milieu de travail, les entreprises qui acceptent I’animal peuvent
se définir selon quatre caractéristiques soient : la faible présence de regles formelles, le
souci du bien-étre des individus, mais aussi du fonctionnement de la communauté et une
frontiere entre la vie professionnelle et personnelle floue. Celles-ci s’associent
principalement a ce que la théorie appelle I’entreprise libérée d’Isaac Getz. Les données
récoltées permettent, quant a elles, de constater que la présence de 1’animal joue un rdle de
vecteur sous trois angles : (1) d’affirmation de certaines valeurs organisationnelles, (2)
d’amélioration de I’image projetée et de facilitation du recrutement et (3) d’influence des

comportements et attitudes a adopter.

Les trois roles ont pu étre découverts grace a une méthodologie qualitative composée
principalement d’entretiens semi-dirigés. Ce mémoire reste novateur puisqu’il n’y a

pratiquement pas d’étude qui porte sur I’animal et la culture organisationnelle.

Mots clés : animal en milieu de travail, culture organisationnelle, génération Y, bien-étre,

normes, valeurs organisationnelles, recrutement



Abstract

The current societal context shows an increase in millennial values on the job market that
is consistent with the increase of the presence of animals in the workplace. For this reason,
this essay discusses the role of the presence of the animal in organizational culture. Based
on existing articles on the subject, companies that allow pets can be defined by four
attributes: the absence of formal rules, the concern for the well-being of the employees, the
proper work of the organizational community and the blurred boundaries between
professional and personal life. These characteristics can also be related to the free form of
Isaac Getz. The data collected make it possible to observe that the presence of the animal
plays a role of a vector from three angles: (1) the affirmation of certain organizational
values, (2) the improvement of the view of the company and improvement of the

recruitment and (3) the influence on the behaviors and attitudes that are expected.

These three roles were discovered due to a qualitative methodology mainly composed of
semi-structured interviews. This master thesis remains innovative since there have been

practically no studies that focus on the animal and organizational culture.

Key words : animal at the workplace, organizational culture, millennial, well-being,

norms, organisational values, recruitment
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Introduction

La présence de 1’animal est de plus en plus répandue en milieu de travail. De grosses
entreprises connues telles que Google ou Amazon ne sont que deux exemples
d’organisations qui ont décidé de 1’adopter. Plusieurs raisons peuvent les pousser a agir de
la sorte, telles que la considération du bien-€tre des employés ou la facilitation du rapport
entre la vie professionnelle et personnelle. L’animal peut aussi servir d’aspect

promotionnel afin de rendre 1I’environnement de travail plus attrayant.

Une étude de 2015 réalisée par la Society for Human Ressource Management’s Employee
Benefits a trouvé que 8 % de leurs répondants travaillaient dans un milieu qui permettait la
présence de I’animal (Foreman, Glenn, Meade et Wirth, 2017, p. 1). Selon 1’étude de
I’APPA (American Pet Product Association) de 2017-2018, ce serait plutot 11 % des
propriétaires qui peuvent amener un animal au travail (tous types d’animaux confondus) et
plus spécifiquement 13 % sont des propriétaires de chiens (Springer, 2017, p. 13). Ces
données révelent qu’il est possible que le pourcentage d’entreprises qui accepte les

animaux au sein de leur organisation augmente au cours des années.

Néanmoins, 1’animal est admis de maniere plus officielle dans les bureaux uniquement
depuis quelques années. Pour exemple, en 1999, Pet Sitter International (PSI) a fondé la
journée « Take your Dog to Work » (Pet Sitters International, Inc, 2019). Chaque année,
les entreprises sont invitées a ouvrir leurs portes aux amis canins de leurs employés. Cette
tendance a gagné en popularité et s’est méme étendue aux chats (« Take Your Cat To Work
Day ») (Pet Sitters International, Inc, 2019). Par contre, la présence du chien semble plus
courante que celle du chat puisque les articles publié€s sur internet font davantage mention

du chien.

Par conséquent, il est intéressant de se questionner sur la place qu’occupe I’animal en
organisation au Canada et, plus spécifiquement, dans les entreprises montréalaises. Le
contexte sociétal actuel semble €tre propice a la présence de I’animal. Notamment, la
culture des entreprises et la valeur attribuée a ce dernier démontrent qu’il y a effectivement

une importance qu’il lui est attribué. Néanmoins, aucune étude n’a encore €té effectuée sur



la relation entre la présence de 1’animal et la culture organisationnelle. Par contre, les études
existantes laissent entrevoir des éléments qui permettent de les rapprocher. Etant donné
que la culture comporte trois niveaux soit : les artéfacts, les valeurs et les présupposés, il
est possible de penser que la présence de I’animal pourrait aussi les influencer. De ce fait,
il est intéressant de se poser la question suivante : quel est le role de la présence de 1’animal
dans I’affirmation de la culture organisationnelle ? Dans cette question de recherche, d’une
part, le role se réfere a la fonction, a ce qu’il représente et a la maniere dont il influence les
organisations. Le terme d’affirmation, d’autre part, est utilis€ pour désigner le fait
d’exprimer, d’énoncer et de démontrer des éléments en lien avec la culture

organisationnelle tout en les assumant (c’est-a-dire en les acceptant tels qu’ils sont).

En ce qui concerne la littérature existante, la plupart des articles publiés portent sur les
Etats-Unis. Cela peut donner un apercu du phénomene et de son importance, mais il est
plausible que cela ne reflete pas la réalité au Canada. Par ailleurs, il existe d’autres endroits
dans le monde ou les travailleurs ont aussi la possibilité d’amener leur chien lors de
I’exercice de leurs fonctions. En Suede, selon Manimalis (2009), environ 13 % des foyers
suédois possederaient un chien (Norling et Keeling, 2010, p. 157). Selon I’étude de Norling
et Keeling (2010) parmi les 204 propriétaires de chien interrogés, 16 % I’ameneraient au

travail. En France, ce serait 1 personne sur 7 qui a cette possibilité (Treguier, 2018).

Cependant, les études sur le sujet restent encore peu nombreuses puisque le phénomene est
tres récent. De plus, I’ utilisation de 1’ethnographie pour étudier les animaux en organisation
peut s’avérer difficile puisqu’ils se distinguent des €tres humains (Hamilton et Taylor,
2012, p. 44). Ils communiquent de maniere différente, n’écrivent pas et ne peuvent pas
nous faire part de leur vécu (Hamilton et Taylor, 2012, p. 44). De méme, les études
existantes sur 1’animal en milieu de travail s’effectuent souvent en laboratoire (Foreman,
Glenn, Meade et Wirth, 2017, p. 7). Foreman, Glenn, Meade et Wirth (2017) ajoutent qu’il
reste des questions sur 1’effet a court et a long terme du chien sur le milieu de travail et que

I’étude de ce phénomene requiert de multiples professions et disciplines scientifiques.

Méme si les études présentent des résultats concrets sur les impacts de présence de

I’animal, la plupart d’entre elles n’entrent pas en détail concernant 1’explication de ces



résultats. Certains articles tels que celui de Foreman, Glenn, Meade et Wirth (2017) ne
prennent pas d’exemples d’entreprises spécifiques. Ainsi, il est difficile d’évaluer le

véritable impact du chien sur 1’organisation.

Conséquemment, afin de répondre a la question de recherche de ce mémoire, celui-ci sera
séparé de la maniere suivante : la premiere partie impliquera une revue de la littérature. Il
y sera expliqué plus en profondeur ce qu’est la culture organisationnelle et le contexte
actuel. Cette partie est essentielle puisque, sans une définition de la culture et ce qui
caractérise la société contemporaine, il sera tres difficile, voire impossible, de déterminer
le role de la présence de 1’animal dans I’affirmation de la culture organisationnelle. Par la
suite, il y aura une présentation des différentes caractéristiques des entreprises qui
acceptent les animaux. Avec la littérature, il a été possible d’établir des liens entre les
différents articles afin de savoir dans quel environnement 1’animal se situe. De ce fait, il

sera concevable de faire des rapprochements avec la théorie Z et 1’entreprise libérée.

Afin de bien saisir le role de la présence de I’animal dans 1’affirmation de la culture
organisationnelle, une démarche inductive basée sur une méthodologie qualitative,
composée principalement d’entrevues semi-structurées, a ét€ utilisée pour récolter et
analyser les données du terrain. La perception de spécialistes animaliers et de travailleurs,
qui sont dans un environnement acceptant 1’animal, a fourni les informations nécessaires
afin de déduire que I’animal sert de vecteur sous trois aspects. Le premier est 1’affirmation
de certaines valeurs organisationnelles, le second est I’amélioration de I’image projetée et
de facilitation du recrutement, enfin, le dernier est I’influence des comportements et
attitudes a adopter. Pour clore ce mémoire, il y aura une discussion sur le lien entre le
contrdle informel et la présence de 1’animal, ainsi qu’une conclusion sur la facon dont les
résultats peuvent contribuer au management et aux recherches futures. Enfin, il y aura

quelques réflexions personnelles sur les apprentissages liés a la réalisation de ce mémoire.



Chapitre 1 : Revue de littérature

Cette partie présente une revue de littérature qui a pour objectif de comprendre le role de
la présence de 1’animal dans I’affirmation de la culture organisationnelle. Il y sera présenté
les différentes études sur le sujet. Ainsi, dans un premier temps, il sera important de définir
la culture organisationnelle et de la situer dans le contexte actuel. Ensuite, en se basant sur
les différents écrits concernant la présence de 1’animal en milieu de travail, plusieurs
caractéristiques seront ressorties. Celles-ci tenteront d’établir une définition du type
d’organisations qui admettent les animaux. Puis, grace aux caractéristiques présentées dans
la section précédente, il sera possible d’établir un lien avec deux modeles : 1a Théorie Z et
I’entreprise libérée. Puisque cette étude s’est principalement effectuée a Montréal, la
derniere partie se focalisera sur le contexte montréalais. Tous ces éléments permettront de

comprendre le contexte dans lequel la présence de I’animal s’insere.

1. 1 Définir la culture organisationnelle

En premier lieu, il est essentiel de savoir que la culture organisationnelle a un impact sur
les individus d’une organisation. Effectivement, plus celle-ci est forte, plus la communauté
organisationnelle partagera des valeurs et des présupposés qui se refléteront par des
comportements, des attitudes et par la disposition physique des lieux. Ainsi, pour répondre
adéquatement a la question de recherche sur le role de la présence de 1’animal dans
I’affirmation de la culture organisationnelle, il est tout a fait pertinent de commencer par
définir la culture organisationnelle. Pour ce faire, les modeles de Schein et de Martin seront
utilisés. De plus, sachant que la démographie changeante amene de nouvelles valeurs et
normes au travail, il sera pertinent de comprendre le contexte actuel. Effectivement, ce
dernier influence la culture des organisations. Ainsi, tous ces éléments serviront de base

afin de définir la culture des organisations actuelles qui acceptent les animaux.

1.1.1 Le modele de Schein et de Martin

Afin de mieux comprendre le role de la présence de 1I’animal dans 1’affirmation de la culture
organisationnelle, il est nécessaire de la définir. C’est le modele d’Edgar Schein qui a

d’abord été choisi. Effectivement, il représente une figure d’importance a la définition de



la culture organisationnelle. Selon lui, la culture organisationnelle peut étre percue comme
un ensemble d’artéfacts, de valeurs et de présupposés. Par la suite, les concepts de Joanne

Martin seront ajoutés a sa définition afin d’avoir une vue plus complete.

La culture est une partie intégrante de la vie organisationnelle. Edgar Schein (2004) définit

ce concept comme :
«[...] un ensemble de présupposés de base partagé qui a été appris par un groupe au fur et 2 mesure
qu’il a résolu ses problémes d’intégration internes et externes, qui a fonctionné suffisamment bien
pour étre considéré valide et, par conséquent, est enseigné aux nouveaux membres comme étant la

bonne maniere de percevoir, penser et ressentir par rapport a ses problémes. » (Schein, 2004, p. 17,
traduction libre)

Selon son modele, il y aurait trois niveaux a la culture organisationnelle : les artéfacts, les
valeurs et les présupposés (Schein, 2004, p. 26). Tout d’abord, les artéfacts sont les
éléments visibles comme [I’architecture, I’habillement des personnes, les rituels
observables, les valeurs publiées, etc. Ensuite, les valeurs et les croyances sont les
stratégies, buts et justifications adoptés. Elles sont conscientes et souvent peuvent servir a
prévoir les comportements observés au niveau des artéfacts. Puis, les présupposés sont
inconscients, pris pour acquis et sont tres difficiles a changer. Dans un groupe, ils sont
partagés par le plus grand nombre et dictent, en quelque sorte, les actions quotidiennes.
Toujours selon Schein, la culture commencerait avec un leader/fondateur qui imposerait
ses propres valeurs et présupposés au groupe. Lorsqu’ils sont acceptés et généralisés, ce

serait la culture, qui, par la suite, influencerait le type de leadership.

Pour Joanne Martin (2001), la culture peut se manifester de différentes manieres. D’apres
elle, les manifestations culturelles peuvent étre des rituels, des histoires et des scripts, un
jargon, de ’humour et des arrangements physiques. Celles-ci seraient partagées par la
plupart des membres organisationnelles. Elle définit la culture comme étant « un ensemble
d’interprétations composé de la signification associé a différentes manifestations
culturelles » et des « aspects la vie des gens qui représentent leurs tentatives de comprendre

et de donner un sens a leurs expériences » (Martin, 2001, p. 330, traduction libre).

Ces deux présentations de la culture semblent étre complémentaires parce que les

manifestations de Joanne Martin pourraient, en quelque sorte, correspondre aux artefacts



de Schein. D’ailleurs, sa définition se rapproche de celle de Schein puisque ce qu’il appelle
des présupposés peut aussi servir a comprendre et donner du sens aux expériences vécues

par un groupe.

Ainsi, pour résumer, dans la culture, il y aurait un ensemble d’éléments visibles (tels que
la décoration, la disposition des lieux, I’habillement des personnes, le langage utilisé, etc.)
qui représentent des valeurs connues et partagées par le groupe. Celles-ci découlent des
présupposés qui dictent de maniere inconsciente les vérités du groupe, les manieres
adéquates d’agir, etc. Il est intéressant de constater que les trois niveaux de culture (les
artéfacts, les valeurs et les présupposés) sont aussi influencés par la culture de la société
dans laquelle ils s’inserent. De ce fait, pour comprendre le role de la présence de 1’animal
dans I’affirmation de la culture organisationnelle, il n’est pas suffisant de comprendre

uniquement ce concept. Il faut aussi le situer dans le contexte actuel.

1. 1. 2 Comment le contexte actuel encourage la présence de [’animal en milieu
organisationnel ?

Maintenant que la culture a été définie de maniere théorique, il est pertinent de comprendre
le contexte actuel afin de connaitre le role de la présence de 1’animal dans I’affirmation
de la culture organisationnelle. Tel que vu précédemment, celle-ci se compose de trois
niveaux (artéfacts, valeurs et présupposés). Le contexte actuel se caractérise par la présence
grandissante des individus de la génération Y dans les organisations et la place de 1’animal
de plus en plus importante dans la vie des individus. Ainsi certaines normes et valeurs sont
désormais davantage favorisées telles que le bien-Etre au travail. La présence de 1’animal
en organisation serait en concordance avec le contexte actuel par les nouvelles
caractéristiques promues par la génération Y qui se refléteront dans les trois niveaux de la

culture.

Tout d’abord, la génération Y, aussi appelé milléniaux, représente les nouveaux jeunes sur
le marché du travail. Les recherches ne s’entendent pas toutes sur I’étendue des dates qui
encadrent cette génération. Toutefois, Tolbize (2008) explique qu’elles peuvent s’étendre
d’aussi tot que 1978 jusqu’aux années 2000. Cette génération se distingue par le fait qu’elle

est née avec les nouvelles technologies ce qui fait qu’elle posseéde une bonne connaissance



de celles-ci (Bencsik, Horvath-Csikds et Juhdsz, 2016, p. 92). Aussi, jusqu’a présent, c’est
la génération la plus éduquée sur le marché du travail (Tolbize, 2008, p. 4). Celle-ci accepte
plus facilement les changements et est ouverte sur la diversité (Tolbize, 2008, p. 4). Les
milléniaux seraient indépendants et désireraient une vie balancée (Tolbize, 2008, p. 4).
Malgré cela, les valeurs traditionnelles liées a la famille ne seraient pas dans leurs priorités

(Bencsik, Horvath-Csikés et Juhdsz, 2016, p. 93).

Au niveau du travail, Bencsik, Horvath-Csikds et Juhdsz (2015) énoncent qu’il est
important pour eux de travailler dans un endroit qui leur plaise. Ces auteurs citent Schéffer
qui déclare que les personnes, faisant partie de cette génération, sont caractérisées comme
étant multitaches et ayant la capacité de porter leur attention sur de multiples éléments.
Bien que leur carriere, leur succes et I’argent font partie de leur priorité, les temps libres et
la relaxation seraient deux éléments primordiaux a leur bien-étre (Bencsik, Horvath-Csikés
et Juhdsz, 2016, p. 93). En ce sens, ils seraient plus mobiles puisqu’ils ne dédieraient pas

leur loyauté a une seule entreprise, mais plutdt a eux-mémes (Tolbize, 2008, p. 6).

Ces nouvelles valeurs sont aussi accompagnées de changements dans la perception de
I’animal. Selon Palika et Fearing (2008), I’animal peut étre un substitut aux jeunes enfants
ou devient un membre complémentaire a la famille. D’ailleurs, ces deux professionnelles
évoquent plusieurs études et auteurs afin de le démontrer. L une d’entre elles provient de
I’U.S. Census Bureau qui explique que, selon les données de 2006,45 % des femmes agées
entre 15 et 44 ans n’ont pas d’enfants (Palika et Fearing, 2008, p. 10). Cette tranche d’age
représente en grande partie des individus de la génération Y. Ensuite, d’apres le National
Center of Health Statistics, le nombre de femmes choisissant de ne pas avoir d’enfants a
augmenté de 150 % depuis la génération précédente (Palika et Fearing, 2008, p. 11). Gary
Bauer, I’auteur de « Do Americans Love Pets too Much ? », explique que le choix de ne
pas avoir d’enfants peut s’expliquer par la difficulté ou I’incertitude de la société actuelle
(Palika et Fearing, 2008, p. 11). Certains individus peuvent privilégier leur rang social ou
leur carriere et d’autres peuvent simplement préférer les animaux aux enfants (Palika et

Fearing, 2008, p. 11).



En ce sens, il est possible de croire que la valeur portée par la génération Y aux animaux
s’avere plus grande que celle portée par ses prédécesseurs. En effet, dans le sondage de
2017-2018 de I’APPA (American Pet Product Association) présenté par Springer (2017),
la génération Y (35 %) est le plus grand groupe possédant des animaux de compagnie
comparativement aux X (27 %) et aux baby-boomers (32 %). De plus, toujours selon
Springer, les propriétaires de chats ou de chiens de cette génération sont plus susceptibles
d’avoir une police d’assurance pour leurs animaux par rapport aux plus vieux. Ce sont eux
aussi qui les humanisent davantage. Pour donner des exemples, le document de 1I’APPA
mentionne que cette génération amene leur animal plus souvent chez le vétérinaire, paie
davantage pour des services (garderie, gardiennage), achete et dépense plus en cadeau pour

leur animal.

Ainsi, il est possible de déduire que certaines entreprises (celles dans lesquelles sont
majoritairement présents les milléniaux comme les startups, les entreprises de nouvelles
technologies ou n’importe quelles autres possédant des valeurs qui les représentent), seront
des organisations plus ouvertes a la présence de 1’animal puisque les milléniaux semblent
leur accorder davantage d’importance. Les statistiques, qui démontrent qu’il y a une
augmentation du nombre de propriétaires surtout chez les membres de la génération Y,
semblent le confirmer. Cela signifie que ce sera possiblement cette génération qui

appréciera et bénéficiera le plus de la présence de 1’animal en milieu de travail.

Tel que mentionné précédemment, plus une valeur sera commune et partagée, plus elle sera
forte. Cela va aussi pour la culture organisationnelle. Ainsi, la valeur grandissante portée a
I’animal peut expliquer sa présence de plus en plus importante dans les organisations. La
considération du bien-étre des individus et la balance entre la vie personnelle et
professionnelle pourraient étre deux arguments valables pour trouver de nouvelles
solutions qui refletent la génération Y. L une d’entre elles pourrait étre 1’acceptation des
animaux en milieu de travail. D’ailleurs, les accommodations pour les parents avec de
jeunes enfants pourraient maintenant devenir une conciliation, désormais liée a 1’animal de

compagnie.



Donc, tel qu’il a été possible de le voir, la culture organisationnelle est un ensemble
d’artéfacts, de valeurs et de présupposés. Le contexte actuel, qui se caractérise par la
présence grandissante d’individus de la génération Y, influence les nouvelles valeurs qui
seront favorisées en milieu de travail. Notamment, la valorisation du bien-étre, de
I’indépendance, mais aussi le désir d’une vie balancée accompagne la place grandissante
qu’a I’animal dans la vie de ces personnes. Bref, I’ensemble de ces facteurs est favorable a
I’acceptation de I’animal en milieu de travail. Cela amene a constater qu’il y a possiblement

un type d’entreprise qui correspond mieux a celles qui admettent les animaux.

1. 2 La définition des organisations qui acceptent les animaux

Maintenant qu’une définition de la culture organisationnelle a été présentée et qu’il est
possible de voir que le contexte actuel est favorable a la présence de 1’animal, il faut essayer
de savoir s’il y a effectivement une culture d’entreprise qui favorise davantage la présence
animaliere. Ce point est important puisque, pour connaitre le role de la présence de 1’animal
dans I’ affirmation de la culture organisationnelle, il faut définir davantage les organisations
qui les acceptent. Selon la littérature, il sera possible de constater que ces organisations se
caractérisent par quatre aspects : la faible présence de regles formelles, le souci du bien-
étre des individus, mais aussi du fonctionnement de la communauté et une frontiére entre

la vie professionnelle et personnelle floue.

1.2.1 Les organisations qui acceptent les animaux se caractérisent par la faible présence
de regles formelles

Le premier élément qui caractérise les organisations qui acceptent les animaux est la faible
présence de regles formelles entourant sa présence. Il faut d’abord comprendre que les
politiques se rapportant a la présence d’un chien en milieu de travail varient d’un endroit a
l’autre. A ce propos, Wilkin, Fairlie et Ezzedeen (2016) mentionnent que les politiques
proposées par les entreprises peuvent étre, d’une part, simples ou demander un faible
engagement de la part de I’employeur telles qu’offrir une assurance pour animaux
domestiques, une couverture vétérinaire ou des rabais dans une boutique d’animaux.
D’autre part, elles peuvent aussi étre plus complexes ou demander davantage d’ implication.

Il est possible de penser a une plus grande flexibilité, des congés en cas de déces, la



possibilité d’amener son animal, offrir des services de promenade ou de garderie (Wilkin,
Fairlie et Ezzedeen, 2016, p. 101-102). Cela n’est qu’un apercu des politiques qu’il est
possible de mettre en place. Néanmoins, il n’y a pas de détails quant aux avantages ou aux

inconvénients d’en privilégier certaines plus que d’autres.

Malgré 1’étendue des possibilités de politiques a implanter, il apparait qu’il y ait peu
d’entreprises qui en possedent. Selon le rapport de Wells et Perrine (2001) sur les fonctions
percues et effets psychologiques et organisationnels des animaux en milieu de travail, les
politiques étaient principalement déterminées par les propriétaires d’entreprises qui
amenaient leur animal. En Suede, Norling et Keeling (2010) ont trouvé qu’il n’y a que
18 % des endroits qui ont des politiques écrites lorsque I’animal est admis. L’article de
Huss (2018) note que, selon le sondage de 1’hopital vétérinaire de Banfield, il n’y a qu'une
seule entreprise sur cinq qui permettait I’animal sur leur milieu de travail aux Etats-Unis et

que seulement 13 % de leurs répondants avaient des politiques formelles.

Bien qu’il soit intéressant d’avoir des statistiques, ces études ne précisent pas le contenu
des politiques et n’expliquent pas les différences entre les entreprises qui acceptent les
animaux versus celles qui ne les permettent pas. De plus, ces chiffres représentent les Etats-
Unis et la Suede. La réalité au Canada pourrait étre différente autant du point de vue des
statistiques que de celui des politiques organisationnelles. Présentement, il n’existe pas de
statistiques concernant le nombre d’entreprises admettant le chien ou sur le pourcentage
qui ont des politiques organisationnelles. Bref, il est possible de constater que la plupart
des organisations qui acceptent les animaux n’ont pas de regles formelles a propos de la

présence animaliére.

1.2.2 Les organisations qui acceptent les animaux se caractérisent par un souci du bien-
étre des individus

Le second élément qui caractérise les organisations qui acceptent les animaux est le souci
du bien-étre des individus. Celui-ci peut étre expliqué de différentes manieres. Tout
d’abord, il est important de préciser que, selon les statistiques au Québec (2008), une
personne sur dix souffre d’un trouble mental dont certains peuvent étre fortement liés au

travail. Il est possible de nommer le stress, I’épuisement professionnel ou la dépression qui
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peuvent étre reli€s a une activité professionnelle. D’apres ces statistiques, cette dernicre
serait la plus grande cause d’invalidité au Canada et aux Etats-Unis. En plus d’avoir des
répercussions sur la vie d’un individu, un trouble mental peut aussi avoir un impact dans
ses relations interpersonnelles (isolement) et sur son travail (diminution de la productivité,

absentéisme, etc.) (Institut de la statistique du Québec, 2008, p. 13).

De méme, aux Etats-Unis, un individu passe environ le tiers de sa vie au travail et plusieurs
ne sont pas heureux de cela (Palika et Fearing, 2008, p. 7). Dans le livre de Palika et Fearing
(2008), selon Janice Reals Ellig, co-PDG de la firme Cadick Ellig, dans les entreprises
Etats-Uniennes, les gens sont épuisés et brilés. De plus, une étude présentée sur
seek.com.au, concernant la satisfaction des employés et leur motivation, rapporte qu’il n’y
a que 29 % des gens qui sont heureux de leur travail contre 45 % qui sont malheureux
(Palika et Fearing, 2008, p. 7). Pour les propriétaires d’animaux, une des causes de leur
stress est di au fait de devoir laisser leur animal seul pendant plusieurs heures a la maison.
Selon I’American Animal Hospital Association, 76 % des propriétaires s’en sentent
coupables (Palika et Fearing, 2008, p. 9). Ainsi, le fait d’admettre le chien permettrait aux

gens de diminuer ce sentiment, ce qui les rendrait plus productifs (Palika et Fearing, 2008,

p-8).

Autrement, 1’acceptation de I’animal en milieu de travail pourrait encourager le bien-Etre
et la santé des individus puisque de nombreuses études démontrent les effets bénéfiques de
I’animal. Selon Foreman, Glenn, Meade et Wirth (2017), une entreprise entiere peut tre
affectée par la présence d’un chien. Ces derniers rapportent qu’il existe des preuves
empiriques concernant les bénéfices de cela. Parmi ceux-ci, il y a le support social et la
réduction de stress. Toujours d’apres ces auteurs, certaines études évoquent que la présence
du chien peut apporter des changements liés a la performance. D’autant plus, Wilkin,
Fairlie et Ezzedeen (2016) indiquent que la présence des chiens est bénéfique pour la santé
et la productivité des employés. De leur co6té, Palika et Fearing (2008) expliquent qu’en
milieu de travail, la présence de chiens peut permettre aux employés de faire plus
d’activités physiques parce que cela les encouragerait a marcher durant les pauses. Un
sondage de 2006 de I’APPMA (American Pet Products Manufacturers Association) a

trouvé que la majorité des états-uniens au-dessus de 18 ans qui travaillent ressentent que
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I’animal, en milieu de travail, peut soulager le stress, améliorer les relations avec les
collegues et rendre les employés et le milieu de travail plus heureux (Palika et Fearing,
2008, p. 15). Ce sondage confirme effectivement que la présence animali¢re pourrait avoir

un rdle positif sur le bien-étre des individus en milieu de travail.

De plus, la présence de 1’animal pourrait aider a la régulation des émotions. Les résultats
de I’étude de Chaudat et Grima (2017) sur le stress au travail, mentionnent que les femmes
sont moins hésitantes a utiliser des ressources lors d’une situation stressante et I’animal les
aiderait davantage a réguler leurs émotions. Ainsi, leurs propos semblent correspondre a
certains standards de la société dans laquelle les hommes expriment moins leurs émotions
que les femmes. Vu sous cet angle, une femme pourrait davantage chercher a s’exprimer.
Le chien pourrait tre un bon intermédiaire. Par contre, avec I’avancement vers 1’égalité et
la diminution des écarts entre les sexes et la volonté de faire diminuer les préjugés, il se
peut que 1’animal soit bénéfique autant pour les hommes que pour les femmes. Dans une
société qui valorise I’égalité et dans laquelle la stigmatisation est moins acceptée, un
homme pourrait, lui aussi, €tre ouvert a exprimer ses émotions et a chercher un support lors

d’une situation stressante.

Aussi, selon ces mémes auteurs, « Plusieurs travaux (Gage et Anderson, 1985 ; Allen et
all., 1991 ; York et all., 2013) en psychologie soulignent que la présence d’un animal de
compagnie permet aux étres humains de mieux gérer les événements stressants de leur
vie. » (Chaudat et Grima, 2017, p. 286). Ainsi, comme cette étude a été effectuée en France,
il se peut qu’il y ait des différences au Canada. Pour expliquer cela, il est souvent mentionné
que la France, comparativement au Canada, est plus traditionnelle et que les rdles sont plus
distincts entre les hommes et les femmes. En entreprise, 1’expression des émotions de

maniere saine pourrait étre quelque chose de valorisée lorsqu’il y a la présence de chien.

Donc, I’acceptation de I’animal en milieu de travail refleterait possiblement le souci et la
valorisation des individus au sein d’une organisation. La présence animaliere semblerait,
en outre, €tre une solution face au taux élevé de mal-€tre au travail en ayant un impact
positif sur les troubles mentaux tels que le stress ou les épuisements professionnels. Ainsi,

en plus de favoriser une meilleure gestion des émotions, il se pourrait que les entreprises
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qui permettent les animaux acceptent, malgré elle, tout un ensemble d’émotions qui
I’accompagnent. Bien que la présence de I’animal puisse aussi entrainer des émotions
positives, elle peut aussi provoquer ’inverse. La tristesse lors d’un deuil en est un exemple.
Tel que mentionné précédemment, les congés de deuil sont mis en place par certaines
organisations. Cela sous-entend que I’entreprise accepte les effets positifs et négatifs sur
les émotions des individus. Conséquemment, le souci du bien-étre de 1’individu passera

aussi par 1’acceptation et la gestion des émotions.

1. 2. 3 Les organisations qui acceptent les animaux se caractérisent par la volonté d’un
bon fonctionnement dans la communauté

Le prochain aspect qui caractérise les organisations qui acceptent les animaux est la volonté
de I’organisation d’avoir un bon fonctionnement au sein de sa communauté. Cela peut
s’expliquer par le fait que la présence de 1’animal encourage les interactions, 1’inclusion et
la cohésion au sein d’un groupe. D’ailleurs, il est intéressant de souligner que ce sont des
aspects qui sont valorisés par la génération Y. Comme le mentionne Tolbize (2008), les
milléniaux accorderaient de la valeur au travail d’équipe et auraient une ouverture sur la

diversité.

Cette valorisation des rapports sociaux peut €tre associ€e a la présence animaliere. En effet,
Wilkin, Fairlie et Ezzedeen (2016) mentionnent que 1’animal apporte un support social et
augmente les interactions sociales pour les propriétaires d’animaux. Les auteurs supportent
cela en mentionnant des études de Friedman et all. (2011) et Wilkes (2009) : « Les animaux
domestiques seraient conceptualisés comme étant un fournisseur de support sous la forme
de validation et de gentillesse qui réduisent le stress chronique lié a la solitude, 1’anxiété et
la dépression » (traduction libre). De plus, ils citent Cain (1983) qui énonce que 1’animal
permettrait d’encourager son propriétaire a avoir davantage d’interactions sociales, ce qui
diminuerait son sentiment de solitude. En communauté, 1’animal aurait des effets
similaires. Selon Wood (2011), les échanges sociaux dans un voisinage ou une
communauté seraient promus et plus positifs puisqu’ils favorisent la bonne volonté et la
confiance (Wilkin, Fairlie et Ezzedeen, 2016, p. 99). Il est important de mentionner que
Wilkin, Fairlie et Ezzedeen (2016) n’évoquent pas le support et les interactions sociales en

contexte organisationnel, mais plutdt dans une optique plus globale. Par contre, en
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organisation, les propriétaires de chiens seraient plus optimistes en général (Palika et
Fearing, 2008, p. 25). Selon Susan Segerstrom de 1’université du Kentucky, les gens
optimistes réussissent mieux au travail, sont de meilleurs collegues et sont plus agréables

(Palika et Fearing, 2008, p. 25). Le milieu de travail peut ainsi en bénéficier.

Un autre élément a souligner est que, selon Palika et Fearing (2008), les technologies
causent une €érosion des compétences sociales, mais que, malgré cela, les interactions avec
d’autres individus sont obligatoires en milieu de travail. Selon ces auteurs, il semblerait
que les propriétaires de chiens soient moins enclins a cette insuffisance sociale. Cela peut
s’expliquer par le fait que le chien est un lubrifiant social et, qu’en milieu de travail, il
constitue un bon sujet pour débuter une conversation (Palika et Fearing, 2008, p. 25). En
considérant que la génération Y est née avec les nouvelles technologies, il est probable
qu’elle soit davantage touchée par cette érosion comparativement a la génération X ou aux
baby-boomers. Par contre, il s’avere que cette génération priorise les animaux aux enfants
puisqu’elle est celle qui en possede le plus (Springer, 2017, p. 11). Il est donc possible de

croire qu’elle pourrait en bénéficier davantage.

Autrement, la plupart des articles n’expliquent pas de quelle maniére les interactions
sociales augmentent, ni le contenu des communications. En I’occurrence, il est impossible
de savoir si la qualité des interactions a augmenté ou si cela touche davantage un certain
type de personnes. Il n’y a pas de mention a propos des différents niveaux hiérarchiques et
des communications entre les différents départements. De plus, il n’est pas possible de
savoir de quel type d’atmosphere il s’agit. Il n’y a pas, non plus, de comparaison entre
différentes organisations et d’études qui s’effectuent sur un long terme. Ainsi, il est
improbable de déterminer si les communications augmentent simplement dans les débuts
ou si elles perdurent. Néanmoins, il se peut que ce soient les propriétaires de chiens qui en
bénéficient davantage et que ce soit principalement autour d’eux qu’il y ait une
augmentation des interactions sociales et des communications. D’ailleurs, bien que Wilkin,
Fairlie et Ezzedeen (2016) n’évoquent pas le support et les interactions sociales en contexte
organisationnel, il est possible de penser que 1’animal aura un effet similaire en milieu de

travail en favorisant les échanges au sein d’une méme organisation.
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De plus, une étude de Collarelli, McDonald, Christensen et Honts (2017) note que le travail
s’effectue de plus en plus en équipe et la présence du chien pourrait étre une solution afin
d’améliorer le fonctionnement du groupe puisque la présence du chien a souvent des effets
positifs sur I’humeur et les interactions. Les interactions avec le chien permettraient
d’amener des émotions positives en favorisant I’inclusion sociale, en ayant une fonction de
catalyseur social, en donnant une impression plus aimable aux autres et a travers des
mécanismes physiques et psychologiques via le toucher et le regard (Collarelli, McDonald,
Christensen et Honts, 2017, p. 79-80). Ainsi, les auteurs ont procédé a trois études afin de
vérifier I’influence de la présence du chien sur les comportements prosociaux, 1’intimité et
la confiance a travers de petit groupe de travail. Ils définissent un comportement prosocial
comme un acte social qui bénéficie ou démontre une préoccupation a autrui. En milieu de
travail, cela peut se refléter par la coopération, I’aide apporter aux autres et la propagation

de la bonne volonté (Collarelli, McDonald, Christensen et Honts, 2017, p. 80).

Leur étude 1, qui portait la présence du chien durant une tache de résolution de probleme
en impliquant un but commun et demandait au groupe d’interagir, a démontré qu’il y avait
une plus grande cohésion verbale, coopération et intimité physique. Leur étude 2, qui se
penchait sur la présence du chien durant une tache de prise de décision et qui demandait
moins d’interactions que I’étude 1, a démontré que les participants dans le groupe avec la
présence du chien affichaient une plus grande cohésion verbale, intimité physique et
confiance interpersonnelle que ceux sans chien. Leur étude 3 a utilisé six variables pour
savoir si le chien augmentait les émotions positives : étre coopératif, amical, confortable,
actif, enthousiaste et attentif. La note a été plus élevée pour ces six indicateurs
comparativement a I’absence de chien. Cela qui signifie que la présence du chien augmente
les émotions positives a travers les membres d’un petit groupe (Collarelli, McDonald,

Christensen et Honts, 2017, p. 84).

Il est possible de penser que 1’augmentation du travail en groupe est peut-Etre lie a la
présence grandissante des nouvelles générations sur le milieu de travail qui valorise cela.
Ces personnes pourraient voir en la présence du chien une solution a un travail d’équipe

plus fonctionnel.
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Un des facteurs expliquant les résultats de cette étude est qu’il y avait davantage de femmes
qui ont participé. Selon 1’étude de Chaudat et Grima (2017), les femmes sont davantage
influencées positivement par la présence de chiens. Par contre, cette étude a été effectuée
sur des étudiants. Cela est similaire a I’étude de Perrine et Wells (2006), sur 1’effet de la
présence d’un animal sur la perception d’un environnement de travail, qui a aussi été
effectuée sur des étudiants. C’était donc une simulation et non base sur une situation réelle.
Il se peut que cela n’ait pas été représentatif de la réalité quotidienne du travailleur. Etant
donné que c’étaient des étudiants de premier cycle, il n’y avait peut-&tre pas la
représentativité des différences des individus sur leur passé, 1’éducation et 1’expérience
professionnelle. Il est a supposer que les répondants étaient principalement des personnes
de la génération Y et Z. Ainsi, il est possible que les organisations ou il y a la présence
d’un ou plusieurs chiens favorisent le travail d’équipe. Ils auraient donc des valeurs de
coopération, de cohésion et de bonne entente afin d’avoir une atmosphere plus agréable. Il
se peut aussi que ce soit un certain profil de personnes qui en profitent davantage. C’est-a-

dire, les personnes jeunes, de sexe féminin et de la génération Y et/ou Z.

En considérant que 1’animal a des effets positifs sur les interactions sociales globales, il y
a de fortes chances que cela se reflete sur un groupe ou une organisation. L’étude de
Collarelli, McDonald, Christensen et Honts (2017) démontre effectivement une réponse
plus positive lors d’un travail en équipe quand il y a la présence d’un chien. Etant donné
que la génération Y est celle qui donne le plus de valeurs aux animaux jusqu’a maintenant,
il est possible de croire que la valorisation d’un bon fonctionnement communautaire pourra

étre favorisée par les entreprises qui acceptent les animaux.

1.2.4 Les organisations qui acceptent les animaux se caractérisent par une frontiere floue
entre la vie professionnelle et personnelle

Le prochain point qui caractérise les organisations qui acceptent les animaux est la frontiere
entre la vie professionnelle et personnelle floue. Bien qu’il n’y ait pratiquement pas
d’études qui en font part, la présence de 1’animal pourrait étre un élément qui brouille cette
frontiere. Une des raisons qui mene a croire cela, est que 1’animal est souvent considéré
comme un membre de la famille et est humanisé (Wilkin, Fairlie, Ezzedeen, 2016, p. 97).

Barker (2005) ajoute que la connexion entre 1’animal et son propriétaire varie d’une culture
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a ’autre, mais qu’elle est plus forte dans les pays plus développés économiquement tel
qu’en Amérique du Nord. Les valeurs et croyances d’une société vont jouer un rdle dans
la valeur morale portée a I’animal (Barker, 2005, p. 300). Il explique aussi que,
généralement, il n’y a pas de différence significative entre la relation avec son animal et
celle avec les membres les plus proches de sa famille. De plus, selon le sondage national
portant sur les propriétaires d’animaux aux Etats-Unis de 1’American Pet Product
Association (APPA) de 2017-2018, en 2016, 68 % des foyers possédaient un animal et
48 % d’entre eux avaient un chien ou plus (Springer, 2017, p. 9). Cela représente 60
millions de foyers et 89,7 millions de chiens, ce qui constitue un peu plus du tiers de tous

les foyers aux Etats-Unis (Springer, 2017, p. 10).

Suite a I’ere industrielle, ’animal s’est trouvé €tre rattaché presque exclusivement a la
famille et considéré comme un membre intégrant de la cellule familiale au lieu d’étre
uniquement considéré comme un outil de travail. Le fait que certaines entreprises
I’acceptent désormais pourrait étre une indication du mélange entre la sphere familiale et
celle du travail. Cela peut s’associer avec la démographie changeante telle que la place
importante qu’occupe 1’animal aupres des membres de la génération Y. L’admission de
I’animal pourrait étre considérée, par certains, comme étant une acceptation d’un membre
de la famille au sein de la communauté organisationnelle. Au méme titre, les technologies
facilitent le travail a la maison et ses communications dans d’autres contextes. La
connectivité a sa vie professionnelle est d’autant plus facile et plus grande surtout si
I’animal n’est maintenant plus uniquement réservé a la sphere familiale. Donc, tout cela

permet de penser que les organisations qui acceptent I’animal auront une frontiere entre la

vie personnelle et professionnelle floue.

En conclusion, il est maintenant possible de définir les organisations qui acceptent les
animaux selon plusieurs caractéristiques. Effectivement, la littérature permet de constater
que la plupart des entreprises n’ont pratiquement pas de regles formelles. Elles ont un souci
du bien-€tre de leurs employés, mais valorisent aussi un bon fonctionnement de la
communauté organisationnelle. Enfin, elles ont une frontiere entre la vie professionnelle et
personnelle floue. Toutes ces caractéristiques peuvent €tre rassemblées et se retrouver sous

deux formes d’entreprises que la théorie appelle : la théorie Z et I’entreprise libérée.
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1. 3 La théorie Z et ’entreprise libérée : Deux modeles qui permettent de faire le portrait
des entreprises qui acceptent les animaux.

Tel qu’il a été possible de le voir, la culture se caractérise par un ensemble d’artéfacts, de
valeurs et de présupposés. Le contexte actuel qui inclut la présence grandissante de la
génération Y en milieu de travail et la valorisation de I’animal influencent justement la
culture des organisations en favorisant des facteurs tels que I’indépendance et un équilibre
entre la vie personnelle et professionnelle. Suite a cela, il est maintenant possible de faire
le portrait de ces organisations qui peuvent €tre définies selon les quatre aspects précédents,
c’est-a-dire : le peu de présence de regles formelles ; le souci du bien-étre des individus ;
le bon fonctionnement de la communauté ; et une frontiere entre la vie professionnelle et
personnelle floue. Ces caractéristiques peuvent finalement €tre associées et se retrouver
dans deux formes d’entreprises que la théorie nomme : Théorie Z et entreprises libérées.
Ces deux modeles ont été choisis afin de concrétiser le portrait de I’entreprise qui admet
I’animal. Les caractéristiques expliquées précédemment permettent de voir des similitudes
avec ces deux modeles qui décrivent des entreprises existantes. Ainsi, il est pertinent de
commencer par les définir et pour ensuite établir un rapprochement entre ces théories et la

présence de I’animal.

1.3.1 La Théorie Z

Tout d’abord, la Théorie Z a été développée par William Ouchi dans les années 1980 et est
une extension de la Théorie X et Y de Douglas McGregor de 1960. Ainsi, il est pertinent
de commencer par définir ces deux dernieres. Carson (2005) cite McGregor (1960) afin de

les expliquer :

« Les présupposés de la Théorie X croient que les employés n’aiment pas leur travail et tentent de
I’éviter, ils ont besoin de direction, évitent les responsabilités et manquent d’ambitions. En
revanche, les gestionnaires qui font les présupposés de la Théorie Y croient que les employés ne
détestent pas leur travail, ont un autocontréle et direction, et recherchent des responsabilités »
(Carson, 2005, p. 450, traduction libre).

Tel que mentionné précédemment, il y a un grand pourcentage de personnes qui n’aiment
effectivement pas leur travail. Cela s’associe a la Théorie X qui propose que les gens
n’apprécient pas leur emploi, I’évitent et ont besoin d’étre dirigés. Néanmoins, la présence

de I’animal pourrait €tre une tentative pour rendre le travail plus agréable et s’approcher

18



de la Théorie Y. La Théorie Z, quant a elle, ajoute quelques principes en étant une
continuité de la Théorie Y. Elle s’associe aussi a la réalité¢ de I’époque (1980). En effet, il

y a une influence du style de management japonais dans les firmes américaines.

Selon Ouchi (1982), les compagnies, suivant ce modele, ont une culture forte qui est
comprise et partagée par les employés via le collectivisme et les moyens d’expressions
collectifs. Les employés peuvent se développer au cours de leur carriere au sein d’une
méme entreprise et ils ont un emploi qui dure sur un long terme. Ils sont encouragés a
prendre part au processus décisionnel de 1’organisation et sont responsabilisés. Toujours
selon Ouchi, tout cela aide a promouvoir la loyauté, I’engagement et le bien-étre de
I’employé, tout en diminuant la rotation du personnel. L’auteur émet 1’hypothese qu’il
existe un lien entre ce qui stimule I’entreprise, le fondateur et le développement du clan.
Cela peut correspondre a ce que Schein disait sur le leader/fondateur qui partage sa vision

et qui la transmet.

Ce que transmettent les principes de la théorie Z peut Etre associé a plusieurs
caractéristiques des entreprises acceptant les animaux. Au sein de ces entreprises, le
collectivisme pourrait étre vu par la volonté d’un bon fonctionnement de la communauté
par ’organisation. L’augmentation des communications et relations interpersonnelles
grace a la présence animaliere pourrait en €tre une démonstration. Au niveau du bien-étre,
tel qu’il en a été question en 2. 2, il semble que les organisations, qui acceptent les animaux,

ont un souci du bien-étre de leurs employés.

Les emplois a long terme pourraient €tre valorisés dans les entreprises qui acceptent les
animaux. En effet, selon Barker (2005), I’animal fournit un support social en améliorant
I’estime de soi, le contrdle interne, le bien-étre psychologique et rend I’employé plus
productif et satisfait. Cela se reflete par un taux de rotation du personnel moins élevé.
Wilkin, Fairlie et Ezzedeen (2016) mentionnent, eux aussi, I’amélioration de 1’attraction,
du recrutement et de la rétention des employés quand il y a la présence d’un animal.
D’ailleurs, Simply Hired, un site de recherche d’emplois aux Etats-Unis, a trouvé que les
deux tiers des propriétaires de chiens accepteraient une légere diminution salariale et

travailleraient de plus longues heures s’ils pouvaient amener leur chien (Palika et Fearing,
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2008, p. 26). De plus, la rétention des employés serait meilleure puisque plusieurs ont
exprimé qu’ils ne changeraient pas d’emploi, méme pour un mieux rémunéré dans le cas

ou les chiens ne seraient pas acceptés (Palika et Fearing, 2008, p. 9).

D’autant plus, I’hypothese qu’émet Ouchi sur la relation entre I’entreprise, le fondateur et
le développement du clan pourrait s’avérer exacte dans les entreprises, qui permettent les
animaux. Un exemple de la relation entre le fondateur, le chien et la culture se retrouve
dans le livre de Palika et Fearing (2008) dans leur cas sur Urban Decay. Selon ce dernier,
les politiques favorables a I’animal étaient au cceur de la fondation de cette compagnie en
1996. Ainsi, ’empreinte de patte du chien du fondateur et directeur créatif, Wende Zomnir,
est un des symboles de leurs produits qui exclut les sous-produits animaux. Ce cas
démontre 1’adéquation entre la position favorable a I’animal du fondateur, les valeurs de
I’entreprise et la manicre de les démontrer (ne pas utiliser de sous-produits animaux et

permettre les chiens).

En outre, Hamilton et Taylor (2012) expliquent qu’en organisation, les animaux auraient
un role significatif dans I’orientation de l’identité et de la culture des étres humains
puisqu’ils représentent les valeurs des individus. L’animal peut étre considéré comme étant
un «porteur » involontaire de la culture humaine puisqu’ils portent ’empreinte de la
culture dans laquelle il est (Hamilton et Taylor,2012, p.45). Donc, ce n’est pas uniquement
le leader/fondateur qui influence 1’organisation, mais aussi I’animal en lui-mé&me qui a cette
capacité. Ainsi, les valeurs de société auraient aussi un rle dans la culture d’une entreprise,
mais aussi dans la maniere de percevoir I’animal. Ce dernier aurait aussi une influence dans

la culture de I’entreprise.

Donc, selon la Théorie Z, une organisation se caractériserait par un collectivisme, la
valorisation d’un emploi au long terme et de I'implication de I’employé au niveau
décisionnel. Cela implique aussi une responsabilisation, une loyauté, un engagement et un
souci du bien-étre de I’employé. Ces principes peuvent effectivement se retrouver dans les
organisations permettant I’animal. Toutes les caractéristiques de la Théorie Z auraient été
influencées par le leader/fondateur. Quant a 1’animal, il aiderait a démontrer les valeurs de

I’entreprise, tout en étant un reflet des valeurs de la société dans laquelle il s’insere.
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Les attributs de la Théorie Z semblent étre pertinents pour déterminer une forme plus
précise d’entreprise qui accepte les animaux. Cependant, comme cette forme a été théorisée
dans les années 60, il se peut qu’il y ait des différences avec la société actuelle. C’est pour
cette raison que le prochain point portera sur ’entreprise libérée. Ce modele a été intégré

a I’entreprise dans le début des années 2000 pour définir un nouveau type d’organisation.
1.3.2 L’entreprise libérée

Ensuite, ’entreprise libérée pourrait &tre vue comme une nouvelle conception de
I’entreprise. En plus de présenter plusieurs similitudes avec la Théorie Z, elle représenterait

davantage 1’entreprise qui accepte I’animal. Isaac Getz (2009) la définit comme :

« Nous définissons la forme libérée comme une forme organisationnelle qui permet aux employés
d’avoir une complete liberté et responsabilité dans les actions qu’ils décident sont les meilleures
[...] donc nous définissons la forme libérée basée sur ses fonctions plutdt que sur un ensemble de
caractéristiques structurelles. La plupart des compagnies forme libérées n’ont pas
d’organigrammes. » (Isaac Getz, 2009, p. 35, traduction libre)

Pour les entreprises qui suivent la forme libérée, elles auraient un aplanissement de la
hiérarchie et une ouverture. Egalement, elles donneraient de la confiance et de la flexibilité
a ses employés, en plus de les responsabiliser. Ainsi, la liberté et responsabilité
supplémentaires accordées aux employés leur permettraient d’initier par eux-mémes des
actions (Getz, 2009, p. 36). Getz (2009) appelle cela de I’automotivation. De plus, il ajoute
que la maniere de motiver les personnes se retrouve plutdt dans la construction d’un
environnement qui y est propice. Aussi, le fait que la hiérarchie soit plus plate (horizontal),
il y aurait une égalité entre les personnes (Getz, 2009, p. 37). Selon cet auteur, le role du
leader serait davantage de créer un environnement et des pratiques qui s’enlignent avec ce
qu’il veut implanter d’une entreprise libérée. Son rdle se trouve aussi a partager la vision
de I’organisation et les valeurs, dont celle d’agir librement et responsablement (Getz, 2009,

p-37).

D’autant plus, Gilvert, Teglberg et Raulet-Croset (2017) ressortent d’autres dimensions de
I’entreprise libérée. Il y a la prise de décision collective, la démocratisation de I’innovation
et la disparition de la technostructure au profit des opérations. Ces dimensions semblent

s’appliquer a une organisation qui permet des animaux.
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D’une part, la prise de décision collective s’appliquerait davantage comme 1’accord
collectif vis-a-vis de D’acceptation de 1’animal. La démocratisation de I’innovation
s’applique parce qu’il semble que les entreprises qui admettent davantage les animaux sont
dans le domaine de l'innovation tel que Google. D’autre part, la disparition de la
technostructure signifie 1’acces plus grand a I’expertise. Donc, que les individus ont
davantage acces aux experts comme ressources (Gilvert, Teglberg et Raulet-Croset, 2017,
p. 44). Etant donné que la génération Y est la plus éduquée jusqu’a présent sur le marché
du travail, il est possible de supposer que I’expertise se retrouvera au sein des organisations
qui admettent les animaux puisqu’ils comptent davantage de personnes ayant des études

postsecondaires.

Ce que Getz rapporte sur I’entreprise libérée peut aussi se refléter grace a la présence de
I’animal. Au niveau de la motivation, la présence de I’animal pourrait rendre la perception
d’un employé plus favorable a son emploi et le motiver a produire davantage. Selon I’étude
de Barker, Knisely, Barker, Cobb et Schubert (2012), a propos de I’effet de la présence des
chiens au travail sur le stress et les perceptions organisationnelles, 50 % des personnes, qui
amenent leur chien, ont mentionné que celui-ci était important pour leur productivité. De
plus, ce sont les propriétaires de chiens qui semblent avoir une meilleure satisfaction et une
perception plus favorable de leur travail (Barker, Knisely, Barker, Cobb, Schubert, 2012,
p- 26).

Palika et Fearing (2008) exposent que I’environnement de travail aurait un impact sur le
moral et la productivité. Cette derniere dépendrait principalement de la motivation de
I’employé a exécuter le travail. Plusieurs sondages, dont celui de I'’APPMA (American Pet
Products Manufacturers Association), ont trouvé que les employés et gestionnaires jugent
que les chiens augmentent effectivement la productivité (Palika et Fearing, 2008, p. 23).
Ainsi, il a été découvert que les compagnies qui acceptent maintenant les chiens ont vu une
diminution de 1’absentéisme, bien qu’il n’y ait pas d’études qui en expliquent la cause.
Selon The Humane Society of the United States, la tendance de permettre les chiens
concorde avec les horaires flexibles, le télétravail et les autres privileges qui ont été mis en

place afin de recruter du personnel, de les garder heureux et productifs (Palika et Fearing,
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2008, p. 180). Donc, pour cette organisation, la présence du chien permet d’étre cohérent

avec sa réalité tout en étant un avantage au niveau du recrutement et de la rétention.

Selon les résultats d’un sondage de I’APPMA (American Pet Products Manufacturers
Association) conduit sur ’ensemble des Etats-Unis, 55 millions de personnes ont répondu
que I’animal pourrait créer un environnement de travail plus créatif, 53 millions de
personnes ont reporté que cela permettrait de manquer moins de jours de travail
(diminution de I’absentéisme), 50 millions ont mentionné que cela améliorerait les
relations avec leurs collegues, 37 millions avec entre les gestionnaires et employés et 46
millions ont déclaré qu’ils pourraient travailler de plus longues heures (Palika et Fearing,

2008, p. 9).

Par contre, ces études ne détaillent pas le profil des individus. Ainsi, il n’est pas possible
de savoir 1’age, le sexe, le niveau d’études, le poste occupé dans I’entreprise, le revenu des
participants, etc. Par contre, il est concevable que 1’animal soit en relation directe avec le
systeme de valeurs des employés. Les propriétaires de chiens sont donc influencés par la
présence de leur animal sous plusieurs angles tels que les communications, la perception
du stress vécu, la productivité, etc. Pour eux, il se pourrait qu’ils prennent pour acquis que
le chien amene plus de points positifs que de négatifs. Donc, que les individus, qui ont
répondu, aient des biais cognitifs qui influencent les résultats. Dans cette méme ligne de
pensée, Barker, Knisely, Barker, Cobb et Schubert (2012), mentionnent que la possibilité
d’amener son chien pourrait étre en lien direct avec le systeme de récompenses et les
avantages au travail. Souvent, la présence du chien est un privilege. Lorsqu’il n’est pas un
animal de service, il n’y a aucune loi qui oblige une organisation a 1’accepter. Ainsi, cette
opportunité peut étre retirée a tout moment. Donc, cela pourrait étre percu comme une
faveur qui pourrait aussi dicter certains comportements tels que le respect des politiques en

place.

Un autre €élément qui pourrait s’associer a la forme libérée est 1’engagement
organisationnel. Chaudat et Grima (2017) citent Modway et al. (1982) qui le définit plutot
comme « |’identification et I’engagement dans une organisation particuliere » (p. 286).

Trois facteurs y sont décrits pour le déterminer : « une forte croyance et 1’acceptation des
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buts et valeurs de I’organisation ; la volonté d’exercer des efforts considérables pour
I’organisation et une tres forte intention de continuer d’appartenir a 1’organisation. »
(Chandat et Grima, 2017, p. 286). Ainsi, les trois facteurs identifiés par ces deux auteurs
semblent pouvoir affecter positivement une entreprise libérée. 1l est possible de supposer
qu’un employé qui contribue a I’entreprise, tout en étant responsable et libre de ses actions,
sera justement une personne avec un fort engagement organisationnel. Il n’existe presque
pas d’études sur I’effet de la présence de 1’animal et I’engagement organisationnel des
employés. Néanmoins, des employés plus heureux, le désir de travailler pour une certaine
organisation (recrutement et rétention) et la volonté d’étre productif sont des aspects qui se
retrouvent dans les entreprises qui acceptent les animaux et qui peuvent s’associer a

I’engagement.

Ainsi, la présence de I’animal en milieu de travail peut correspondre a une entreprise
libérée. Son environnement, propice a l’innovation, encourage l’automotivation et la
responsabilisation des employés. De plus, il est possible de penser que les personnes

travaillant dans une entreprise libérée aient un plus grand engagement organisationnel.

En conclusion, la forme libérée a des ressemblances avec la Théorie Z de Ouchi, mais elle
correspondrait davantage a I’entreprise contemporaine. La Théorie Z se caractérise par un
fort collectivisme, de I’engagement a 1’organisation et de la loyauté de la part des employés
qui auraient été influencés par un leader/fondateur. La plupart de ces éléments peuvent se
retrouver dans la forme libérée en plus d’impliquer une responsabilisation de 1I’employé
qui sous-tend une confiance qui lui est portée. La présence de 1’animal peut contribuer a
ces deux modeles puisqu’il aide a promouvoir le bien-Etre des individus, contribue a la
productivité, a la motivation et au sentiment d’appartenance tout en étant une

démonstration des valeurs promulguées par la société.

1.4 Les entreprises qui acceptent les animaux a Montréal

Jusqu’a présent, dans la revue de littérature, il a été spécifié que la culture est un ensemble
d’artéfacts, de valeurs et de présupposés. Le contexte actuel, qui a été présenté en 1.1.2, est
composé de la présence de personnes de la génération Y, influence positivement

I’acceptation de I’animal en milieu organisationnel. Ainsi, les entreprises, qui acceptent les
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animaux, ont plusieurs caractéristiques communes : le peu de présence de regles formelles,
le souci du bien-étre des individus, la volonté d’un bon fonctionnement au sein de la
communauté et la frontiere entre la vie professionnelle et personnelle floue. En somme, ces
caractéristiques font grandement penser a la Théorie Z de William Ouchi qui implique un
collectivisme, des emplois au long terme et de 1’'implication de 1’employé au niveau
décisionnel. Ce modele peut correspondre a une forme plus contemporaine appelée

entreprise libérée qui ajoute un aplanissement de la hiérarchie, une ouverture, une

confiance, de la flexibilité en plus de responsabiliser ses employés.

Bien que la littérature porte majoritairement sur les Etats-Unis, il est d’autant plus pertinent
d’introduire le contexte des entreprises montréalaises et de la société québécoise. Ce point
est important puisque la culture d’une société influence la culture des organisations. Tel
que Barker (2005) le mentionne, la valeur morale portée a 1’animal dépendra de la société
dans laquelle ce dernier s’insere. Ainsi, il est primordial de comprendre le contexte sociétal
dans lequel I’animal sera étudié¢. Comme il le sera spécifié dans la partie de méthodologie,
les participants de cette étude se situaient principalement dans la région métropolitaine de
Montréal. Ainsi, il est raisonnable de penser que ce terrain est propice au développement

d’un type de culture organisationnelle favorable a la présence animaliere.

Selon Dupuis (2013), Montréal est considérée comme une métropole multiculturelle
puisqu’elle compte une grande diversité ethnique et culturelle. Dans 1’ouvrage de cet
auteur, selon le chercheur francais Jean-Pierre Segal, le modele de gestion québécois est
percu comme communautaire ou 1I’écoute, la discussion et la consultation sont des é1éments
importants. En plus d’éviter les conflits, il y aurait plutdt une recherche de consensus. Par
contre, ce modele de gestion peut étre percu de maniere différente par d’autres cultures.
Par exemple, les Frangais trouveraient la gestion québécoise trop permissive et trop ouverte
en plus d’avoir des conflits « larvés ». Les Allemands les jugeraient mal préparés lors des
négociations et pas tres structurés. Toujours d’apres cet auteur, il est important de
comprendre que certaines valeurs sont fondamentales au Québec. Celles-ci sont 1’égalité,
la laicité, les accommodements et la langue francaise. Cela peut expliquer certains
comportements et 1’adoption de certaines pratiques et politiques afin de gérer cette

diversité.
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Tous les éléments présentés sur Montréal peuvent étre associ€s aux différents aspects qui
ont été €laborés plus tot. La diversité culturelle et ethnique peut s’accorder avec la réalité
de la génération Y qui est née dans cet environnement. L’aspect de la communauté peut
s’allier a la recherche du bon fonctionnement du groupe par I’entreprise qui accepte les
animaux. D’ailleurs, le travail en groupe et I’inclusion seraient deux éléments importants
de la génération Y. Comme le mentionne Tolbize (2008) ils accorderaient aussi de la valeur
au travail d’équipe. De plus, selon Jean-Pierre Dupuis (2013), le multiculturalisme ferait
partie de la vie intégrante des organisations contemporaines surtout a Montréal.
L’ouverture sur la diversité, 1’acceptation d’autrui, la recherche de consensus et les
accommodements sont donc au ceeur des organisations et semblent faire partie du quotidien

des milléniaux.

Donc, il apparait que le contexte de Montréal dispose d’un environnement propice aux
entreprises acceptant les animaux. Les valeurs de cette société semblent coincider avec les
valeurs de la génération Y et les caractéristiques de I’entreprise libérée. Notamment, sur le
territoire de cette ville, il est possible d’y retrouver plusieurs entreprises qui y
correspondent. Plusieurs d’entre elles portent sur les nouvelles technologies, il est possible
de penser a la cité du multimédia. Ainsi, la description de cette ville semble étre un terrain
qui dispose des conditions favorables a I’étude de la présence de I’animal dans 1’ affirmation

de la culture organisationnelle.

1. 5 Conclusion

Enfin, la présence grandissante de 1’animal en milieu de travail mérite d’y attacher un
certain intérét. Les valeurs sociétales et des jeunes de la génération Y semblent justement
concorder avec ce que la présence de I’animal aide a promouvoir. De ce fait, les
organisations les acceptant seraient décrites comme ayant peu de regles formelles a son
égard, étant soucieuses du bien-Etre de leurs employés, mais aussi du bon fonctionnement
de la communauté et ayant une frontiere entre la vie professionnelle et personnelle serait
floue. Ces quatre caractéristiques peuvent étre associées a la théorie Z de Ouchi, mais plus
récemment, a ’entreprise libérée. Le contexte multiculturel de Montréal semble étre un

terrain propice a la présence animaliere puisqu’il y a plusieurs domaines d’entreprises
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jeunes qui y sont installés. Ainsi, il est essentiel de développer une compréhension plus
profonde du sujet en vérifiant sur le terrain le réle de la présence de ’animal dans

I’affirmation de la culture organisationnelle.
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Chapitre 2 : Méthodologie

L’objectif principal de cette recherche est d’approfondir la compréhension du rdle de la
présence d’un animal dans I’affirmation culture organisationnelle. Etant donné que I’étude
de I’animal en milieu de travail est relativement nouvelle et qu’il existe présentement peu
d’études sur le sujet, une démarche inductive basée sur une méthodologie qualitative a été
utilisée pour récolter les données. Aussi, il est important de spécifier que cette étude portera
sur le chien et non sur un autre type d’animal, car les entreprises, qui ont accepté d’y

participer, permettaient les chiens.

2.1 La méthode utilisée : une démarche inductive et une méthode qualitative

Puisque le sujet est récent, les possibilités de recherches sont tres nombreuses. Ainsi, il a
semblé pertinent de trouver un theme qui n’avait pas été particulicrement exploité dans le
passé. L’étude de la culture liée a ’animal en fait partie. Une démarche inductive a donc
été employée afin de déterminer de maniere plus approfondie le sujet de cette recherche.
La méthode qualitative, quant a elle, a été choisie parce qu’elle a pour objectif de
comprendre un phénomene en profondeur en utilisant les expériences et les perceptions des

personnes (Gavard-Perret et Helme-Guizon, 2012, p. 277).

L’utilisation d’une méthode inductive a permis de commencer par la lecture d’articles sur
I’animal en milieu de travail et de son impact sur les individus. Cela permet d’avoir un
apercu plus global et d’obtenir les connaissances nécessaires a la rédaction des guides
d’entretiens. Quelques observations non participantes ont pu étre effectuées, mais dans un
temps tres limité. Moment Factory est l'unique organisation qui avait autorisé les
observations, mais durant une seule journée. Ainsi, il a été possible de recueillir quelques
informations a ce sujet, notamment sur les artéfacts. Néanmoins, I’opportunité d’observer
la vie quotidienne de I’entreprise n’a pas été réalisable. Conséquemment, la méthode
principalement utilisée fut les entretiens individuels semi-dirigés. Celle-ci semble étre la
plus appropriée a cause des limitations imposées par le temps. De plus, elle permet
d’obtenir les opinions et les perceptions des participants. Ces derniers ont donné une vue

d’ensemble de la situation en entreprise. La combinaison de ces deux méthodes donne la

possibilité d’avoir une perspective plus complete du sujet étudié et de valider certaines
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informations qui ont été partagées lors des entrevues. D’ailleurs, étant donné que des
spécialistes et des travailleurs ont répondu, il a été possible de comparer les deux visions,

tout en établissant des liens avec la revue de littérature.

2.2 Les participants : les spécialistes et les travailleurs

Compte tenu du contexte actuel, le critere essentiel de sélection des participants était la
possibilité de travailler avec un ou plusieurs animaux. Essentiellement, il a été possible de
séparer les candidats en deux catégories : les spécialistes et les travailleurs. D’une part, les
spécialistes peuvent €tre décrits comme des personnes étant spécialisées dans un travail
relatif a I’animal tels que des techniciens en santé animale, des comportementalistes et des
zoothérapeutes. D’autre part, les travailleurs sont des personnes qui ne sont pas spécialisées
dans un domaine touchant 1’animal, mais qui ont, ou qui détenaient, la possibilité de
travailler avec leur animal de compagnie en entreprise. Il semblait pertinent de pouvoir
comparer I’opinion de ces deux catégories de personnes afin de savoir s’il y avait des points

de vue opposés ou si, au contraire, ils concordaient.

Les participants ont été recrutés de plusieurs manieres. Tout d’abord, la technique boule de
neige a été utilisée, c’est-a-dire qu’une personne a donné la référence d’une autre. Puis,
une recherche sur le web s’est effectuée pour trouver des entreprises montréalaises qui
permettent les animaux. Enfin, des contacts personnels ont été utilisés. Ainsi, six
spécialistes et treize travailleurs ont accepté de participer aux entretiens. Chaque personne
a été contactée de maniere individuelle par téléphone, par courriel ou via Facebook pour
les entrevues individuelles, a 1’exception des employés de Moment Factory. Ce sont les
ressources humaines qui ont lancé un appel aux employés afin de savoir lesquels étaient

intéressés a participer.

La majorité des personnes résidaient ou exercaient a Montréal. Autrement, ils se situaient
au Québec. Autant de femmes que d’hommes ont participé. La moiti€¢ d’entre eux faisaient
partie de la génération Y, tandis que les autres appartenaient a la génération X ou a celle

des baby-boomers.
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Les deux tableaux suivants donnent des détails sur les différents répondants. Le tableau 1

porte sur les spécialistes et le 2 sur la catégorie des travailleurs. Certaines cases ont été

laissées vides afin de garder le niveau de confidentialité voulu par les participants. Dans le

cas des cases laissées vides dans la colonne des animaux, cela signifie que I’information

est inconnue. Les lettres contenues dans les cases de noms servent a garder I’anonymat des

personnes et ont été données de maniere aléatoire pour ne pas qu’elles puissent €tre

reconnues. Dans leur cas, le masculin a été utilis€ dans le but d’alléger le texte. Les

répondants A et B ont été mis ensemble puisqu’ils ont répondu conjointement durant la

méme entrevue. Néanmoins, ils tenaient a rester totalement anonymes.

Tableau 1 : Spécialistes

Nom Poste/fonction/métier | Lieu ou ils Localisation | Animaux
exercent
AetB Spécialistes en Anonyme Anonyme
comportement animal
Annick Lussier Technicienne en santé | Clinique Montréal
animale Vétérinaire
Lavallée
Clément Marty Spécialiste en Propriétaire du Café | Montréal
comportement animal | Chat L’Heureux
Fanny Peltier Educatrice et Propriétaire de la Boucherville Propriétaire de
comportementaliste compagnie trois chiens
canin Animush
Jean Lessard Educateur canin, Doggieville Montréal
comportementaliste
Manon Darveau Educatrice spécialisée | Ecole Secondaire Commission Propriétaire de
et zoothérapeuthe Scolaire de chien appelé
Laval Fidji
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Tableau 2 : Travailleurs/Travailleuses

Nom Poste/fonction/métier | Lieu ou ils exercent Localisation | Animaux
C Moment Factory Montréal Non-Propriétaire
Chantal Coordonnatrice Réseau québécois des | Montréal Propriétaire d’un
Levert groupes écologiste doberman appelé
Clarisse lorsqu’elle
avait sa boutique
Non-propriétaire
actuellement
D Scrum Master Moment Factory Montréal Propriétaire d’une
chienne appelé Gaia
E Directeur/trice de Moment Factory Montréal Non-propriétaire
création
Emilie Directrice des Moment Factory Montréal Non-propriétaire
Faubert ressources humaines
Erika- Chef de bureau Propriétaire d’un
Elyzabeth chien, mais I’amene
Korzer rarement
Gabrielle Coordonnatrice de Urbania Media Montréal Non-propriétaire
Julien projet
Gabrielle Coordonnatrice de Moment Factory Montréal Propriétaire d’un
Marchand contenu chien
Roy
Guy Concepteur visuel en Variable Variable Propriétaire d’un
Lalande cinéma épagneul breton
appelé Bowie
Jean-Simon | Designer graphique de | Moment Factory Montréal Propriétaire d’un
Therrien I’équipe des grand danois appelé
communications Calie
Jeff Hatem | Directeur créatif et Propriétaire/fondateur | Montréal Propriétaire d’un
producteur exécutif de Tuque Games chien
Mathieu Gestionnaire des Moment Factory Montréal Non-propriétaire
Donnier médias sociaux de
I’équipe des
communications
Renaud Développeur projet de | Moment Factory Montréal Propriétaire d’un
Vincent I’équipe scénographie labrador appelé
Théo

31



2.3 Consentement

Le formulaire de consentement a préalablement été approuvé par le Comité d’éthique de
la recherche de HEC Montréal. Les participants ont pu en prendre connaissance au moment
de I’entrevue. Ce formulaire présentait la recherche et demandait d’indiquer le niveau de
confidentialité désiré. Tous les participants ont consenti, au début de leur entrevue, qu’ils

soient enregistrés de maniere audio.

2.4 Les méthodes de récoltes de données : les entrevues et les observations

2.4. 1 Les entrevues

Les entrevues individuelles ont duré en moyenne 37 minutes. La plupart des travailleurs
ont accordé en moyenne 30 minutes pour réaliser leur entretien alors que les spécialistes
pouvaient m’en consacrer jusqu’a 60. Cinq entrevues ont eu lieu dans un café, une dans
une école, une par vidéoconférence, une par téléphone et les autres (11) dans les bureaux
des participants. Les lieux et les moments des entretiens ont été déterminés par les
participants. Tous les entretiens ont été effectués entre la fin mars et le début mai de
I’année 2019. Les entrevues avaient pour but de mieux comprendre leurs perceptions a

travers leurs différentes expériences.

La préparation des entretiens s’est faite grace au document de Pierre Romelaer (2005). Il
était important que le répondant se sente en confiance et puisse s’exprimer librement dans
son propre langage tout en ayant une certaine direction préalablement décidée. C’est pour
cette raison qu’il était libre de ne pas répondre a certaines questions ou de se retirer a tout
moment s’il ne se sentait pas a 1’aise. Par contre, aucune situation de ce genre n’est

survenue.

Le guide d’entretien servait a souligner les themes généraux a aborder sans contraindre le
répondant afin de lui laisser la place d’ouvrir sur des sujets non prévus. Le guide avait
quelques variantes afin qu’ils concordent avec la personne qui allait répondre. Par exemple,
pour Clément Marty, des questions lui ont été posées sur la mise en place de son café. Ce
type d’interrogation n’a pas pu €tre soulevé a un employé de chez Moment Factory. Une

simulation d’entrevue a été effectuée aupres de proches afin valider le guide et savoir s’il
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y avait des choses a ajouter ou a modifier (Romelaer, 2005, p. 107). Par la suite, la premicre
entrevue a été beaucoup plus exploratoire que les autres (Romelaer, 2005, p. 121 et 123).
Elle a permis de confirmer 1’adéquation de la structure des entretiens afin de considérer
certaines nouvelles données. Cela a aussi permis de peaufiner le guide et de lui donner une

forme plus complete et détaillée.

Les questions posées se sont largement inspirées de la littérature préalablement consultée
sur I’animal en milieu de travail. Cela avait pour but de pouvoir étre en mesure de faire des
liens entre elles. Les entretiens ont commencé par une courte présentation du sujet de
recherche et du formulaire de consentement a signer. Ensuite, les participants étaient
invités a partager leurs points de vue et expériences personnelles a propos de la présence
de I’animal en milieu de travail. Puis, ils faisaient part des impacts qu’ils constataient sur
I’environnement de travail, les employés et la perception des personnes extérieurs a
I’entreprise. Enfin, ils étaient invités a ajouter des €éléments ou a proposer des

recommandations.
2.4.2 Les observations

Les observations ont été effectuées selon les informations obtenues via le chapitre 6 du
livre de Patton (1990). Il était primordial d’orienter le travail sur le terrain avec ce que
Patton (1990) appelle « les concepts sensibles » (traduction libre) afin de mettre en valeur
I’importance de certains événements, activités et comportements. Cinq dimensions peuvent
décrire la maniere dont les observations ont été effectuées (Patton, 1990, p. 217). Tout
d’abord, I’observateur était non participant, ce n’était pas toutes les personnes qui étaient
au courant et qui connaissaient le but de la recherche. Méme si les observations étaient

limitées a une seule journée, une vue globale du phénomene a été recherchée.

Il est important de mentionner que « Ce qui n’est pas optionnel est de prendre des notes du
terrain ! » (Patton, 1990, p. 239, traduction libre). C’est pour cette raison que des
informations ont été notées tout au long de la journée. Tel que Patton (1990) le propose,
plusieurs sources de données ont été utilisées. Tout d’abord, il a été tenté de décrire
I’environnement physique de maniere la plus descriptive possible et de remarquer ce qui

n’arrivait pas (tel que les conflits). D’autant plus, lors des pauses des employés, une
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tentative de prise des notes a été effectuée sur les interactions informelles. Par contre,
I’environnement social, les interactions formelles et les communications non verbales
n’ont pas été relevés puisque la limitation de temps imposée rendait impossible de

déterminer ce qui était courant ou inhabituel.

Tel que Patton (1990) explique, I’utilisation de plus d’une méthode permet notamment de
mieux comprendre un phénomene. Etant donné que les observations étaient trés limitées et
qu’elles donnaient essentiellement la possibilité d’avoir une vue que sur les comportements
extérieurs, 1’ utilisation des entrevues semi-dirigée a permis d’obtenir des informations plus
completes et de connaitre la perspective des personnes (Patton, 1990, p. 244). La
combinaison des deux méthodes (entrevues et observations) permet de pouvoir effectuer
une « validation croisée » (traduction libre) afin de valider les informations (Patton, 1990,

p- 244). Ainsi, les lacunes de chacune des approches peuvent étre comblées.

2.5 Méthode d’analyse

Etant donné que le sujet est encore trés récent et que peu d’études sont disponibles, le fait
de pouvoir consulter la littérature au début et, par la suite, de procéder a des entrevues de
maniere plus exploratoire, a permis de trouver plusieurs pistes de réflexions intéressantes.
Puisqu’une méthode inductive a été utilisée, chaque entrevue a été transcrite entierement
dans les heures suivantes. Les éléments ont ensuite été tri€s pour en avoir une vue plus
globale afin de pouvoir déterminer avec plus de précisions la question de recherche. Un

schéma analytique a été créé afin de faciliter cela.

Une analyse de contenu a été effectuée selon le document de Gavard-Perret et Helme-
Guizon (2012). Les auteurs mentionnent qu’il y a trois étapes a 1’analyse de données
qualitatives : « (1) la condensation des données qui passe par leur réduction et leur codage ;
(2) la présentation des données ; (3) 1I’élaboration et la vérification des conclusions ». Par
ailleurs, la démarche proposée par Gavard-Perret et Helme-Guizon (2012) a été utilisée

conjointement avec celle de Patton (1990).

Une préanalyse a été effectuée afin de déterminer les modalités du codage (Gavard-Perret

et Helme-Guizon, 2012, p. 283). Ainsi, il a été relevé que chaque entrevue pourrait €tre
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découpée en fonction des différentes thématiques abordées lors des entrevues. Pour n’en
nommer que quelques-unes, il y avait : la description faite des entreprises qui acceptent les
animaux et des individus la composant ; I’absence de conflits, ’'image projetée, le mélange
de la vie professionnelle et personnelle, etc. Chaque entrevue a ainsi été analysée
séparément pour étre capable de percevoir leurs variations (Quinn Patton, 1990, p. 376).
Celles-ci ont aussi été détaillées dans chaque catégorie. Patton (1990) mentionne que
« Simplifier la complexité de la réalité en un schéma de classification qu’il est possible de
gérer est la premicre étape de 1’analyse. » (traduction libre). Les notes sur les observations

ont aussi €té transcrites et codées selon les mémes variables.

Une analyse de contenu semble nécessaire afin de réduire les données et repérer les themes
récurrents qui sous-entendent les différents aspects qui ont été trouvés (Gavard-Perret et
Helme-Guizon, 2012, p. 290). D’ailleurs, cette technique permet aussi de remarquer si
certaines informations se répetent plus que d’autres. Une fiche a été rédigée pour chaque
entrevue et pour les observations afin de rendre les informations plus concises et faciliter
leur mise en commun. Celle-ci a permis de faire converger les données, ce qui a rendu
possible leur classification (Patton, 1990, p. 402). De plus, il y a eu ’opportunité de
constater dans quelle mesure les opinions sur un méme sujet s’opposent ou, si au contraire,

sont similaires.

Apres avoir rassemblé les informations sur les différentes thématiques, trois premiers
vecteurs les regroupant ont été retenus : [Daffirmation de certaines valeurs
organisationnelles, I’amélioration de I’image projetée et la facilitation du recrutement en
organisation et I’influence des comportements et attitudes a adopter. Les entrevues ont par
la suite été relues et le découpage a été€ revu afin de vérifier qu’aucun élément n’avait été
oublié ou mis dans la mauvaise catégorie. Certaines données n’ont pas été utilisées pour ne
pas inclure d’éléments superflus. Celles-ci ont été retirées en fonction de ce qui ne pouvait
pas rentrer dans une des catégories et qui n’avait pas de lien avec la question de recherche.
Néanmoins, les réponses qui semblaient contradictoires ont été gardées afin d’apporter plus
de nuances dans 1’analyse des propos des répondants. Lorsque toutes les entrevues ont été
revues de maniére individuelle, elles ont €té€ croisées en fonction des thémes et sous-thémes

choisis. Pour finir, une comparaison a été effectuée avec la littérature existante pour
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confirmer ou infirmer les données recueillies. Plusieurs itérations ont été faites au sein des
données afin de les réévaluer et d’assurer que leur mise en commun soit la plus précise

possible.
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Chapitre 3 : Analyse et interprétation des données

Cette étude a pour objectif de comprendre le rdle de la présence de I’animal dans
I’affirmation de la culture organisationnelle. Les données récoltées permettent de constater
que sa présence influence trois aspects. Dans un premier temps, la présence de 1’animal est
un vecteur d’affirmation de certaines valeurs organisationnelles. Le contexte actuel,
incluant la présence de membre de la génération Y, influencera les valeurs de
I’organisation. Celles du bien-étre et de la cohésion en sont deux exemples. Ensuite, la
présence de 1’animal est un vecteur d’amélioration de 1’image projetée et de facilitation du
recrutement. L’image positive que renvoie la présence de 1’animal agit sur le recrutement
puisqu’elle permet un partage des valeurs avec 1’externe et créer un filtre a ’embauche.
Enfin, la présence de I’animal est un vecteur d’influence des comportements et des attitudes
a adopter. La gestion informelle, qui en est faite, demande aux employés de prendre eux-
mémes les décisions qu’ils jugent €tre les meilleures, notamment sur la gestion de temps.

Aussi, il y a une absence de conflit li€ a la présence animaliere.

3. 1 La présence de 1’animal est un vecteur d’affirmation de certaines valeurs
organisationnelles

En premier lieu, la présence de I’animal dans la culture organisationnelle a un rdle de
vecteur d’affirmation de certaines valeurs de I’organisation. En effet, la présence de
I’animal permet de démontrer les valeurs importantes de 1’entreprise qui ont été€ influencées
par la société dans laquelle elle s’insere, mais aussi par I’histoire de 1’organisation.
L’animal servira notamment d’artéfact pour démontrer ces valeurs. De plus, deux d’entres
elles ont particulierement ressorties lors de la récolte des données. D’une part, la dimension
du bien-étre des individus est souvent mentionnée grace a ’effet positif de I’animal,
notamment sur le niveau de stress en milieu de travail. D’autre part, la cohésion sociale et
de renforcement de la communauté organisationnelle a été soulevée griace a I’augmentation
des interactions entre les individus. D’ailleurs, ces aspects font aussi partie des

caractéristiques décrites dans la revue de littérature.
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3. 1. 1 La démonstration des valeurs importantes de la culture organisationnelle grdce a
la présence de I’animal

Comme il a ét€ mentionné dans la revue de littérature, la culture d’une organisation est
influencée par le contexte dans lequel elle s’inscrit. Notamment, il y a les changements
dans les organisations qui peuvent étre associés a la présence de la génération Y sur le
marché du travail. La présence de I’animal aide a démontrer les valeurs importantes de

I’organisation qui sont influencées par le contexte actuel et I’histoire de I’entreprise.

Tout d’abord, les différents répondants ont effectivement remarqué qu’il y a des
changements qui s’effectuent dans les manicres de faire et de voir le travail. Selon Guy
Lalande, concepteur visuel en cinéma, la présence de I’animal, qui est de plus en plus
populaire, ferait partie des nouvelles meeurs et des changements dans les climats de travail.
En effet, d’apres ce répondant, il y aurait une rupture avec la vision précédente du travail
qui est percu comme étant plus strict et monotone. Désormais, le milieu de travail serait
davantage considéré comme étant un milieu de vie ou l’individu est au cceur des
préoccupations des entreprises. Cela s’associe aux valeurs milléniales, qui considerent que
leur bien-étre au travail est important. Ainsi, la présence de 1’animal aiderait a démontrer
une compréhension des valeurs milléniales et une ouverture de la part des organisations.
Cela rejoint les propos de Emilie Faubert, directrice des ressources humaines chez Moment
Factory. Elle explique que la recherche de balance entre la vie personnelle et
professionnelle pourrait étre facilitée via la présence de I’animal en permettant de respecter
le désir d’autonomie, de conciliation travail/famille et de flexibilité. En effet, son
explication révele que la mise de ’avant du bien-étre des individus et de la possibilité
d’avoir une meilleure balance entre la vie personnelle et professionnelle pourrait étre des
valeurs adoptées par les organisations puisque les membres de la génération Y sont plus
exigeants et indépendants. Ainsi, la présence de I’animal s’accorderait davantage avec les

valeurs de celle-ci.

D’autant plus, la culture d’une organisation est en partie déterminée par 1’importance de
son histoire. En effet, celle-ci joue un role dans ses valeurs. Dans plusieurs organisations,
I’animal est présent depuis le début. Le cas de Moment Factory I'illustre bien. D’ apres

Emilie Faubert, ce sont les chiens qui sont acceptés et pas un autre type d’animal parce que
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cela provient d’un des propriétaires de la compagnie puisque 17 ans plus tot il avait amené
le sien. L acceptation de 1’animal est ainsi restée dans les moeurs et la culture. C’est, en
I’occurrence, une des raisons qui les a poussés a ouvrir cette option aux employés. Comme
il est possible de le voir dans cet exemple, I’importance actuelle du chien provient d’un
événement historique de la compagnie. En valorisant sa présence et en démontrant qu’elle
est bénéfique pour I’ensemble des individus de la communauté, elle s’est instaurée dans la
culture des organisations et dans ses mceurs, valeurs et maniere de faire. Deux autres
exemples actuels permettent de démontrer I’importance qu’a pris I’animal dans les valeurs
d’une organisation. D’une part, un des logos de Urbania Média représente un chien.
D’autre part, lors du gala annuel de Moment Factory, un prix est remis au chien qui regoit
le plus de votes. Ces deux exemples démontrent de toute évidence que la présence de ce

dernier s’est implantée et a été acceptée par I’ensemble de 1’organisation.

De surcroit, la culture, telle qu’il a été possible de le voir, se compose de trois niveaux
(artéfacts, valeurs et présupposés). Le niveau le plus apparent se compose des artéfacts qui
refletent les valeurs et les présupposés de la culture organisationnelle. L’élément le plus
visible est le chien en lui-méme qui s’accompagne de ses accessoires tels qu’un lit, des
gamelles et des jouets. Cela s’accompagnerait aussi de plusieurs éléments extérieurs
comme |’aménagement de I’espace. Les trois exemples suivants le démontrent. Tout
d’abord, Chantal Levert, dans sa boutique Levert Atelier Floral avait intentionnellement
aménagé son arriere-boutique pour sa chienne. Puis, chez Urbania Média, Gabrielle Julien,
coordonnatrice de projet, explique que la proximité de leur bureau a un parc et la superficie
des lieux (uniquement deux étages) est propice a la présence de I’animal. En effet, cela
facilite les sorties qui sont obligatoires principalement pour les besoins. Au niveau de
Moment Factory, il y a une cour arriére cléturée qui peut servir aussi de parc a chien. A
I’intérieur, la plupart des endroits ont de grandes aires ouvertes et des planchers de bétons.
D’une part, les aires ouvertes favorisent la communication qui est une valeur miléniale.
D’autre part, les planchers de bétons se nettoient bien si jamais un chien fait un dégat. De
ce fait, ce sont tous des éléments visuels qui refletent la présence de 1’animal et sa prise en
considération. Tout cela indique I’importance et la valeur qu’il lui est attribué au sein d’une

organisation.
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Néanmoins, il semble que certains types d’organisations soient plus ouverts a la présence
de I’animal. A Montréal, il est possible de penser aux nouveaux médias tels que Urbania
Media, au multimédia comme Moment Factory ou aux jeux vidéo comme Tuques Games.
Aux Etats-Unis, il y a aussi de grandes entreprises qui le font telles que Google, Nestlé
Purina et Zynga. A premiére vue, ce sont des organisations qui sont majoritairement
composées de personnes de la génération Y ou qui partagent des valeurs millénales. Par
contre, il est possible de supposer que I’acceptation de 1’animal serait davantage
représentative de la gestion de I’entreprise. Effectivement, toute personne peut apprécier la
présence de I’animal, mais ce ne sont pas toutes les organisations qui 1’accepteront. Ce qui
le déterminera est I’ensemble des valeurs des gestionnaires. Ceux-ci peuvent aussi €tre
décrits par les caractéristiques de I’organisation, c’est-a-dire ouverte, permissive, jeune,
flexible et axée sur le bien-étre des individus. Donc, des valeurs qui sont davantage
milléniales. Sans la cohésion entre ces valeurs et les gestionnaires vis-a-vis de 1’animal, sa

présence ne s’établira pas dans les entreprises.

En somme, les valeurs sociétales actuelles se retrouvent dans les organisations.
Notamment, les valeurs de la génération Y coincideraient avec celles présentes dans les
entreprises acceptant les animaux. Néanmoins, les valeurs d’une organisation seraient
déterminées par son histoire. En effet, la présence de 1’animal serait influencée par les
valeurs de base des fondateurs/propriétaires qui les partageraient avec 1’ensemble de
I’organisation. Sa place serait renforcée au sein de la culture par son acceptation et
généralisation auprés des membres. A son tour 1’animal aide a refléter les valeurs via les
éléments physiques (artéfacts). Cela correspond a ce que Schein explique, c’est-a-dire que
la culture commence par le leader/fondateur qui impose ses valeurs au groupe et, qu’en

étant acceptées et généralisées, se renforcent par la suite.
3. 1.2 Le bien-étre privilégié par les entreprises qui acceptent les animaux

Une des valeurs importantes provenant des organisations qui acceptent les animaux, qui
est ressortie lors de la collecte des données, est le bien-étre des individus. En effet, la
présence de 1’animal aide a démontrer le souci de 1’organisation du bien-étre de ses

employés. Cela semble aussi favoriser un environnement de travail plus sain en diminuant
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leur stress. En outre, la présence de I’animal permet d’affirmer des valeurs
organisationnelles en rendant I’atmosphere plus conviviale et en démontrant une écoute de

ses membres.

Tout d’abord, ’animal en lui-méme ameéene des bienfaits selon Manon Darveau,
zoothérapeute. C’est pour cela que certaines personnes associent son effet positif en milieu
de travail a de 1a Zoothérapie. Néanmoins, il est important de préciser que la présence seule
de I’animal n’en fait pas une pratique. Pour I’exercer, il faut de la formation et des
techniques spécifiques. Par contre, les répondants ont tous déclaré de maniere positive
quant au bien-€tre que 1’animal amene. Celui-ci peut étre appliqué sur plusieurs aspects
tels que le stress, I’anxiété, I’ambiance et 1’humeur. Effectivement, ceux-ci sont
interconnectés puisque la gestion des émotions peut améliorer le niveau de stress. De plus,

ce dernier aurait une influence sur 1’ambiance et 1’humeur des individus.

La présence de I’animal peut aider a diminuer le stress, notamment pour les propriétaires
d’animaux. Ceci peut s’expliquer par le fait qu’ils n’ont pas a se soucier de leur chien qui
est resté a la maison. De plus, selon Fanny Peltier, éducatrice, comportementaliste canin et
propriétaire de la compagnie Animush, cela peut constituer un avantage financier
puisqu’ils n’ont pas besoin de débourser pour un gardien ou un service de promenade.
Autrement dit, le propriétaire de chien, étant soucieux de son animal, ne voudra
probablement pas le laisser trop longtemps seul. Il pourrait s’inquiéter de son bien-€tre
ainsi que des dégats que ce dernier pourrait faire. En ayant la possibilité de I’amener a son
travail, cela pourrait constituer un facteur de stress en moins surtout si le propriétaire est

absent de chez lui plusieurs heures par jour.

De plus, Jean-Simon, designer graphique de 1’équipe des communications chez Moment
Factory, explique que la présence de son chien lui permet de garder les choses en
perspective puisque cela lui donne 1’occasion de prendre une pause pour le caresser ou
jouer avec lui. Effectivement, dans une organisation, lors d’une période de stress, le chien
permettrait de prendre du temps pour faire une autre activité. En plus d’avoir un coté
apaisant, I’animal pourrait aussi amener un c6té ludique. Mathieu Donnier, qui n’a pas

d’animaux, explique que 1’animal procure un élément visuel divertissant, méme si ce n’est
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pas pour aller le caresser. Le simple fait de le voir se promener permet de prendre une petite
pause mentale de quelques secondes. Ainsi, ce ne sont pas que les propriétaires d’animaux
qui peuvent en profiter, mais aussi toutes autres personnes qui les apprécient. Le fait de
voir un animal peut permettre aux gens de se détendre en leur permettant de se sortir d’un

moment de concentration intense.

L’aspect ludique est un exemple de la belle atmosphere que 1’animal peut apporter.
Notamment, plusieurs répondants ont mentionné qu’il peut parfois amener des rires. En
comparant avec les journées oll I’animal est absent, Erika-Elyzabeth Korzer a remarqué
que les gens sont de meilleures humeurs lorsque le chien est présent. Celui-ci amenerait du
dynamisme dans I’environnement. De plus, Gabrielle Julien rajoute que lorsqu’elle a une
moins bonne journée, le fait de voir un chien I’aide a se sentir mieux. Ainsi la présence de

I’animal contribuerait réellement a améliorer I’humeur des personnes.

La belle atmosphere, qu’apportent la présence du chien et son effet positif sur le stress,
permet de constater que l’entreprise, qui accepte I’animal, valorise et considere ses
employés comme étant des étres humains ayant des besoins et des émotions. Le bien-étre,
que I’animal favorise, pourrait aussi jouer un réle sur la motivation et la productivité des
individus. Un employé plus heureux et enthousiaste pourrait se sentir davantage motivé par
son environnement. Clément Marty, spécialiste en comportement animal et propriétaire du
café Chat I’heureux a Montréal, affirme que I’investissement fourni pour introduire un
animal amenera un retour, mais qu’il ne sera pas nécessairement en argent. Plutot, il y aura
des personnes plus heureuses, moins stressées et plus productives tout en fournissant un
avantage concurrentiel. Ainsi, la réponse de ce répondant révele que la présence de 1’animal
serait un élément positif sur la motivation et la productivité des employés puisqu’ils seront

plus heureux dans leur environnement de travail.

En ayant conscience que les individus peuvent ressentir du stress, de la pression et qu’ils
ont des besoins, la présence de 1’animal aiderait aussi a avoir une meilleure gestion de ses
émotions. Déja, la gestion du stress via la présence de 1’animal en serait un exemple. Une
des raisons, qui explique que méme les non-propriétaires peuvent y voir un c6té ludique,

est qu’'un individu ne peut pas €tre totalement indifférent face a un animal. Jean Lessard,
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éducateur canin et comportementaliste, souligne qu’une personne va, soit s’attendrir, soit
s’offusquer. Ainsi, une personne ressentira toujours une émotion vis-a-vis d’un animal en
fonction de la valeur qu’il lui attribue. De ce fait, il est possible de supposer que les
membres d’une organisation ou I’animal est permis, auront une réponse positive a la vue
d’un chien. Celle-ci aiderait a gérer les émotions qui sont pergues plus négativement telles
que la colere, la tristesse ou le stress. Si un animal procure une humeur positive, une

personne sera plus en mesure de réguler ces dernieres.

D’autant plus, la majorité des répondants ont affirmé que leur milieu de travail est exigeant.
En effet, il a été reporté que se sont des emplois qui peuvent demander de longues heures
de travail hebdomadaire, qui n’excluent pas le temps supplémentaire. Par contre, la
présence de I’animal aide a rendre 1’environnement plus sain en diminuant le stress et la
pression. Un propos intéressant que Jeff Hatem, directeur créatif et producteur exécutif de
chez Tuques Games, mentionne est I’effet du stress sur la créativité. Etant dans une
entreprise a vocation créative, le stress en serait contre-productif. La présence de I’animal,
ayant un effet positif sur le stress, contribuerait, de ce fait méme, a la créativité. En outre,
plusieurs autres domaines sont a vocation créative telle que celui du cinéma et Moment
Factory. De ce fait, I’animal influencerait positivement leurs organisations de la méme
maniere. La diminution du stress peut aussi coincider avec la promotion du bien-étre des

individus qui est valorisée par ces entreprises.

Par ailleurs, pour certaines personnes, le fait de pouvoir amener son chien procure un
sentiment de sécurité. Chez Chantal Levert, elle pouvait le ressentir grace a sa chienne
puisque, par le passé, elle avait vécu des braquages. Méme si Clarisse (sa chienne) n’avait
pas été dressée pour la garde, son apparence de doberman projetait cette image. En
parallele, Renaud Vincent explique qu’amener son chien est un élément de confort
comparable au fait de porter son chandail préféré. Ainsi, ces deux exemples illustrent que
la présence de I’animal ne joue pas uniquement un role sur le stress ou sur la bonne humeur,

mais elle permet aussi de rassurer les personnes en leur amenant un élément de confort.

Bref, tous ces aspects favorisent un environnement de travail plus sain. La présence de

I’animal pourrait étre pergue comme faisant partie d’un ensemble de mesures prises par

43



I’entreprise pour privilégier le bien-Etre en diminuant le stress et en amenant un élément
de confort. Cela contribue a une meilleure atmosphere qui est propice a la motivation, a la
créativité et a la productivité des individus. D’ailleurs, ces éléments soutiennent les propos
de différents auteurs de la littérature sur les bienfaits des animaux par rapport aux individus.
D’autant plus, cela confirme qu’il y aurait un souci de la gestion des émotions puisque le
stress en fait partie. Donc, la présence de I’animal est un vecteur d’affirmation de la valeur
du bien-étre puisque 1’ensemble des membres de 1’organisation semble la partager et la

corroborer.

3. 1.3 La présence de I’animal contribue a la cohésion sociale et de renforcement de la
communauté organisationnelle

Lors des entrevues, plusieurs personnes se sont senties interpellées quant au fait que le
chien leur a permis de batir davantage de relations au travail. Celles-ci permettent une plus
grande cohésion sociale et un renforcement de la communauté organisationnelle grace a

I’augmentation des interactions et au développement du sentiment d’appartenance.

En outre, le répondant D atteste que son sentiment d’appartenance est associé aux liens
qu’il construit avec ses collegues. En effet, plus une personne a de relations, plus elle a des
chances de les développer et de les approfondir. Cela rejoint les propos de Jean Lessard
qui explique aussi que le sentiment d’appartenance provient du sentiment que 1’animal fait
aussi partie de la « famille ». Ainsi, il pense que I’acceptation de 1’animal ouvre des portes
sur un aspect relationnel. Ceci se manifeste par le fait que la présence de 1’animal facilite
le contact humain. Annick Lussier, technicienne en santé animale, a remarqué que 1’animal
est un médium qui amene les gens a s’ouvrir plus facilement sur eux. Elle I’explique en
disant que les gens aiment parler de leurs animaux. De plus, cela permettrait de rapprocher
les individus et d’ouvrir sur les interactions. En ce sens, les personnes auraient peut-étre
moins de géne a débuter une conv