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Résumé

L’objectif de ce mémoire est de comprendre comment les festivals sont structurés et
fonctionnent en tant que grappes temporaires, en adressant ainsi des lacunes dans la
littérature. D un coté, le domaine d’étude des festivals manque d’analyser certains aspects
importants du fonctionnement des festivals, tels que la collaboration entre parties
prenantes, I’innovation et I’internationalisation dans ces événements. De ’autre c6té, le
cadre conceptuel des grappes temporaires, permettant d’étudier la collaboration,
I’innovation et I’internationalisation dans des agglomérations industrielles temporaires,
est peu appliqué aux contextes empiriques des festivals. Cette recherche démontre donc
que le cadre conceptuel des grappes temporaires peut étre employé pour analyser les
dynamiques de fonctionnement des festivals. Ce mémoire propose ainsi 1’étude de cas des
Francos de Montréal, un festival de musique francophone, qui nous fait constater que le
fonctionnement de ce festival en tant que grappe temporaire est basé sur quatre
dimensions : la structure du réseau de relations qui unit les acteurs participant au festival,
la collaboration entre ces acteurs, les diverses formes de I’innovation et les différentes
manifestations de I’internationalisation dans le festival. L’étude de cas conclut qu’il est
pertinent d’appliquer le cadre des grappes temporaires a 1’¢tude des festivals, dans
I’objectif de comprendre comment ces phénomeénes événementiels fonctionnent comme
une agglomération industrielle temporaire qui est structurée et collaborative, ainsi que de
comprendre comment 1’innovation et 1’internationalisation se manifestent dans ces

phénoménes complexes ancrés localement et ouverts mondialement.

Mots clés : grappe industrielle, grappe temporaire, festival, réseau d’acteurs, dynamiques
relationnelles, collaboration, innovation, internationalisation, musique francophone,

Montréal, Québec, Canada.
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1. Introduction

1.1 Contexte

Dans un contexte mondial ou on observe une augmentation de I’échange de biens et de
services, une mobilité accrue de personnes et d’idées ainsi qu’une ouverture des marchés
et des cultures, I’interaction entre le local et le mondial est source de réflexion dans
plusieurs domaines (Etemad et Motaghi, 2018). Les festivals sont des événements
culturels diversifiés, au niveau des thémes (cinéma, musique, art visuel, fierté et
expression de genres, célébrations historiques...) et des contextes géographiques, qui
s’insérent de plus en plus dans une logique économique internationale (Quinn, 2005;
Wilson et al., 2017; Etemad et Motaghi, 2018). En effet, on observe depuis quelques
années le phénomene de la «festivalisation », qui peut étre percu comme une
multiplication importante du nombre de festivals visant a répondre a une demande
mondiale accrue (Négrier et al.,, 2013). La «festivalisation » sous-entend donc
I’intégration des festivals dans une économie mondialisée par le biais de attractivité
touristique de ces événements, ce qui a pour conséquence la génération de retombées
économiques locales (Négrier et al., 2013; OCDE, 2017). Le défi pour les festivals a I’ére
de la mondialisation est de trouver un équilibre entre leur ancrage local, provenant de la
vocation festivaliére d’expression culturelle, et leur ouverture mondiale, qui est souvent
synonyme de croissance économique suivant une logique de concurrence mondiale
(Quinn, 2006; Richards, 2018).

Wilson, Arshed, Shaw et Pret (2017) ont identifie, dans leur revue de littérature
systématique, cing principaux domaines de recherche sur les festivals : les motivations
des organisateurs et des parties prenantes des festivals, la gestion des festivals,
I’expérience des festivaliers, les relations entre les festivals et leurs environnements
locaux ainsi que I’impact culturel et économique des festivals. Des chercheurs stipulent
qu’il existe un manque de dialogue entre les nombreuses recherches qui examinent les
festivals et que des dimensions importantes des festivals sont peu abordées dans la
littérature (Quinn, 2005; Getz, 2010). Une de ces dimensions est celle de la collaboration
entre les acteurs qui travaillent ensemble, comme partenaires, pour la réussite des festivals
(Wilson et al., 2017, 206-207).



Par ailleurs, le cadre conceptuel des grappes industrielles est largement employé depuis
une trentaine d’années pour étudier des agglomérations industrielles spécialisées,
composées de divers acteurs économiques ayant en commun I’interdépendance des
ressources, 1’ancrage territorial et des objectifs de croissance (Porter, 2000). Ces points
communs motivent ces acteurs a travailler ensemble pour en retirer des avantages mutuels,
tels que I’innovation et I’internationalisation accrues menant a des retombées
économiques accrues (Michael, 2003). Pratt (2004) et Fabry (2009) argumentent que la
grappe industrielle est un concept « ombrelle », modulable selon chaque contexte, chaque
secteur économique et chaque type d’agglomération. Un cadre conceptuel qui en découle
est celui des grappes temporaires, servant a étudier des agglomérations industrielles
limitées dans le temps et dans I’espace dans lesquelles des acteurs collaborent pour
favoriser I’innovation, I’internationalisation et les gains économiques (Maskell et al.,
2006; Bathelt et Schuldt, 2008; Power et Jansson, 2008; Rychen et Zimmermann, 2008).

La plupart des recherches sur les grappes temporaires restent au niveau théorique ou
analysent des phénomeénes événementiels a vocation commerciale, comme les foires
commerciales ou on échange des biens tangibles (Bathelt et Schuldt, 2008; Power et
Jansson, 2008; Rychen et Zimmermann, 2008). Malgré 1’applicabilité théorique du
concept de grappe temporaire a tous les secteurs économiques, au niveau empirigque tres
peu de recherches analysent des phénomeénes événementiels a vocation d’art, de culture
et de loisir ou le produit final est intangible (Pratt, 2004). Peu de travaux analysent les
festivals en tant que grappes temporaires, bien que de plus en plus de travaux emploient
des approches théoriques qui se rapprochent du cadre conceptuel des grappes temporaires
pour étudier les festivals. Ces travaux analysent, par exemple, la participation de plusieurs
acteurs aux festivals sous forme d’un réseau de relations (Larson, 2009; Karlsen et
Nordstrom, 2009), le role des festivals en tant que réseaux de partage de connaissances
(Comunian, 2017; Podesta et Richards, 2018) et d’innovation (Hjalager, 2009; Zhu et al.,
2018) ainsi que les modeles d’internationalisation des festivals (Etemad et Motaghi,
2018). Toutefois, I’emploi du cadre conceptuel des grappes temporaires pour analyser le
fonctionnement des festivals représente une lacune dans la littérature : c’est pour cette

raison que nous avons décidé de conduire cette recherche.



1.2 Objectifs

L’objectif principal de ce mémoire est d’analyser la structure et le fonctionnement des
festivals en employant le cadre conceptuel des grappes temporaires. D’un c6té, des
dimensions importantes des festivals sont négligées dans la recherche et il manque de
dialogues entre les études sur les festivals. De 1’autre c6té, peu de recherches s’attardent
a 1’étude des festivals en tant que grappes temporaires, bien que ce cadre conceptuel soit
théoriquement applicable aux festivals. Ainsi, ce mémoire rassemble les deux domaines
de recherche pour analyser les festivals sous un angle nouveau. L’objectif de ce mémoire,
I’analyse de la structure et du fonctionnement des festivals en tant que grappes

temporaires, se traduit par la problématique principale de cette recherche :

Quelles sont les dynamiques de fonctionnement des festivals en tant que grappes

temporaires?

En vue de répondre a la problématique ci-dessus, qui nous sert de guide tout au long de
ce mémoire, nous commencerons en analysant la composition du réseau d’acteurs des
festivals ainsi que leurs roles et motivations respectifs. Nous pourrons ainsi mieux
comprendre quelles entreprises et organisations forment et intégrent les réseaux des
festivals, ces réseaux étant d’une grande importance dans le fonctionnement des grappes

temporaires. Ainsi, nous posons la premiere question de recherche :

Q1. Quelle est la composition du réseau d’acteurs des festivals, et quels sont les rdles et

les motivations de chaque acteur pour y participer?

Considérant que la structure d’un festival se compose d’acteurs distincts, qui sont
interconnectés et qui travaillent vers des objectifs communs ainsi que vers des gains
économiques partagés, nous analyserons les interactions et la collaboration qui relient les

acteurs dans un réseau de relations. Nous posons donc la deuxiéme question de recherche :

Q2. De quelles maniéres les acteurs des festivals interagissent-ils et collaborent-ils dans

un réseau de relations?

En adressant les deux premieres questions de recherche, nous serons en mesure de
comprendre la composition du réseau festivalier et les relations collaboratives qui ont lieu

dans ce réseau. Considérant qu’un des résultats attendus de la collaboration entre les
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acteurs du réseau festivalier est I’innovation accrue, nous chercherons a comprendre en
quoi constitue I’innovation dans les festivals et quels sont les facteurs qui meénent a

I’innovation. Nous posons ainsi la troisieme question de recherche :

Q3. Comment I’innovation se manifeste-t-elle dans les festivals et quels sont les

principaux facteurs qui influencent la réalisation de ces innovations?

L’innovation va de pair avec 1’internationalisation, les deux étant des dimensions de plus
en plus importantes des festivals ainsi que des aspects fondamentaux des grappes
temporaires. Nous analyserons donc comment les festivals s’insérent dans une logique
économique internationale et quel est le role du réseau d’acteurs la-dedans, en posant la

quatrieme question de recherche :

Q4. Sous quelles formes I’internationalisation Se manifeste-t-elle dans les festivals et de
quelles maniéres le réseau d’acteurs constitue-t-il un levier international pour les

festivals?

1.3 Contributions

Ce mémoire contribue a la littérature sur les grappes temporaires et les festivals.

Au niveau théorique, cette recherche présente le cadre conceptuel des grappes temporaires
et s’en sert pour analyser les festivals, démontrant ainsi la pertinence d’inclure les festivals
dans la recherche sur les grappes temporaires. En outre, ce mémoire souligne les ponts
entre des disciplines diverses — stratégie d’affaires (Porter, 2000), économie géographique
(Maskell et al., 2006), gestion de projets (Uriarte et al., 2019), entre autres — pouvant
servir & approfondir 1’étude des festivals. Dans cet ordre d’idées, cette recherche permet
d’analyser des facettes des festivals qui sont autrement peu explorées dans la littérature,
comme la collaboration entre partenaires et I’internationalisation dans les festivals
(Wilson et al., 2017; Etemad et Motaghi, 2018).

Au niveau empirique, ce mémoire présente une étude de cas sur les Francos de Montréal,
un festival d’envergure internationale. De ce fait, cette recherche contribue a élargir les

connaissances empiriques sur le phénomeéne des grappes temporaires en examinant le cas
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d’un festival spécifique, qui n’est pourtant pas représentatif ou généralisable a tous les
festivals. Puisque les spécificités de chaque contexte sont importantes a considérer
lorsqu’on étudie un phénomene en tant que grappe temporaire (Maskell et al., 2006;
Rychen et Zimmermann, 2008), notre analyse d’un festival qui est particuliérement ancré
dans sa culture locale contribue a la diversité des perspectives dans le domaine de
recherche des festivals. En effet, le festival qui fait I’objet de 1’étude de cas a pour mission
de célebrer et de faire rayonner la musique ainsi que la culture francophone, québécoise
et mondiale. Ce festival est également ancré dans une réalité ou la musique francophone
symbolise I’affirmation culturelle, identitaire et linguistique du Québec vis-a-vis le reste
du Canada (Jones, 2006; Cummins-Russell et Rantisi, 2012; Audet et Saint-Pierre, 2013).

De plus, ce mémoire contribue a la littérature sur les festivals dans ce contexte spécifique,
puisque peu de recherches reposent sur les festivals montréalais, malgré la réputation
mondiale de Montréal en tant que ville des festivals (Audet et Saint-Pierre, 2013). Ces
recherches ont porté, entre autres, sur : 1’'usage d’espaces publics urbains par des festivals
montréalais d’envergure internationale (Krammer, 2006), les festivals montréalais comme
vecteurs d’expression culturelle (Jones, 2006) et de la politique touristique (Smits, 2009),
les relations entre tourisme et culture manifestées dans les festivals montréalais (Simard,
2010), le r6le des réseaux de relations ancrés dans le secteur de la musique a Montréal
(Cummins-Russell et Rantisi, 2012), les festivals montréalais en tant que vecteurs de
développement durable (Speck, 2015) et I’internationalisation d’événements québécois
créatifs et culturels (Etemad et Motaghi, 2018). L’analyse empirique de ce mémoire Se

différencie dans la mesure ou elle emploie le cadre conceptuel des grappes temporaires.

Ainsi, notre travail prolonge les études de Jones (2006) et Speck (2015) qui ont recherché
sur les Francos de Montréal. La premiere étude analyse le role des Francos de Montréal
en tant que moyen d’expression de 1’identité franco-canadienne et québécoise ainsi qu’en
tant qu’instrument de politiques publiques culturelles (Jones, 2006), alors que la deuxieme
analyse le deploiement de pratiques durables au sein des Francos de Montréal (Speck,
2015). Ces travaux laissent de coté des dimensions importantes, comme les processus
d’internationalisation de ce festival de musique francophone. En analysant les

dynamiques de fonctionnement des Francos de Montréal en tant que grappe temporaire,
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la contribution empirique de ce mémoire est de faire la lumiére sur des dimensions

importantes de ce festival, comme la collaboration, I’innovation et 1’internationalisation.

1.4 Structure

En vue de mieux situer la problématique principale et les questions de recherche que nous
avons posées dans cette introduction, nous menerons une revue de la littérature présentant
les concepts de grappe industrielle et de grappe temporaire ainsi qu’introduisant les
thématiques centrales a 1’étude des festivals. Par la suite, nous consacrerons un bref
chapitre au positionnement de la recherche entreprise dans ce mémoire, dans I’objectif de
situer cette recherche dans le monde théorique ainsi qu’empirique des festivals. Apres,
nous présenterons un portrait de 1’industriec mondiale, canadienne, québécoise et
montréalaise des festivals, afin de mettre en contexte le cas des Francos de Montréal. Nous
expliguerons ensuite la méthodologie de recherche employée dans 1’analyse empirique de
ce mémoire, concernant le processus de collecte et d’analyse de données qualitatives.
L’analyse empirique suivra, ou nous présenterons les résultats de 1’analyse de données
sous forme d’une étude de cas sur les dynamiques de fonctionnement des Francos de
Montréal en tant que grappe temporaire. Ensuite, nous présenterons un bref chapitre de
discussion, ou nous situerons les résultats de 1’analyse empirique dans la littérature. Enfin,
nous présenterons la conclusion incluant les contributions et les limites du mémoire ainsi

que des pistes de réflexion pour la recherche future.
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2. Revue de littérature

Cette revue de littérature mettra en évidence les concepts, théories et notions importantes
a comprendre dans le cadre de ce mémoire. Ce chapitre répondra donc a la problématique
principale de cette recherche — Quelles sont les dynamiques de fonctionnement des
festivals en tant que grappes temporaires? — d’un point de vue théorique. Cela servira a
situer 1’état actuel des connaissances, afin de batir cette recherche sur les travaux existants
en ayant une vision globale du sujet de I’étude. Tout d’abord, nous présenterons
succinctement le processus qui nous a permis de construire cette revue de littérature.
Ensuite, nous consacrerons une section a la comprehension du concept de la grappe
(industrielle) temporaire, qui sert de cadre conceptuel dans ce mémoire. Par apres, nous
explorerons la littérature multidisciplinaire sur les festivals ainsi que la littérature ciblée

permettant d’analyser les festivals en tant que grappes temporaires.

2.1 Processus

L’analyse d’informations secondaires a été clé dans la construction de la revue de
littérature. Nous avons recueilli ces informations a partir de la base de données de la
bibliothéque de HEC Montréal ainsi que d’autres bases de données de publications
académiques telles que Google Scholar, Academia.edu, Proquest, EBSCO, Elsevier,
Springer et Web of Science. Afin de trouver des articles et publications pertinentes dans
ces bases de données, nous avons simplement identifié et recherché des mots clés tels
que : «grappe industrielle », «grappe temporaire », « festivals», « festivals et
innovation », « festivals et internationalisation », « festivals et grappes industrielles »,
« festivals et grappes temporaires », « festivals et collaboration », entre autres. Aprés
avoir trouvé les articles scientifiques pertinents, nous avons procédé a une premiére
lecture pour avoir un apercu du sujet et puis une deuxiéme lecture en profondeur. Cette
deuxieme lecture a inclus I’écriture de notes dans les marges de I’article et le soulignement
de phrases importantes, en plus de la création de fiches synthéses. Celles-ci ont servi a

mettre en évidence des éléments importants de chaque publication examinée, permettant

14



de définir les concepts et d’établir des liens entre les approches théoriques,

afin de bien

comprendre les arguments mis de 1’avant dans la littérature (voir Figure 1).

Auteur

Hjalager

Date

2009

Théories et
concepts clé
Cultural
tourism
innovation
systems

Figure 1: Exemple de fiche synthése pour la revue de littérature

Question ou angle de
recherche
"The purpose of this
paper is to investigate
to what extent, and
how a festival, in casu
the Danish Roskilde
Festival. can be
analysed and

d d as an

Méthodologie

Etude de cas + méthodes

qualitatives (entrevues).

"Methods involved
iderable desk

Bréve description

Hjalager étudie le Roskilde Festival au Danemark
en tant que systéme d’innovation culturelle ou les
secteurs publique et privé collaborent, oii des

lles idées sont testées dans un environnement

research, where historical
d s were ideatified

and analysed. The primary

innovation system."

source
consisted of a number of
personal interviews with
key actors, in this case a
total of 12 interviews.
Some key actors suggested
other peripheral
interviewees. who were
contacted by phone. A semi-

interview guide
framed the interviews, and
notes were elaborated and
further processed to build
the case. Key i

discipli soit un festival de musique qui
contribue I’attractivité touristique de la région de
fagon récurrente (2009). "Cultural tourism
phenomena... embedded in business as well as
maintaining relations with public governance

and voluntary org " "The
purpose of this paper is to investigate to what
extent, and how a festival can be analysed and
understood as an innovation system... and to
identify the nature of the innovations that are
launched in a collaborative festival environment."
(268) "This paper builds on the notion of
“innovation systems”... It directly underpins the
concept of collaborative and interactive processes.
In contemporary industries, innovation takes place
in social, cultural, economic, institutional and

were invited to comment on
the first draft of the case
study report.” (270)

y envis The process of harvesting
ideas and transforming them into commercial
and inable t relies on the

of di izational, cultural

and social structures." (268)

Cas étudié

Roskilde
music
festival,
Danemark

Principaux résultats

« festivals are an integral part of a larger musical economy, either distinctly local or
regional, or linked up to larger national or international environment. .. festivals are
not isolated events; rather they contribute and establish links in rather complex value
chains and innovations systems. » (Hjalager, 2009, 267)

L innovation dans le secteur des services, et plus particuliérement dans le secteur
du tourisme. ne peut pas étre comprise et mesurée comme dans des secteurs plus
classiques comme le manufacturier (Hjalager. 2009. 268).

« During the past 37 years, the festival has consolidated its role in the town, and the
inter-linkages have become continually stronger. As stated above, the continuity of
personal relations has been crucial to achieve this. » (Hjalager. 2009, 280)

« the festival and the many spin-offs and innovations are only very indirectly
“market driven”. For many years, surveys amongst the festival visitors were
considered somewhat of an intrusion. However, much emphasis has been placed on
“listening to the water pipes™. After every festival, the staff and the volunteers in the
core sections are asked to report about all kinds of useful feedback. » (Hjalager.
2009, 281)

« the Roskilde Festival is a major tourism attraction, and it is likely that its role as
such will persist. We also saw that the spin-offs had some potential for a longer
tourism season and a higher variation in the product. » (Hjalager, 2009, 283)

« This case demonstrates that the Roskilde Festival and the web of
interrelationships in the town can justifiably be characterized as an innovation
system. » (Hjalager, 2009, 283)

« A challenge exists to develop and institutionalize best practice in terms of how to
innovate across the tourism and general business sectors. Particularly in tourism. the
propensity to be innovative and to adopt innovations is low, but could be raised in a

favourable environment such as Roskilde. » (Hjalager. 2009, 285)

Source : développé par moi-méme

Les fiches synthéses nous ont également permis de noter quelles étaient les méthodologies

employées dans la littérature que nous avons ciblée (2.3.2

Littérature

ciblée sur les

festivals en tant que grappes temporaires) pour s’en inspirer lors de la construction de la

méthodologie de 1’analyse empirique de ce mémoire — nous expliquerons ceci dans le

cinguiéme chapitre (5.Méthodologie de I'analyse empirique) (VOIr Figure 2).
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Figure 2: Méthodologies de la littérature ciblée

Entrevue utilisée comme
méthode de collecte de données

| Hjalager, 2009 }‘ﬂ Hijalager, 2009 }—D{ Hjalager, 2009 |

| Karlsen & Nordstrom, 2009 ‘

Littérature ciblée Etude de cas unique

| Larson, 2009 ‘ =| Larson, 2009 ‘

| Freire-Gibb et Lorentzen, 2011 }—>| Freire-Gibb et Lorentzen, 2011 }—+ Freire-Gibb et Lorentzen, 2011 |
| Glow et Caust, 2010 }—P| Glow et Caust, 2010 }’—" Glow et Caust, 2010 ‘

| Gordin et Matetskaya, 2011 ‘

| Comunian, 2017 }—>| Comunian, 2017 }—§>| Comunian, 2017 |

| Cervenan, 2017 }‘4 Cervenan, 2017 }—p‘ Cervenan, 2017 ‘

| Etemad et Motaghi, 2018 } =} Etemad et Motaghi, 2018 ‘

| Hassink et Lee, 2018 } >I Hassink et Lee, 2018 |

| Lemmi et al., 2018 }—4 Lemmi et al., 2018 F——F| Lemmi et al., 2018 |
| Podesta et Richards, 2018 }—b| Podesta & Richards, 2018 ’——’| Podesta & Richards, 2018 ‘
| Zhu et al., 2018 }—>| Zhu et al.. 2018 }—b{ Zhu et al., 2018 |
| Uriarte et al., 2019 }—>| Uriarte et al., 2019 }’—% Uriarte et al., 2019 |

Source : développé par moi-méme

Enfin, un aspect important de cette revue de littérature est celui des sources multiples,
diverses et internationales. En effet, une grande partie des sources sur lesquelles cette
revue est basée ont été publiées en Europe, mais nous avons également pris conscience de
sources provenant de I’Amérique latine, des Etats-Unis et du Canada. Toutefois, nous
avons trouvé peu d’articles pertinents pour cette recherche en provenance de I’ Afrique,
de I’Asie et de I’Océanie. De plus, la plupart des sources académiques retenues pour notre
revue de littérature rassemblent des chercheurs de différents pays et continents qui ont
travaillé ensemble dans le cadre de leurs recherches. Il va donc de soi que I’anglais reste
la langue principalement utilisée, mais les points de vue engagés sont variés, car ils

dérivent de chercheurs ceuvrant dans des contextes divers.
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2.2 Les grappes (industrielles) temporaires

Le concept de grappe temporaire ressort, s’inspire et se rattache fortement au concept
« classique » de grappe industrielle. En effet, ces deux concepts sont employés pour
analyser des agglomérations industrielles spécialisées dans un secteur et ancrées dans un
lieu. Toutefois, les mécanismes qui régissent le fonctionnement de chaque type de grappe
sont divergents, tels que la collaboration, I’innovation et I’internationalisation. Ainsi, cette
premiére section de la revue de littérature est dédiée a la compréhension du concept de
grappe (industrielle) temporaire. Nous commencerons en présentant brievement le
concept de grappe industrielle pour ensuite approfondir le concept de grappe temporaire,
celui-ci étant important a comprendre dans le cadre de ce mémoire dans la mesure ou il

sert de cadre conceptuel dans I’analyse des festivals comme objet d’étude.

2.2.1 Lagrappe industrielle classique

Le terme « grappe industrielle » ou « business cluster » est de plus en plus populaire dans
le milieu des affaires depuis les années 1990 (Stejskal et Hajek, 2012). Il s’agit d’une
approche employée pour analyser les implications économiques des agglomérations
industrielles spécialisées. Nous présenterons brievement la définition et d’importantes

implications rattachées au concept de grappe industrielle.

2.2.1.1 Définition

Le concept de grappe industrielle a été popularisé par un chercheur américain de
I’université Harvard, Michael Porter, qui étudie la stratégie économique et d’affaires. Le
chercheur définit la grappe industrielle comme suit : « A geographically proximate group
of interconnected companies and associated institutions in a particular field, linked by
commonalities and complementarities » (Porter, 2000, 16). C’est-a-dire, la grappe
industrielle est essentiellement un amalgame d’entreprises et d’organisations,
interdépendantes et interreliées, ceuvrant dans un secteur économique donné situé dans un
lieu donne. Porter s’inspire entre autres d’Alfred Marshall qui, déja en 1890, étudiait les

avantages économiques issus d’une concentration de « specialised industries in particular
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localities » (Martin et Sunley, 2003). Ainsi, la grappe industrielle est un concept dont la
spécialisation économique et la localisation géographique sont des éléments clés. Nous
explorerons trois notions clés de la grappe industrielle et nous présenterons brievement

des critiques dirigées au cadre conceptuel de la grappe industrielle, popularisé par Porter.

2.2.1.2 Collaboration

La collaboration est une notion fondamentale aux grappes industrielles, découlant de la
colocalisation géographique et de la spécialisation économique. Nous expliquerons la
logique qui motive la collaboration dans les grappes industrielles en deux volets : la

collaboration entre entreprises et la collaboration entre acteurs au sens large.

A) Collaboration inter-entreprises
La complémentarité entre les entreprises ceuvrant dans une méme industrie et partageant
le méme territoire est un aspect central motivant la naissance des grappes industrielles
(Porter, 2000; Michael, 2003). Cette complémentarité est causée I’interdépendance de ces
entreprises autant au niveau vertical (entre entreprises ceuvrant tout au long de la chaine
d’approvisionnement de I’industrie) qu’horizontal (entre entreprises qui sont directement
en compétition les unes avec les autres, ayant le méme produit et faisant face au méme
marché) (Porter, 1990; Porter, 2000). Ainsi, les entreprises partageant le méme bassin de
ressources et de consommateurs sont grandement interconnectées. Ceci est pourtant vrai
dans beaucoup de cas d’agglomérations industrielles; ce qui difféere les grappes
industrielles est que les entreprises percoivent une opportunité de croissance économique
découlant de leur interdépendance, ce qui les améne a travailler ensemble : « in a cluster,

the whole is greater than the sum of its parts. » (Porter, 2000, 32)

En effet, au lieu d’étre strictement compétitives les unes envers les autres, ces entreprises
coopérent — cette cooperation ressort de leur interdépendance et de leur complémentarité
ainsi que de I’incitatif de générer des gains économiques accrus (Porter, 2000). Le terme
« coopetition », introduit dans la littérature par Brandenburger et Nalebuff (1996)

désignant les relations inter-entreprises qui se situent entre compétition et coopération, est
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donc repris par Porter (2000) pour désigner une stratégic d’affaires ou les entreprises
interdépendantes se situent entre compétition et coopération. Selon le chercheur, les
entreprises d’une grappe industrielle ont une attitude « pro-compeétitive », ce qui consiste
en une compétition positive di aux gains économiques partagés découlant de leur
coopération (Porter, 2000, 25). Ces gains économiques sont I’augmentation de la
productivité de 1’industrie, due a une main-d’ceuvre spécialisée, 1’innovation accrue ainsi

que des avantages concurrentiels locaux vis-a-vis I’international (Porter, 2000).

Ainsi, la coopération entre les entreprises d’une grappe industrielle qui s’ouvrent au
partage de connaissances et de ressources amene des avantages économiques importants
: « [collaboration] helps to develop and maintain competitive edge for firms in the cluster
by sharing information, knowledge and assets » (Mcdonald et al., 2007). C’est donc la
« colocalisation symbiotique » (traduction libre), plutét qu’une simple colocalisation
géographique, qui permet aux entreprises d’une grappe industrielle d’innover et
d’augmenter leur taille de marché collectivement en se positionnant de fagon favorable
face a la concurrence internationale (Michael, 2003, 136-141). En effet, les relations
« synergiques » (traduction libre) entre entreprises établissent le fonctionnement réussi
d’une grappe industrielle : « It is the relational dynamics created between firms that lead
to their commercial success » (Michael, 2003, 138). Cela dit, la collaboration dans les
grappes industrielles inclut également des acteurs formant une partie intégrante des

grappes industrielles et étant centraux a la génération de retombées économiques.

B) Collaboration inter-acteurs
La connexion entre les activités économiques d’une entreprise et son territoire, englobé
notamment par des systémes de gouvernance, est importante lorsqu’on étudie le
fonctionnement des grappes industrielles : c’est ce que Dicken et Malmberg (2001)
appellent « the firm-territory nexus ». Cela se manifeste dans les grappes par le biais d’une
coopération entre acteurs economiques interconnectés qui forment un réseau inter-
organisationnel (Porter, 2000). Ce réseau rassemble des entreprises ceuvrant a différents
niveaux de la chaine d’approvisionnement de 1’industrie ainsi que des organisations de

soutien a I’industrie, dont le gouvernement (qui met en place I’environnement

19



réglementaire et institutionnel du territoire), des organismes intermédiaires ceuvrant dans
I’industrie, les universités, les centres de recherche et les consommateurs, entre autres
(Institut de la statistique du Québec, 2008) (voir Figure 3). Nous devons toutefois noter
que la composition d’une grappe est souple dépendamment du secteur économique et de
la localisation géographique : «deux grappes industrielles différentes n’ont pas

nécessairement les mémes acteurs » (Institut de la statistique du Québec, 2008, 59).

Figure 3: Principaux acteurs impliqués dans les grappes industrielles (2008)

Services d'affaires
hautement spécialisés

Institutions de
recherche
(universités,
instituts de
recherche, comm.

ou org. de
recherche

-
Consultants

Source : Institut de la statistique du Québec

Autres

grappes
industrielles

Institutions de
collaboration

Institutions
financiéres

Les retombées économiques découlant des grappes industrielles, telles que la création
d’emplois, des externalités de croissance et la naissance de nouvelles entreprises qui ont
des meilleures chances de réussir, motive la coopération entre ces acteurs qui forment le
réseau de la grappe (Porter, 2000). De ce fait, ces acteurs travaillent ensemble dans
I’objectif de propulser la réussite de la grappe industrielle, la croissance du secteur
économique local ainsi que la propulsion de la grappe a I’international (Porter, 2000). La
collaboration inter-acteurs permet ainsi aux entreprises de la grappe d’avoir acces a plus
de ressources par le biais d’investissements dans le secteur ainsi qu’a d’autres avantages
industriels et territoriaux partages (Michael, 2003). Ceci permet aux entreprises de mieux

réussir en termes de viabilité et de rentabilité économique, ce qui a pour conséquence de
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stimuler la croissance économique locale ainsi que d’augmenter la compétitivité

internationale de I’industrie et des entreprises locales (Michael, 2003, 141).

En résumé, la collaboration inter-entreprises et la collaboration inter-acteurs sont deux
cotés de la méme médaille qu’est le fonctionnement des grappes industrielles : ce sont des
processus complémentaires permettant de propulser 1’économie d’un secteur donné a un
lieu donné, d’ou I’attention que recoivent les grappes industrielles de la part des
entreprises ainsi que de la part d’autres acteurs économiques. Ainsi, la raison d’étre des
grappes industrielles passe par les gains économiques partagés, et le fonctionnement des
grappes repose sur la collaboration entre entreprises et acteurs économiques formant un
réseau inter-organisationnel. Plus tard, nous explorerons la notion de collaboration au sein
des grappes temporaires et puis dans les festivals, dans 1’objectif d’analyser les
dynamiques au sein du réseau d’acteurs des festivals et de mieux comprendre comment

ces evénements fonctionnent en tant que grappes (industrielles) temporaires.

2.2.1.3 Innovation

Depuis les années 1990, le role de I’innovation dans 1’économie et dans la société est de
mieux en mieux documenté et le concept lui-méme est popularisé : I’innovation est sans
doute un « buzzword » moderne, souvent utilise, mais rarement compris (Nicholson,
2018). La réalité est qu’il s’agit d’une notion complexe qui differe selon une multitude de
facteurs (OCDE/Eurostat, 2018). L’innovation est définie mondialement comme « a new
or improved product or process » (OCDE/Eurostat, 2018, 22) : il s’agit de la creation de
nouvelles facons de générer de la valeur économique dans une logique capitaliste
(Schumpeter, 1939), sous forme de I’offre de nouveaux produits commercialisables,
soient-ils tangibles ou intangibles (Gallouj et Savona, 2009), ou I’offre de nouvelles
solutions visant a faire face a des problémes d’ordre collectif et social (Edler, 2017).
L’innovation est considérée comme un ¢lément clé des agglomérations industrielles en
général et des grappes industrielles spécifiquement (Porter, 2000; Dicken et Malmberg,
2001; Porter, 2003; Menzel et Fornahl, 2009).

Effectivement, il a été démontré que la création de nouvelles connaissances, considérée

comme I’ingrédient de base nécessaire pour innover, ne se fait pas de fagon individuelle
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mais passe nécessairement par une vaste interaction entre un individu ou une organisation
et son environnement externe (Fagerberg, 2003, 14) : « firms, knowledge institutions and
people do seldom innovate alone, and innovation emanates from cumulative processes of
interactive learning and searching. » (Lundvall, 2005, 13). L’innovation dite ouverte
(open innovation) est donc stimulée par le partage et la création de connaissances entre
plusieurs acteurs, mais elle peut présenter des défis tels que la protection de la propriété
intellectuelle (Chesbrough, 2005; West et Bogers, 2013).

Le rapport entre innovation et grappes industrielles est donc base sur le fait que les grappes
représentent des espaces qui facilitent le partage de connaissances : la proximité
géographique et relationnelle des grappes industrielles a pour conséquence de favoriser le
partage inter-organisationnel ainsi que la création de nouvelles connaissances menant a
I’innovation (Shearmur, 2015; Florida et al., 2017). C’est d’ailleurs pourquoi les grappes
industrielles ne sont pas nécessairement source d’innovation « radicale », mais génerent
plutét de I’innovation incrémentale par le biais du partage et de la collaboration entre
acteurs (Porter, 2000). Ainsi, les processus interactifs d’apprentissage et de recherche,
stimulés au sein des grappes industrielles, sont fondamentaux pour générer de
I’innovation : « learning through networking and by interacting is seen as the crucial force
pulling firms into clusters and the essential ingredient for the ongoing success of an
innovative cluster. » (Breschi et Malerba, 2001, 819) Les grappes industrielles présentent
donc un environnement propice a 1’innovation et 1’innovation représente un élément
central du succés des grappes industrielles (Porter, 2000). Cependant, I’innovation est un
processus complexe qui peut se manifester de différentes manieres dépendamment du type
d’agglomération, du secteur, de la localisation et des acteurs de la grappe industrielle.
C’est pourquoi nous aborderons plus tard la notion d’innovation dans le cadre des grappes
temporaires et nous approfondirons sur les processus d’innovation particuliers aux

festivals.

2.2.1.4 Internationalisation
La définition de la notion d’internationalisation, provenant du domaine de la stratégie

d’affaires, se résume a la mise en place d’activités qui s’ inserent dans la chaine logistique
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d’une entreprise — la production, la commercialisation, entre autres — dans des marchés
internationaux (Dunning, 2000). Dans le cadre de cette recherche, nous considérons plutot
une définition plus large de [D’internationalisation, ou celle-ci désigne les liens
économiques ou commerciaux établis entre des organisations ou entreprises ceuvrant dans
une industrie locale et leurs homologues a I’international, ainsi que les liens établis entre
un lieu, une région ou une nation et d’autres lieux, régions et nations (Porter, 1990). Ces
liens internationaux, pouvant se manifester de diverses manieres dans les grappes
industrielles, témoignent des connexions existantes entre [’ancrage local et le
positionnement international des grappes industrielles ainsi que des acteurs économiques
qui y participent (Porter, 1990; Porter, 2000).

Comme présenté précédemment, des facteurs clés qui expliquent 1’émergence et le
fonctionnement des grappes industrielles sont 1’interdépendance et la complémentarité
entre entreprises et organisations colocalisées géographiquement et spécialisées dans le
méme secteur ainsi que les avantages économiques partagés découlant de la collaboration
entre acteurs du réseau. On retrouve, parmi ces avantages economiques, la propulsion
internationale d’entreprises et d’acteurs locaux ainsi que le positionnement compétitif
d’un lieu et d’une industrie sur la scéne internationale (Porter, 2000). Ainsi, la
collaboration entre entreprises et acteurs locaux par le biais des grappes industrielles
favorise ces entreprises et acteurs, ainsi que le lieu et ’industrie dans lesquels ils se
situent, et ce, notamment au niveau de leur compétitivité internationale, soit leur capacité

de se démarquer vis-a-vis la compétition mondiale (Porter, 1990; Porter, 2000).

En effet, dans un contexte d’échanges mondiaux en croissance, la concurrence industrielle
n’est plus que locale mais cela se passe désormais au niveau international, ce qui fait en
sorte que les territoires jouent un role important dans la croissance des industries et dans
leur internationalisation (Enright, 2000). La mondialisation, qui se traduit par
I’augmentation des échanges mondiaux ainsi que par la facilitation des transports et de la
communication au-dela des frontiéres, a donc pour effet d’augmenter I’importance de
I’ancrage géographique des entreprises (Porter, 2000). C’est-a-dire, 1’ouverture
économique mondiale amene un potentiel de croissance régionale ainsi qu’industrielle par
le biais de la participation d’industries locales a 1’économie mondialisée (Porter, 2000).

Ainsi, I’ancrage territorial des grappes industrielles est une maniére de relier industrie et
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lieu, en propulsant les entreprises locales a faire face a une concurrence internationale
grandissante et en stimulant le développement économique local (Porter, 2000). Dans les
mots de Michael Porter : « In a world of increasingly global competition, nations have
become more, not less, important... Competitive advantage is created and sustained
through a highly localized process. » (Porter, 1990, 73) Nous pouvons donc conclure que
la notion d’internationalisation est un facteur central de la raison d’étre et du
fonctionnement des grappes industrielles : la participation d’une grappe ancrée dans un
lieu et de ses entreprises & une économie mondialisee méne a une compétitivité
internationale accrue, ce qui se traduit par une croissance économique locale et par des
gains  économiques aux entreprises locales (Porter, 2000). Cependant,
I’internationalisation se manifeste différemment lorsqu’il s’agit des grappes temporaires
et des festivals, c’est pourquoi nous aborderons plus tard la notion d’internationalisation

dans la littérature reposant sur les grappes temporaires et sur les festivals.

2.2.1.5 Critiques

Le concept de la grappe industrielle, tel que popularisé par Porter, n’est pas sans critique.
Plusieurs chercheurs affirment que le modéle de Porter est trop simpliste et que ce n’est
pas une méthode rigoureuse pour analyser les activités industrielles d’une région
(McDonald et al., 2007; Stejskal et Hajek, 2012). En effet, le concept de grappe
industrielle est considéré comme trop vaste et trop flou pour permettre I’identification de
grappes de maniere scientifique (Menzel et Fornahl, 2009). De plus, 1’usage universel des
grappes industrielles comme une stratégie de développement économique est source
d’ambiguité: « [academics] question the extent to which the allegedly beneficial impact
of clusters on innovativeness and economic prosperity has been confirmed on a systematic
basis. » (Spencer et al., 2010, 698) Pourtant, le concept de grappe industrielle est souvent
repris par des acteurs economiques publics dans le but de créer un engouement autour
d’une agglomération industrielle supposément innovante ainsi que d’y attirer de
I’attention et du capital international (Martin et Sunley, 2003). Certains chercheurs
argumentent toutefois que I’association entre la formation de grappes et la croissance

économique n’est pas totalement prouvée, donc les retombées prévues des grappes
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industrielles sur les économies locales seraient un argument non fondé permettant
simplement de ‘vendre’ le concept (Swords, 2013). En fait, la grappe industrielle rayonne
une image de marque positive d’une industrie productive et innovante, mais le fondement
de ces croyances dans la réalité économique est remis en question (Swords, 2013).
Certains chercheurs affirment méme que « many supposed clusters are aspirational or the
product of wishful thinking. » (Martin et Sunley, 2003)

Cependant, ces critiques ne font pas le consensus et le cadre conceptuel des grappes
industrielles continue a étre utilisé et enseigné partout au monde. Ultimement, chaque
secteur économique et chaque territoire contient des particularités qui doivent étre
considérées lors de I’évaluation d’agglomérations industrielles : la grappe industrielle
serait donc un « concept ombrelle » qui doit étre adapté a chaque contexte (Fabry 2009).
Effectivement, les facteurs contextuels doivent étre pris en considération lorsqu’on
analyse une agglomération industrielle qui fonctionne en tant que grappe, tels que le
contexte socio-économique, les caractéristiques particulieres au secteur économique et la
participation des acteurs locaux (Pratt, 2004; McDonald et al., 2007; Fabry 2009).

2.2.2 Lagrappe temporaire

Bien que la grappe temporaire dérive du concept de grappe industrielle classique, elle
comporte des mécanismes de fonctionnement différents et doit donc étre étudiée a part.
Dans cette section, nous présenterons la définition de la grappe temporaire ainsi que des

notions clés a la compréhension de son fonctionnement.

2.2.2.1 Définition

La grappe temporaire est définie comme une agglomération industrielle spécialisée,
concentrée autant spatialement que temporellement, qui se répete et qui se renouvéle dans
un cycle temporel (Maskell et al., 2006; Power et Jansson, 2008). Les chercheurs y
observent un regroupement d’acteurs structurés sous forme d’un réseau de relations
caractérisé par la collaboration, le partage de connaissances et la participation dans des

canaux d’échanges internationaux (Bathelt et Schuldt, 2008; Rychen et Zimmermann,
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2008). Selon Power et Jansson (2008), il s’agit de « temporary or event-based
phenomena » (p. 424) dont I’étude a été pendant longtemps marginalisée dans la
littérature, quoique de plus en plus de recherches se penchent sur le sujet. Ces recherches
ressortent notamment du domaine de la géographie économique et visent a étudier
comment des phénomeénes événementiels spécialisés stimulent la collaboration a valeur
ajoutée ainsi que I’innovation (Maskell et al., 2006; Power et Jansson, 2008). Dans les
mots de Maskell, Bathelt et Malmberg (2006), ce sont des événements qui peuvent étre
caractérisés de « short-lived hotspots of intense knowledge exchange, network building

and idea generation », comme les foires commerciales spécialisées dans une industrie.

Par ailleurs, plusieurs notions clés traversent les concepts de grappe industrielle classique
et de grappe temporaire : « Temporary and permanent clusters are a bit like close cousins.
They may be equipped with many dissimilar qualities but their basic similarities cannot
be denied. » (Maskell et al., 2006, 1008). Cependant, il existe des différences importantes
entre ces deux types de grappes, comme I’aspect temporel des grappes temporaires, entre
autres (Maskell et al., 2006). Afin de mieux comprendre la raison d’étre et les mécanismes
de fonctionnement des grappes temporaires, nous nous pencherons sur trois notions clés

abordées dans la littérature : la collaboration, I’innovation et I’internationalisation.

2.2.2.2 Collaboration

Nous avons déja constaté I’importance de la collaboration symbiotique au sein des
grappes industrielles classiques, la source de cette collaboration reposant sur la
complémentarité et 1’interdépendance entre entreprises et acteurs industriels locaux
(Porter, 2000; Michael, 2003). Une logique semblable s’applique aux grappes
temporaires, ou la poursuite d’un projet commun menant a des gains économiques incite
des acteurs industriels a collaborer pour mettre en place un événement spécialisé
(Grabher, 20002; Power et Janson, 2008). Les gains économiques recherchés par les
acteurs participant aux réseaux des grappes temporaires sont la création de nouveaux
contrats commerciaux entre entreprises, la génération de 1’innovation par le biais du

partage de connaissances et I’amélioration de la compétitivité internationale de 1’industrie
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locale vis-a-vis la concurrence industrielle internationale (Maskell et al., 2006; Rychen et

Zimmermann, 2008; Power et Janson, 2008).

Tel qu’observé dans les grappes industrielles, la colocalisation des acteurs économiques
serait une des raisons qui motive et qui facilite la collaboration au sein des grappes (Porter,
2000). Rallet et Torre (2004) y amenent toutefois une nuance, en faisant la lumiére sur les
différences qui existent entre la proximité géographique (étre physiquement proche) et la
proximité organisée (interagir intensément et étre coordonné dans ses activités, sans
nécessairement étre physiquement proche). En effet, il se peut que des organisations
soient physiquement proches les unes des autres sans toutefois collaborer ou ni méme
interagir, et il est aussi bien possible que des organisations soient physiquement éloignées,
mais qu’elles arrivent a coopérer et a coordonner malgré la distance (Rallet et Torre,
2004). La proximité géographique n’est donc pas une condition suffisante pour susciter
la collaboration entre entreprises et entre acteurs économiques : nous devons regarder au-
dela de la proximité physique pour tenter de comprendre la collaboration au sein de
phénomeénes événementiels constitués en grappes temporaires (Rychen et Zimmermann,
2008, 768). C’est pourquoi nous considérons la « proximité géographique temporaire »
comme un facteur clé des grappes temporaires; il s’agit d’un terme amené par Rallet et
Torre (2004) désignant le jumelage des proximités géographique et organisée contribuant
au développement de réseaux collaboratifs. Effectivement, puisque les grappes
temporaires constituent des phénomenes événementiels ou la proximité temporelle est
jumelée a la proximité géographique de maniere organisée, la collaboration et le partage
de connaissances entre acteurs sont d’autant plus intensifiés, pouvant mener a la création
de relations qui demeureront sur le long-terme méme a distance (Bathelt et Schuldt, 2008;
Power et Jansson, 2008; Rychen et Zimmermann, 2008). C’est pourquoi il est pertinent
d’identifier qui sont les acteurs « hétérogénes, interdépendants et complémentaires »
(Fabry, 2009, 120) qui forment des réseaux relationnels complexes comme observés dans
les grappes temporaires (Grabher, 2002). C’est également pourquoi il est important de
saisir comment ces acteurs sont interconnectés et comment ils travaillent ensemble dans
un projet commun, afin de comprendre comment la « proximité géographique

temporaire » opére dans les grappes temporaires (Rallet et Torre, 2004).
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Les relations entre les acteurs d’une grappe temporaire sont le point central définissant la
nature et le niveau de la collaboration qui y a lieu (Power et Jansson, 2008). Ces relations
sont influencées par la proximité géographique temporaire qui fait partie de la réalité
méme des grappes temporaires (Rychen et Zimmermann, 2008). Les grappes temporaires
sont donc des évenements ou les acteurs « construisent, négocient et participent a ces
espaces selon leurs motivations » et en suivant un objectif commun (traduction libre)
(Power et Jansson, 2008, 424). L’approche relationnelle, employée par des chercheurs
pour analyser les réseaux (networks) des grappes temporaires, met en lumiere les liens
observables entre individus et organisations qui forment des réseaux de relations (Power
et Jansson, 2008) : « Networks are essentially relational processes, which, when realized
empirically within distinct time- and space-specific contexts, produce observable patterns
in the global economy. » (Dicken et al., 2001, 91) Ces relations sont donc importantes
dans la mesure ou elles influencent largement la structure et le fonctionnement des
grappes temporaires (Power et Jansson, 2008). De plus, les relations créées au sein des
réseaux des grappes temporaires peuvent perdurer au-dela des limites géographiques et
temporelles de ces grappes, car elles sont complémentaires a des dynamiques industrielles
permanentes (Grabher, 2002; Bathelt et Schuldt, 2008).

Par ailleurs, de la méme maniére que les acteurs qui forment le réseau d’une grappe
industrielle classique ne peuvent pas étre prédéterminés (Institut de la statistique du
Québec, 2008) puisque « chaque cas illustre une dynamique d’acteurs différente »
(Doloreux et al., 2011, 435), la composition et les dynamiques relationnelles des réseaux
des grappes temporaires dépendent de chaque cas (Harvey et al., 2012, 529). Donc, les
relations sociales et économiques formées dans le réseau d’acteurs d’une grappe
temporaire sont uniques a la grappe : ceci constitue un aspect central de I’analyse des
grappes temporaires en tant que « spaces for the construction and negociation of social
and network capital » (Power et Jansson, 2008, 432). De plus, la composition et les
dynamiques relationnelles du réseau d’une grappe temporaire ne sont pas statiques, elles
peuvent changer et évoluer au courant de la reproduction cyclique ainsi que du

renouvelement de la grappe (Grabher, 2002; Power et Jansson, 2008).
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2.2.2.3 Innovation
L’innovation est un gain significatif découlant de la collaboration entre acteurs au sein
des grappes temporaires. Nous explorerons comment I’innovation est générée par la

collaboration et les interactions intensifiées dans les réseaux de ces grappes.

Boschma (2005) étudie le réle de différents types de proximité dans les processus de
partage de connaissances et d’apprentissage menant a 1I’innovation. Il argumente que la
jonction de ces types de proximité favorise grandement 1’innovation : la proximité
cognitive désigne la capacité d’absorption et I’ouverture a 1’apprentissage, la proximite
organisée désigne les réseaux d’acteurs structurés, la proximité sociale ou relationnelle
désigne les relations entre individus, la proximité institutionnelle désigne les relations
entre organisations, et la proximité spatiale ou géographique désigne la concentration
d’acteurs dans I’espace (Boschma, 2005). Similairement a 1’argument de Rallet et Torre
(2004), Boschma (2005) affirme que la proximité géographique n’est pas suffisante pour
développer des interactions collaboratives pouvant mener a 1’innovation. Ces proximités
se manifestent dans les grappes temporaires dans la mesure ou celles-ci sont des espaces
organisées de fagon a susciter 1I’échange entre individus et organisations, ces derniers étant
souvent ouverts au partage lorsqu’ils y participent (Maskell et al., 2006; Rychen et
Zimmermann, 2008). Cela dépend toutefois de chaque cas : « there are no ideal or fixed
forms for innovation and creativity : they are all temporary fixes situated in space and
time. » (Pratt, 2004, 63).

Par I’intensité des interactions entre acteurs au sein des grappes temporaires, les
conditions propices a I’innovation sont aussi intensifiées, ce qui est dii en partie a la
proximité spatiale et temporaire organisée qui fait partie de la réalité de ces phénomeénes
temporaires (Rychen et Zimmermann, 2008). Ainsi, I’innovation peut étre davantage
stimulée par le grand nombre de rencontres générées et la concentration d’acteurs et de
connaissances au sein des grappes temporaires: « ... [temporary clusters allow] a
concentration of ongoing opportunities for knowledge exchange during frequent
unanticipated encounters » (Maskell et al., 2006, 1003) Bathelt et Schuldt (2008)
expriment I’importance de [’apprentissage et du partage de connaissances via
1’« observation » et la « comparaison » entre individus et organisations qui se rencontrent

et qui s’observent au sein des grappes temporaires, qui peut résulter en des solutions
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novatrices qui ressortent de ces espaces dynamiques (p. 862). Comme démontré par
Cantwell (2017), la communication et 1’échange de connaissances facilitées par la
mondialisation permettent a différents acteurs de collaborer et d’innover malgré la
distance géographique. On observe cela au sein des grappes temporaires, ou les rencontres
qui ont lieu au sein des grappes et les canaux de partage de connaissances qui y sont créés
font en sorte que I’innovation issue de la grappe temporaire perdure dans le temps et a
distance (Grabher, 2002; Bathelt et Schuldt, 2008). Di a la concentration d’un grand
nombre d’acteurs dans 1’espace et dans le temps, davantage de rencontres spontanées
(buzz) sont générées entre des acteurs qui n’ont pas 1’opportunité de se rencontrer
autrement, ce qui crée des occasions favorables au partage de connaissances et a la
création de connaissances pouvant devenir des innovations (Bathelt et al., 2004).
L’établissement de réseaux extraterritoriaux (pipelines) est important dans le partage de
la création de connaissances découlant de la proximité géographique temporaire des
grappes temporaires, car cela permet aux acteurs qui se sont rencontrés lors de
I’événement de développer une relation malgré la fin de I’événement et la distance
géographique qui les sépare; c’est un aspect que nous expliquons davantage lorsque nous
explorons la dimension internationale des grappes temporaires (Bathelt et al., 2004;
Bathelt et Schuldt, 2008).

Cependant, il n’existe pas qu’une fagon d’innover au sein des grappes temporaires :
I’innovation peut désigner des processus et résultats divers, dépendamment du secteur
économique, des acteurs qui y sont présents, et de comment I’innovation est
percue. Schumpeter (1939), un des pionniers de I’étude de I’innovation dans les sciences
sociales, insiste sur le rOle central de I’incertitude dans le processus d’innovation
(Fagerberg, 2003). Nonaka et Takeushi (1995) nomment le « chaos créatif », similaire a
la notion d’incertitude de Schumpeter, pour désigner le partage et la création de
connaissances d’une manicére qui n’est pas nécessairement organisée, structurée ou
planifiée. L’innovation peut désigner également un renouvélement de la grappe
temporaire en soi, notamment par moyen de la reproduction cyclique de I’événement dans
le temps qui favorise une continuité de 1’événement, mais qui stimule aussi un perpétuel
renouvélement de I’offre (Power et Jansson, 2008, 424). Le renouvelement peut

également désigner les acteurs appartenant a la grappe qui peuvent se maintenir a chaque
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cycle de I’événement, mais qui peuvent également changer et évoluer pour accueillir de
nouveaux acteurs dans le réseau (Power et Jansson, 2008). Il est donc difficile d’établir
un processus universel pour I’innovation au sein des grappes temporaires : les processus
d’innovation ne sont pas reproductibles d’une situation a ’autre, ils différent selon les
acteurs impliqués et ils dépendent de facteurs uniques a chaque grappe tels que le secteur
économique, la géographie et les acteurs institutionnels locaux (Bathelt et al., 2004;
Bathelt et Schuldt, 2008). En outre, il est difficile de généraliser les résultats ressortant de
la recherche sur I’innovation au sein des grappes temporaires, d’autant plus que les cas
étudiés reposent souvent sur les foires commerciales (Bathelt et Schuldt, 2008; Power et
Jansson, 2008; Rychen et Zimmermann, 2008). Dans le cadre de ce mémoire, nous nous
penchons sur I’étude des festivals en tant que grappes temporaires : nous devrons donc
nous pencher, plus tard, sur I’analyse de I’innovation dans ces évenements ccuvrant dans

les secteurs artistique, culturel et touristique.

2.2.2.4 Internationalisation

L’internationalisation se manifeste de deux maniéres observables au sein des grappes
temporaires, selon la littérature : d’une part, I’internationalisation repose sur la
compétitivité internationale accrue des acteurs et des industries ancrées dans des lieux,
d’autre part, 1’internationalisation repose sur 1’augmentation des échanges industriels
entre des acteurs mondiaux. Nous aborderons comment ces deux manifestations de
I’internationalisation au sein des grappes temporaires sont interreliées et représentent

I’insertion des acteurs du réseau des grappes dans une logique de plus en plus mondiale.

La mise en place d’un événement spécialisé ancré dans une localité attire désormais des
personnes et des capitaux de partout et permet la création de liens entre acteurs
internationaux dans un contexte de mondialisation accrue. L’événement constitué¢ en
grappe temporaire est donc souvent employé comme « marketing tool » visant a
positionner, sur la scéne internationale, 1’industrie locale a laquelle appartient
I’événement ainsi que les entreprises et organisations qui y participent (Rychen et
Zimmermann, 2008, 774). En complément a une industrie ou méme a une grappe

industrielle locale qui existe de maniére permanente, la grappe temporaire sert de levier
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international permettant d’amener un avantage concurrentiel au secteur local (Rychen et
Zimmermann, 2008; Power et Jansson). L’intensité des interactions qui ont lieu entre
acteurs du réseau de la grappe temporaire est donc un facteur qui stimule non seulement
I’innovation, mais aussi la compétitivité internationale de la grappe temporaire ainsi que
celle de son industrie et de ses acteurs : « [Temporary clusters] appear as a strong factor
in innovation and competitiveness due to the intensity of interactions they allow between
the agents in the industrial dynamics.» (Rychen et Zimmermann, 2008, 767) Le
rassemblement de différentes proximités, telle que spatiale, temporelle, organisée,
cognitive, institutionnelle et relationnelle (Rallet et Torre, 2004; Boschma, 2005), génere
des interactions intensifiées et des échanges accrus entre acteurs mondiaux. Ces échanges
permettent ainsi aux grappes temporaires de se positionner de maniére autant compétitive
que complémentaire au sein de son industrie, de fagon a participer a un réseau plus large
de « interlinked events arranged in global circuits » (Power et Jansson, 2008, 425). C’est
donc I’insertion de la grappe temporaire dans un réseau international via des échanges
entre acteurs mondiaux qui a le pouvoir d’amener un avantage concurrentiel a la grappe

temporaire locale vis-a-vis I’industrie a I’international.

De plus, les interactions accrues entre acteurs industriels interrégionaux et internationaux
qui participent a I’événement constitué en grappe temporaire permettent de faciliter le
développement de canaux de communications et de partage de connaissances au niveau
international (Bathelt et Schuldt, 2008). De par la proximité temporelle organisée de ce
type de grappes, ainsi que la nature événementielle de ces phénomeénes, les grappes
temporaires permettent la création de relations qui seront développées sur des espaces et
des temps qui dépassent la grappe elle-méme : « Initial promising contact... can be
intensified by follow-up visits... and eventually lead to new trans-local business
relations » (Bathelt et Schuldt, 2008, 865). Les interactions et échanges qui sont
intensifiés au sein des grappes temporaires sont nommeés « global buzz », ce qui désigne
les communications et observations entre acteurs participant a ces phénomeénes pouvant
donner lieu a la création de nouvelles relations professionnelles (Bathelt et al., 2004, 38).
Ce « buzz » a pour consequence d’agir en tant qu’outil de marketing et d’attirer 1’attention
internationale d’acteurs ceuvrant dans 1’industrie vis-a-vis 1’événement spécialisé, ce qui

contribue également au positionnement international de la grappe temporaire (Bathelt et
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Schuldt, 2008). La principale fonction du « global buzz » est toutefois de permettre
I’établissement de réseaux internationaux de relations professionnelles et de partage de
connaissances relatives au secteur économique en question : ces réseaux de relations
professionnelles qui dépassent les frontieres se nomment les « global pipelines » (Bathelt
et al., 2004; Bathelt et Schuldt, 2008). L’insertion des acteurs du réseau d’une grappe
temporaire dans des « pipelines » mondiaux est un élément clé pour assurer la
compétitivité internationale de la grappe et de sa localité, ce qui a pour conséquence des
retombées économiques sur les acteurs du réseau et sur la localité de la grappe (Bathelt et
Schuldt, 2008; Rychen et Zimmermann, 2008; Power et Jansson, 2008).

Ainsi, les mécanismes d’internationalisation des grappes temporaires sont bien différents
de ceux que nous avons pu observer dans le cas des grappes industrielles classiques. En
effet, les proximités (Rallet et Torre, 2004; Boschma, 2005) qui s’ajoutent aux grappes
temporaires dépassent celles en place dans les grappes industrielles classiques. L’aspect
événementiel des grappes temporaires fait en sorte que la proximité temporaire est
davantage importante, ainsi que les proximités spatiale et organisée, car la délimitation
géographique des grappes temporaires est plus limitée et mieux ordonnée (Rychen et
Zimmermann, 2008). Cela désigne également la participation d’acteurs qui s’y retrouvent
dans le but d’échanger et des interactions qui y sont intensifiées (Rychen et Zimmermann,
2008), ce qui indiquerait une importance accrue des proximités cognitive, institutionnelle
et relationnelle au sein des grappes temporaires. En conséquence, 1’internationalisation
dans les grappes temporaires inclut le positionnement du lieu a I’international de maniére
compétitive ainsi que la création de liens entre acteurs mondiaux, ce qui se traduit par
I’insertion de la grappe dans des canaux de partage de connaissances et de relations
d’affaires a 1’échelle mondiale (Bathelt et Schuldt, 2008).

En effet, les deux formes sous lesquelles I’internationalisation se manifeste au sein des
grappes temporaires sont complémentaires. Selon Cantwell (2017) qui approfondit I’étude
de plusieurs facettes des affaires internationales, les agglomérations industrielles qui
réussissent le mieux en termes économiques et qui se positionnement le mieux vis-a-vis
la concurrence internationale sont celles qui stimulent 1’innovation ainsi que
I’internationalisation par le biais du « international knowledge connectivity » (p. 41).

C’est précisément ce qu’observent les chercheurs au sein des grappes temporaires. En
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effet, les interactions intensifiées au sein des grappes temporaires génerent un « global
buzz », permettent de créer relations entre les acteurs qui y participent (Bathelt et Schuldt,
2008). Ceci résulte en la création de « global pipelines », soit des réseaux qui dépassent
les limites spatiales et temporelles de I’événement lui-méme et qui générent 1’innovation
par le partage de connaissances (Bathelt et Schuldt, 2008). Cela permet d’insérer
I’événement dans un circuit mondial, ce qui a pour conséquence d’améliorer la
compétitivité internationale de la grappe temporaire, de ses acteurs et de son lieu ainsi que
de générer des retombées économiques accrues (Bathelt et Schuldt, 2008; Rychen et
Zimmermann, 2008; Power et Jansson, 2008). Toutefois, puisque 1’internationalisation
peut se manifester difféeremment dépendamment du secteur économique et du contexte
spéecifique de chaque grappe temporaire, nous explorerons plus tard comment cela se
manifeste dans les festivals.

2.3 Les festivals en tant que grappes temporaires

Dans cette deuxieme section de la revue de littérature, nous explorerons comment les
festivals sont abordés dans la littérature. Nous mettrons ainsi en place les bases théoriques
nécessaires pour adresser la problématique principale cette recherche : Quelles sont les
dynamiques de fonctionnement des festivals en tant que grappes temporaires?

Pour ce faire, nous présenterons d’abord succinctement la littérature multidisciplinaire
reposant sur les festivals. Par la suite, nous explorerons la portion ciblée de la littérature,
dont les recherches nous offrent des outils qui s’avéreront importants pour pouvoir

analyser les dynamiques de fonctionnement des festivals en tant que grappes temporaires.

2.3.1 La littérature multidisciplinaire sur les festivals

Les festivals sont des phénomenes étudiés dans le milieu académique depuis la fin des
années 1970 définis de la fagon suivante : « Festivals are events held at a particular point
in time; they are repeated and open to the public. » (Wilson et al., 2017, 196) Les festivals
sont souvent étudiés comme une sous-catégorie du domaine d’étude des événements

(event studies) (Getz, 2010; Wilson et al., 2017). Malgré les nombreuses approches
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théoriques formant la littérature multidisciplinaire des festivals, nous aborderons deux
aspects importants presents dans cette littérature : la vocation culturelle ainsi que

touristique des festivals et le role que jouent les parties prenantes dans les festivals.

2.3.1.1 Les festivals, des événements culturels et touristiques

Les vocations culturelle et touristique des festivals sont interconnectées, puisque la culture
représente 1’ancrage local de ces événements et le tourisme représente I’ouverture de ces
événements vers le monde ainsi que leur insertion dans une logique économique en lien
avec la mondialisation. En tant qu’événements qui servent souvent a exprimer un
sentiment d’appartenance a une identité culturelle reliée a un territoire, les festivals sont
souvent nés a partir de leur culture et communauté locales (Quinn, 2005). De plus en plus,
les festivals deviennent des attraits touristiques pour les visiteurs qui désirent découvrir
les cultures locales (Frisby et Getz, 1989; Richards, 2018). Le festival en tant que capital
touristique peut, en effet, étre source de différenciation touristique et de développement
économique local (Frisby et Getz, 1989; Quinn, 2005; Richards, 2018). Ceci ajoute
toutefois une caractéristique « commerciale » a la vocation culturelle des festivals, car ces
événements deviennent des moteurs de « 1’économie des loisirs et du tourisme » (Négrier
et al., 2013, 292). Ainsi, dans un contexte d’échanges mondiaux croissants et de mobilité
internationale accrue, les festivals dépassent leur vocation d’expressivité culturelle pour
inclure une visée d’attraction de capital, de personnes et de services (Quinn, 2005, 930).
La mondialisation permet donc de faire croitre les festivals au-dela du marché local, ce
qui représente une occasion économigue en or pour ces événements ainsi que pour leurs
localités (Quinn, 2006; Cermakova et Miranda, 2009).

Cependant, certains chercheurs stipulent que la vocation de plus en plus touristique des
festivals a pour consequence de dénaturer leur authenticité culturelle, en plus de mettre
les festivals a risque de devenir des simples instruments de croissance économique
(Quinn, 2005; Quinn, 2006; Simard, 2010). En effet, I’utilisation des festivals
comme outil de « marketing » touristique et d’enrichissement économique présente des
dangers, tels que la déconnexion du festival avec sa localité et la disparition des cultures

locales qui deviennent homogénéisées mondialement (Simard, 2010, 117). La
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capitalisation des festivals peut également générer en des externalités sociales et
environnementales négatives aux communautés locales (Quinn, 2005; Speck, 2015).
Certains chercheurs argumentent que la mise en place d’une stratégie festivalic¢re réfléchie
qui inclut les parties prenantes locales est une solution possible a ces enjeux, puisque cela
permet de trouver un équilibre entre la croissance économique et la durabilité socio-
environnementale des festivals et de leurs lieux (Fabry, 2009; Lopez-Bonilla et al., 2010;
Chaney et Martin, 2017; Han et al., 2017). Ainsi, la vocation touristique peut s’ajouter a
la vocation culturelle des festivals dans le contexte de la mondialisation tout en suivant
un modeéle de developpement durable ou les festivals permettent aux lieux de se
démarquer dans I’aréne touristique internationale tout en respectant la culture locale
(Andersson et Getz, 2010; Mossberg et Getz, 2006).

2.3.1.2 Les festivals, des lieux d’interactions entre parties prenantes

Les interactions entre les nombreuses parties prenantes qui sont impliquées dans les
festivals sont considérées comme importantes dans la littérature, car ces événements
nécessitent le support d’acteurs locaux pour fonctionner de maniere réussie (Négrier et
al., 2013; Wilson et al., 2017). Puisque ce sont des acteurs clés permettant la mise en place
des festivals en tant qu’événements ancrés dans leur territoire, les relations formelles ou
informelles entre parties prenantes font partie du quotidien des festivals (Speck, 2015).
Les recherches demontrent qu’un des plus gros défis des festivals est d’acquérir des
ressources autant humaines que financiéres, notamment car, dans beaucoup de cas, les
festivals sont constitués en tant qu’organisme sans but lucratif (OSBL) ou organisme a
but non lucratif (OBNL), devant ainsi faire recours a leur créativité pour acquérir les
ressources pour faire fonctionner 1’événement (Frisby et Getz, 1989; Andersson et Getz,
2009; Negrier et al., 2013). De plus, les festivals sont utilisés par des acteurs externes
comme instruments pour remplir des objectifs et pour arriver a des resultats (Andersson
et Getz, 2009; Négrier et al., 2013). Autant les partenaires publics que privés des festivals
contribuent, financiérement ou autre, au festival : ceci résulte en des dynamiques de
« subtiles interactions entre coopération et concurrence » entre parties prenantes,
notamment lorsque les objectifs de I’une différent de ceux d’une autre (Andersson et Getz,

2009; Négrier et al., 2013, 303). Ultimement, les relations entre les parties prenantes des
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festivals constituent 1’élément central qui définit le fonctionnement réussi du festival (De
Klerk et Saayman, 2012).

Les liens entre les organisations qui gerent les festivals et les parties prenantes qui s’y
impliquent sont complexes et changeants : les relations entre 1’entité qui gére le festival
et les entités externes au festival sont complexes, englobant les systéemes de gouvernance
locaux et les intéréts de multiples parties prenantes (Speck, 2015). Ces parties prenantes
illustrent notamment la connexion existante entre les festivals et leur environnement
géographique, institutionnel, politique, social et économique. C’est pourquoi des
chercheurs soulévent le besoin de développer la recherche sur les festivals d’un point de
vue de la collaboration et des relations entre partenaires (Getz, 2010; Wilson et al, 2017).
C’est pourquoi nous aborderons les dynamiques relationnelles et les collaborations entre
acteurs dans cette recherche sur les festivals en tant que grappes temporaires.

2.3.2 Littérature ciblée sur les festivals en tant que grappes temporaires

En vue d’analyser la structure et le fonctionnement les festivals en tant que grappes
temporaires, nous avons ciblé une partie de la littérature sur les festivals qui emploient
des approches théoriques telles que 1’approche relationnelle, le « network model », la
« stakeholder theory » et I’« innovation system », entre autres (Hjalager, 2009; Karlsen &
Nordstrom, 2009; Larson, 2009; Freire-Gibb et Lorentzen, 2011; Glow et Caust, 2010;
Gordin et Matetskaya, 2011; Harvey et al., 2012; Comunian, 2017; Cervenan, 2017;
Etemad et Motaghi, 2018; Hassink et Lee, 2018; Lemmi et al., 2018; Podesta et Richards,
2018; Zhu et al., 2018; Uriarte et al., 2019). En plus de nous permettre d’établir des ponts
entre des disciplines qui sont employées pour 1’étude des festivals, ces recherches
abordent des notions importantes pour 1’analyse des festivals en tant que grappes
temporaires, telles que les réseaux de relations, la collaboration, I’innovation et
I’internationalisation dans les festivals. Ainsi, cette derniére section de la revue de
littérature sert a explorer cette littérature que nous avons ciblée. Nous débuterons en
explorant le réseau d’acteurs des festivals. Par la suite, nous aborderons le sujet de
I’innovation dans les festivals. Enfin, nous décortiquerons le sujet de I’internationalisation

dans les festivals tout en explorant le r6le que joue réseau dans cette ouverture mondiale.
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2.3.2.1 Réseau d’acteurs

Les maniéres dont les acteurs impliqués dans les festivals s’organisent en réseaux et les
dynamiques relationnelles qui ont lieu au sein de ce réseau sont des éléments importants
du fonctionnement des festivals. En effet, par la nature sociale des festivals et des
industries culturelle, touristique et autres auxquelles les festivals appartiennent, les
relations interpersonnelles et inter-organisationnelles font intrinséquement partie du
projet festivalier (Karlsen et Nordstrom, 2009). Similairement, la composition du réseau
d’acteurs, les motivations et les roles de chaque acteur, ainsi que les manieres dont les
acteurs sont connectés sous forme de réseau sont des éléments fondamentaux du
fonctionnement d’un phénomeéne événementiel en tant que grappe temporaire (Power et
Jansson, 2008). Ainsi, dans cette partie de la revue de la littérature ciblée, nous explorons
ce que démontrent les recherches vis-a-vis ces éléments complexes relatifs au réseau
d’acteurs des festivals afin d’étudier le fonctionnement des festivals organisés en tant que
grappes temporaires. Pour ce faire, nous aborderons I’importance du réseau d’acteurs dans

les festivals, la composition du réseau et les différents types de relations au sein du réseau.

A) Quelle est I'importance du réseau d’acteurs?
Les organisations et entreprises, comme les individus, n’existent pas en isolement : elles
existent dans un environnement rempli d’autres organisations et entreprises, et elles
dépendent de ressources qui sont partagées avec d’autres organisations et entreprises avec
qui elles peuvent développer des relations professionnelles (Karlsen et Nordstrom, 2009;
Hjalager, 2009). Le réseau (network) est un ensemble de relations et de connexions qui
s’établissent entre des acteurs ou des parties prenantes (stakeholders) ayant des
caractéristiques et intéréts communs, tels que 1’appartenance a un secteur économique,
I’ancrage territorial et la participation a un projet conjoint (Karlsen et Nordstrom, 2009).
Dans le monde des festivals, les acteurs externes qui participent a 1’aboutissement et au
développement de ces événements s’organisent sous forme de réseaux. Ces réseaux
représentent le pilier du succes festivalier : I’implication d’acteurs externes est tellement

importante dans les festivals que, selon des chercheurs, une stratégie festivaliere réussie
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repose principalement sur les processus d’interactions et de relations entre les acteurs
(Karlsen et Nordstrom, 2009, 142). De ce fait, la stabilité et la pérennité du festival dans
sa localité sont déterminées par les relations entre le festival et les acteurs de son réseau,
donc des relations de collaboration réciproque permettent aux acteurs du réseau ainsi qu’a
I’organisation festivaliére d’en retirer des avantages partagés : « the most successful
festival strategies are those of seeking cooperation and performing by “giving and taking”,
and thereby acting in ways that are mutually beneficial for all parties involved. » (Karlsen
et Nordstrom, 2009, 142)

Une des raisons qui motive la création de liens entre acteurs est notamment la dépendance
mutuelle du festival envers les acteurs externes et vice-versa (Uriarte et al., 2019). D’une
part, les organisations festivalieres ont besoin d’éléments (des ressources matérielles,
financiéres et humaines, 1’expertise technique, 1’acces a des espaces de performance...)
qui sont détenus par des acteurs externes, et d’autre part, des acteurs colocalisés se servent
des festivals comme vecteurs de mise en ceuvre de stratégies précises, comme la
promotion d’une marque privée et 1’exécution de politiques publiques, entre autres
(Uriarte et al., 2019). En effet, le festival ne peut fonctionner sans ses relations avec son
environnement externe et les acteurs qui y sont situés : « The festival... has a history and
is embedded within the complex ecology of culture and a range of institutional settings. »
(Uriarte et al., 2019, 319) Il est ainsi nécessaire d’analyser le contexte spécifique afin de
comprendre le fonctionnement des festivals, car les réseaux qui font partie des festivals et
auxquels les festivals appartiennent sont plus complexes qu’on ne peut apercevoir a
premiére vue : « Festivals are not isolated events; rather they contribute and establish links
in rather complex value chains. » (Hjalager, 2009, 267) Les festivals s’intégrent donc
inévitablement a un contexte historique, social, culturel, politique et économique qui est
commun entre des organisations, entreprises et institutions sur un méme territoire
(Hjalager, 2009; Uriarte et al., 2019). C’est pourquoi il est fondamental d’étudier
I’environnement dans lequel le festival se situe et le réseau d’acteurs qui rend possible le
projet festivalier, en considérant les relations entre ces acteurs qui sont circonscrites dans
un contexte spatial et temporel spécifique, afin de comprendre comment le festival

fonctionne et évolue dans son espace (Harvey et al., 2012, 529).
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B) Quisont les acteurs du réseau?
Nous présentons briévement les acteurs qui forment les réseaux des festivals, pour ensuite
approfondir sur les réles et les motivations de quelques acteurs qui sont considérés comme

importants dans la littérature.

En premier, 1’organisation a la téte du festival est 1’acteur principal du réseau : il s’agit de
I’équipe de gestion, les employés ainsi que les bénévoles qui ont la responsabilité de
planifier et d’opérationnaliser le déroulement du festival (Larson, 2009). En deuxiéme,
I’audience, soit la clientéle des festivals, est un acteur central puisqu’il s’agit du
consommateur du produit ou de d’expérience offerte par le festival (Cervenan, 2017) :
« It is a mantra that all initiatives at the festival must benefit the audience. » (Hjalager,
2009, 281) En troisieme, les différents niveaux du gouvernement constituent une partie
prenante importante ainsi qu’un collaborateur significatif au sein du réseau des festivals,
car les institutions publiques ont le pouvoir d’affecter le déroulement de ces événements
et elles ont aussi I’intérét a participer au développement des festivals di aux avantages
que ceux-ci apportent a I’économie et a la société locales (Larson, 2009; Cervenan, 2017).
Il faut toutefois noter que le niveau d’influence et d’engagement des pouvoirs publics
dans les festivals dépend grandement des contextes institutionnels et politiques de chaque
pays et localit¢ (Gordin et Matetskaya, 2011). En quatriéme, les commanditaires
(sponsors) contribuent financierement aux festivals dans le contexte d’un partenariat
commercial (Larson, 2009). En cinquiéme, les acteurs du secteur économique auquel
appartient le festival (p. ex. musique) peuvent influencer le réle du festival dans son
industrie ainsi que contribuer au festival de différentes facons (Larson, 2009). En sixiéme,
les médias (sous forme de journal, radio, télévision ou en ligne) constituent un acteur
significatif dans le réseau des festivals, dans la mesure ou ils peuvent déterminer
’attention médiatique ou publique que regoit le festival (Larson, 2009, 290). En septiéme,
les commerces et organismes locaux, tels que des restaurants et des associations
sectorielles, peuvent contribuer en grande partie au festival, qu’ils aient des relations
commerciales directes avec le festival (par exemple en tant que fournisseur) ou
simplement des relations indirectes de voisinage (Larson, 2009). En huitieme, les festivals
qui se situent dans un méme marché, qu’ils proposent des produits festivaliers similaires

ou pas, peuvent avoir des ressources et des partenaires en commun, ce qui leur met dans
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une position de compétition, mais aussi de mutualisation (Larson, 2009). En neuvieme, la
communauté locale — les résidents du lieu ou se situe le festival — peut représenter un allié
ou un opposant au festival, et elle peut également étre considérée comme une partie de la

clientele et des fournisseurs du festival (Larson, 2009; Cervenan, 2017).

Quoique tous ces acteurs soient signifiants dans les réseaux des festivals, leur influence
et leur engagement dépendent largement de chaque festival (Gordin et Matetskaya, 2011).
Nous aborderons les réles de trois acteurs considérés comme centraux dans les réseaux

festivaliers : I’organisation a la téte du festival, les artistes et la communauté locale.

L’organisation a la téte du festival

Il est important de comprendre le festival d’un point de vue organisationnel afin de
comprendre les relations entre le festival et les acteurs externes : « There is a need to
understand the institutionalization of festivals within their multi-layered embeddedness
and how festivals’ institutional practices manage competing logics and shape the
festival’s organizational setting for enabling project work and continuity. » (Uriarte et al.,
2019, 319) Le role de I’organisation a la téte du festival est de rendre possible le festival
et de gérer le budget ainsi que les opérations de 1’événement, tout en considérant les
intéréts des parties prenantes et en collaborant avec les acteurs du réseau : la gestion des
festivals est une tache complexe qui demande une capacité organisationnelle importante
(Uriarte et al., 2019). Plusieurs festivals sont constitués en OBNL, ce qui leur permet de
transmettre une mission culturelle libre de la recherche de profit, mais cela demande aussi
un effort additionnel au niveau de la gestion financiere (Uriarte et al., 2019, 325-327).
Cependant, il est difficile de tirer des conclusions générales quant aux structures
organisationnelles ou aux modes de soutien des festivals dans le monde, notamment di
aux contextes socio-économique, politique et institutionnel qui different grandement
selon I’environnement de chaque festival (Gordin et Matetskaya, 2011). Un élément
universel ressort toutefois de la littérature : I’organisation a la téte du festival est la plaque
tournante du projet festivalier, mais le festival nait et se développe en constante interaction

avec des acteurs externes (Uriarte et al., 2019).
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Les artistes

Le travail de Comunian (2017), qui s’intéresse aux dynamiques relationnelles entre les
artistes au sein des festivals, démontre que la coopération est prépondérante entre les
artistes dans un festival, ce qui est notamment di a I’existence d’une raison d’étre
commune et d’objectifs complémentaires. En effet, les artistes participant au festival
interagissent de maniére intense et créent des relations autant entre artistes qu’avec
d’autres acteurs, ce qui génere des occasions de collaboration artistique ainsi que des
opportunités positives pour les carriéres de ces artistes : « artists rely on the festival to
learn, expand their networks, and create more innovative work » (Comunian, 2017, 340).
Du c0té des artistes, les festivals sont donc une occasion de s’affirmer en tant qu’artistes :
« festivals... are often seen as celebratory events, or an opportunity [for the artists] to be
both seen and to see. » (Glow et Caust, 2010, 420). D’autres chercheurs argumentent
également que les connexions intenses formées au sein des festivals permettent aux
« creative practitioners » de pratiquer leurs métiers et a I’industrie d’amener plus loin leur
carriére artistique (Harvey et al., 2012, 535). Ainsi, la valeur des festivals repose non
seulement sur son succes économique, mais aussi en termes des bénéfices qu’ils apportent
aux artistes en tant que créateurs du ‘produit’ artistique (Glow et Caust, 2010). La
contribution des festivals au développement artistique et a I’entrepreneuriat artistique est
donc clé, notamment via la plateforme offerte et 1’intensité des interactions entre les
acteurs du réseau festivalier qui menent a des rencontres fructueuses : le festival a ainsi
un réle de diffuseur artistique, mais aussi de propulseur de I’activité artistique en mettant
les artistes au centre (Glow et Caust, 2010, 419-420; Comunian, 2017, 335).

La communauté locale

Les connexions entre un festival et le lieu ou il se situe sont certes physiques, en termes
de paysages naturels et d’espaces urbains, mais elles sont également d’ordre symbolique
et sociologique (Podesta et Richards, 2018, 12). En effet, la valeur sociale et culturelle
qu’apporte un festival a sa localité est clé, puisque le festival est intrinsequement connecté
au lieu et a la population qui y vit (Glow et Caust, 2010, 414) : « Connexions [created by
festivals] stimulate social capital development, both in terms of increased social trust and
greater pride in local identity. » (Podesta et Richards, 2018, 13) Ainsi, la communauté

locale est un acteur clé permettant d’établir un lien entre le festival et son lieu, puisque
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ces événements sont souvent des vecteurs de rayonnement de la culture locale et leur
développement a pour conséquence de transformer le tissu socio-économique local
(Freire-Gibb et Lorentzen, 2011; Gordin et Matetskaya, 2011; Lemmi et al., 2018). Vu
I’impact économique et social des festivals, le développement festivalier qui se fait dans
un processus d’engagement avec la communauté locale peut permettre aux festivals d’une
localite d’étre un vecteur de développement économique, d’innovation artistique et
d’internationalisation touristique durable (Comunian, 2017; Cervenan, 2017; Lemmi et
al., 2018). On en constate que la communauté locale est une partie prenante importante
des festivals ainsi qu’un acteur clé dans le réseau des festivals, surtout lorsque le festival
s’insére dans la culture locale et vise I’ouverture internationale via le tourisme, et lorsque
le contexte local permet un niveau d’engagement communautaire (Comunian, 2017) :
« Considering that the creative industries often trade on the relationship between
distinctive products and specific place-based identities, it is important that we take ‘place’

seriously in studies of the sector. » (Harvey et al., 2012, 538)

C) Quel est le role des relations dans le réseau d’acteurs?
Le réseau festivalier est composé d’acteurs qui ont des motivations différentes pour y
participer et qui jouent des roles divers dans le festival. Ainsi, il est important d’analyser
les relations entre eux, dans I’objectif de comprendre comment les acteurs sont connectés
sous forme de réseau et comment ce réseau détermine les dynamiques de fonctionnement
des festivals en tant que grappes temporaires (Karlsen et Nordstrom, 2009). En fait, les
chercheurs emploient des termes qui font allusion aux relations afin d’identifier et de
comprendre le fonctionnement du réseau festivalier, tels que : « web of relationships »
(Larson, 2009, 291), « web of interrelationships » (Hjalager, 2009, 283), « wide net of
inter-organizational relationships » (Uriarte et al., 2019, 327). Ce sont des relations
interpersonnelles et inter-organisationnelles grandement influencées par des rapports de
pouvoir et de confiance entre les acteurs du réseau : « Power — the ability to influence
others’ decisions and create legitimacy [...] Trust — belief that another party’s ability,

intentions and motives coincide with one’s own interests » (Larson, 2009, 290-291).
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Les dynamiques relationnelles entre les acteurs du réseau affectent profondément le
fonctionnement et la réussite des festivals : de bonnes relations inter-acteurs peuvent
générer un festival collaboratif, innovant et mondialisé, alors que de moins bonnes
relations peuvent freiner la croissance du festival (Karlsen et Nordstrom, 2009; Hjalager,
2009; Uriarte et al., 2019). Ainsi, les différentes relations sont importantes au sein du
réseau du festival : « This [different kind of connections/relations] is important as it
highlights the range of connections and their shifting from professional to private and
from long-lasting to ephemeral connections. » (Comunian, 2017, 331) Ainsi, les relations
en mouvance font en sorte que le réseau d’acteurs est malléable et peut se renouveler a
chaque cycle festivalier, mais il peut aussi perdurer dans le temps (Larson, 2009; Harvey

et al., 2012). Nous aborderons quelques types de relations dans les réseaux des festivals.

Relations sociales et informelles

Certaines relations entre acteurs des réseaux des festivals sont professionnelles, comme
des partenariats officiels ou un contrat est signé et un échange financier ou commercial
formel a lieu (Karlsen et Nordstrom, 2009). Toutefois, des relations collaboratives
peuvent aussi se développer entre acteurs qui ne sont pas des partenaires formels, mais
qui operent tout de méme dans des activités ou des industries tout a fait complémentaires,
par exemple entre I’organisation du festival et un restaurant local dont les revenus
augmentent pendant la période festivaliére (Karlsen et Nordstrom, 2009, 139). De plus,
les relations personnelles entre individus, entreprises et organisations sont tout aussi
importantes que les relations professionnelles pour I’établissement d’un réseau et le
développement de partenariats : « During the past 37 years, the festival has consolidated
its role in the town, and the inter-linkages have become continually stronger... the
continuity of personal relations has been crucial to achieve this. » (Hjalager, 2009, 280)
L importance des relations informelles dans les festivals s’est démontrée vraie dans les
cas empiriques étudiés dans la littérature que nous avons ciblée : « This case study has
also shown the importance of linkages among peers or friends... » (Zhu et al., 2018, 17).
Les relations informelles et personnelles auraient ainsi le pouvoir de faciliter les
interactions et le partage au sein du réseau d’acteurs : « The FL [Festivaletteratura or
literature festival] network is characterised by informal relationships between actors,

facilitating structured and unstructured knowledge transfer... » (Podesta et Richards,

44



2018, 13). Ainsi, il n’y a pas qu’une maniére de créer des relations ou des partenariats
dans les festivals et les relations sociales interpersonnelles, en plus des relations

économiques inter-organisationnelles, sont importantes a considérer.

Tensions

Les relations dans les réseaux des festivals ne sont pas que positives. En effet, I’important
volet financier ou commercial des relations partenariales démontre que chacun a des
« intéréts utilitaires » (traduction libre) motivant leur participation dans les festivals
(Larson, 2009, 300). Donc, les organisations festivaliéres se retrouvent souvent dans une
situation de devoir équilibrer les intéréts et les objectifs des parties prenantes : « actors
having various interests interact... in a “political market square,” which often generates
conflicts. » (Larson, 2009, 300) En effet, il existe des points de tension ou les relations
entre les acteurs du réseau festivaliers ne sont pas nécessairement symbiotiques : il s’agit
d’une facette du fonctionnement des festivals qui n’est pas négligeable : « Whilst
examining the cluster’s internal connections, we must also attend to an area of cluster
relations less often explored: disconnections » (Harvey et al., 2012, 531). De plus, ces
tensions peuvent étre résolues par la « cross-functional collaboration », ¢’est-a-dire la
collaboration entre acteurs coordonnée par 1’organisation a la téte du festival de maniére
transversale et continue (Uriarte et al., 2019, 328). Il s’agit en effet d’une stratégie
employée dans les festivals afin de résoudre des tensions relationnelles et d’engager la
coopération entre acteurs pour atteindre 1’objectif commun qu’est la réussite du festival
(Uriarte et al., 2019). Les relations sont donc clé pour la réussite de la grappe temporaire
festivaliére : une bonne gestion des intéréts des parties prenantes ainsi qu’une bonne
collaboration entre acteurs du réseau sont des aspects fondamentaux au fonctionnement
des festivals (Uriarte et al., 2019).

2.3.2.2 Innovation
L’innovation, une notion importante pour I’analyse des festivals en tant que grappes
temporaires, se manifeste sous plusieurs formes et est influencée par a une multitude de

facteurs. Nous commencerons en abordant les maniéres dont 1’innovation se manifeste
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dans les festivals et nous explorerons ensuite les facteurs qui influencent la réalisation de

ces innovations.

A) Qu’est-ce I'innovation dans les festivals?
Afin de comprendre le réle de I’innovation dans le contexte des festivals, nous devons
d’abord identifier en quoi consiste I’innovation dans les festivals. Celle-ci peut étre percue
de maintes maniéres, notamment puisque les produits culturels, artistiques et touristiques
ressortant des festivals sont intangibles et se definissent comme des services ou des
expériences. Donc, I’innovation n’est pas congue de la méme maniére dans 1’industrie des
festivals et dans des secteurs économiques plus classiques ou traditionnels (Hjalager,
2009, 268). Hjalager (2009) souléve que, quoique 1’innovation soit bel et bien présente et
existante dans les festivals, il n’est pas toujours facile a 1’identifier et a la mesurer dans
des secteurs offrant des produits intangibles comme celui des festivals de musique sur

lequel se penche le chercheur (Hjalager, 2009, 285).

Zhu, Chen et Lian (2018) argumentent que la « possibilité de création » (traduction libre)
représente la source premiére d’innovation dans des domaines ou on échange des idées
plutdt que des matériaux physiques, tels que les domaines de la culture et de 1’art (Zhu et
al., 2018, 6). Ainsi, I’innovation peut étre stimulée au sein des festivals artistiques et
culturels via la mise en place d’un environnement propice au partage de connaissances et
a la création de nouvelles idées (Hjalager, 2009, 285). Dans le cas d’un festival italien
démontre, le « climat d’innovation » généré dans les festivals est en lui-méme un résultat
fondamental des festivals qui contribue a la vitalité artistique locale : « the majority of
organisers, sponsors and opinion makers identified the creation of a climate of innovation
within the region as the main festival outcome. » (Podesta et Richards, 2018, 12) L’espace
festivalier qui génére un climat d’innovation est favorisé par la mise en place de relations
durables entre acteurs industriels organisés sous forme d’un réseau qui Stimule
I’innovation : « a dense, varied and fluid network of stakeholders and partners [are] ready

to support them [new projects]. » (Podesta et Richards, 2018, 12)

Bien qu’un climat propice a la créativité et a I’innovation puisse représenter un élément

significatif de I’innovation dans le contexte festivalier, des chercheurs mettent en
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évidence I’importance de I’aspect commercial de I’innovation, via la création de
nouveaux produits commercialisables qui ont une certaine valeur économique
(OCDE/Eurostat, 2018) : « creative ideas alone are not sufficient for sustaining such
[innovation] efforts economically. » (Etemad et Motaghi, 2018, 1035) C’est pourquoi
I’innovation peut étre également pergue comme le renouvelement du produit festivalier
permettant de consolider ou d’augmenter la taille de marché atteint par le festival :
« festival visitors look for new, different and exciting experiences... The innovative
elements of festivals are thus highly significant to visitors’ motivations to attend. »
(Larson, 2009, 288) En effet, I’innovation peut constituer un renouvelement des services
et de I’expérience qui est offerte aux festivaliers lors de 1’événement, qu’il s’agisse de
festivaliers issus de la communauté locale ou de touristes venant d’ailleurs (Etemad et
Motaghi, 2018). De plus, le renouvelement du produit festivalier peut représenter un
instrument de différenciation d’un festival vis-a-vis d’autres festivals, notamment pour
les festivals qui s’insérent dans une logique de concurrence internationale accrue :
« Creativity has become a source of competitive advantage in such industries [...]
involved in the manipulation of ideas rather than materials... » (Zhu et al., 2018, 2) — nous
allons explorer le volet de la concurrence festivaliere internationale davantage dans la

section qui aborde I’internationalisation des festivals.

Ainsi, de forme générale, I’innovation peut se manifester sous deux formes dans le
contexte des festivals. D’une part, la mise en place d’un environnement favorable a
I’innovation au sein des festivals est une source d’innovation, qui passe par un climat
festivalier propice a 1’échange entre les acteurs, au partage de connaissances et a la
génération d’idées créatives, qui pourront par la suite se transformer ou pas en ‘produit’
commercialisable (soit-il un service, une performance artistique, ou autre). D’autre part,
I’innovation peut désigner le renouvelement du ‘produit’ festivalier (I’expérience et les
services offerts par le festival) a des fins commerciales selon le cycle temporel de ces

évenements.
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B) Quels sont les facteurs qui influencent I'innovation?

Comme démontré dans la littérature sur les grappes temporaires, I’innovation est rarement
réalisée a I’interne d’une organisation, cela se fait plutdt en interaction avec des acteurs
externes (Bathelt et Schuldt, 2008). Ceci se montre pertinent dans le contexte festivalier,
car les relations entre parties prenantes ou les acteurs du réseau sont un facteur clé de la
réalisation des différentes formes de I’innovation dans le cadre des festivals : « To a great
extent, innovations were created within interactive relationships and not primarily
internally in the festival organization... These actors create various types of innovations
in concert with the festival organization. » (Larson, 2009, 300) L’auteur principal des
innovations festivalieres est donc le réseau d’acteurs, et non pas une organisation seule :
les interactions et les relations au sein du réseau régissent ainsi le niveau d’innovation
dans un festival (Hjalager, 2009). En effet, I’importance du réseau d’acteurs en tant que
facteur central de I’innovation dans le contexte des festivals est illustrée autant dans la
création d’un environnement propice a I’innovation via le renouveélement du produit
festivalier. D un c6té, les interactions, le partage de connaissances et la collaboration entre
les acteurs participant au réseau des festivals, dont I’intensité est due aux divers types de
proximités que 1’on peut observer au sein des festivals, résultent en une atmospheére
sociale favorable a la naissance de nouvelles idées (le buzz) qui représente une possibilité
d’innovation accrue au sein des festivals (Zhu et al., 2018). De I1’autre coté, les
dynamiques en place au sein du réseau festivalier, qui représentent un amalgame de
relations et d’échanges entre des organisations qui travaillent pour la réussite d’un festival
et pour les bénéfices mutuels qui en découlent, déterminent en grande partie le niveau de
créativité et d’innovation dans le produit expérientiel offert par le festival : « The festival
network transforms products and processes into a creative festival product. » (Larson,
2009, 296-300)

Cependant, I’innovation en matiére de renouvelement du produit festivalier est parfois
source de tensions entre des parties prenantes. Effectivement, la maniere dont les festivals
abordent le renouvelement, ainsi que la transformation que représente ce renouvelement,
sont des aspects parfois mal regus par des parties prenantes locales affectées par le
développement des festivals : le role méme de I’innovation peut étre mis en question par

des parties prenantes qui pronent la tradition et le statu quo (Gordin et Matetskaya, 2011,
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Lemmi et al., 2018). L’organisation a la téte d’un festival peut donc se retrouver dans une
situation de médiation culturelle, lorsque des tensions surviennent entre I’héritage culturel
local et I’innovation, celle-ci représentant souvent le renouvelement de 1’expérience
festivaliére dans un but d’amener une vague de nouveauté au festival, ce qui lui permet
de retenir sa clientéle ainsi que d’attirer de nouveaux marchés et d’agrandir 1’événement
(Lemmi et al., 2018, 163). Certaines parties prenantes croient fortement que 1’héritage
culturel doit étre protégé et que I’innovation représente une menace a la culture locale :
« [for some,] investing in culture means preservation of traditions and cultural values and
not innovation in any form. » (Gordin et Matetskaya, 2011, 48) En fait, I’innovation
incrémentale peut étre une solution possible a cet enjeu, car cela représente un désir de
négociation entre tradition et innovation, dans la mesure ou le festival propose un
renouveélement graduel du produit festivalier qui ne vise pas a transformer de maniére
radicale la tradition festivaliere ancrée localement (Hassink et Lee, 2018, 944) : «....
progressive creativity is likely to introduce incremental waves of freshness through
innovation(s)... » (Etemad et Motaghi, 2018, 1035). Ainsi, la collaboration continue entre
parties prenantes représente un facteur important dans la réalisation de I’innovation, SOUS
forme du renouvélement incrémental de 1’expérience festivaliére qui reste ancrée
localement tout en étant plus ouverte mondialement. Ceci renforce 1’idée que le réseau
d’acteurs est 1’élément clé qui définit le succes et la pérennité d’un festival, et que les
dynamiques relationnelles au sein du réseau constituent le facteur principal qui influence
I’innovation dans les festivals : « an important challenge for the festival organizer is to
foster moderate change dynamics in the festival network, i.e. to balance long-term

stability with changes that lead to renewal. » (Larson, 2009, 302)

Un autre facteur qui influence I’innovation qui a lieu au sein des festivals est le niveau de
planification. En effet, des chercheurs soulignent que le manque de planification ou de
I’improvisation sur le terrain festivalier peut stimuler la créativité et ainsi générer de
I’innovation dans les festivals (Larson, 2009). La proximité temporaire au sein des
festivals fait en sorte que tout ne peut pas €tre réfléchi d’avance, dépendamment de la
capacité d’organisation et de I’ampleur du festival, ce qui résulte en de solutions
novatrices qui surgissent de maniére improvisée : « Some of the innovation work can be

regarded as improvisational, which can be explained by that festivals are organized within
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a limited time-frame — some innovative solutions need to be developed in only a few days
or hours. » (Larson, 2009, 304) De plus, le grand nombre d’acteurs qui se retrouvent sur
I’espace festivalier et leur ouverture a la collaboration spontanée contribue grandement a
générer des idées novatrices découlant de I’intensité des interactions dans le festival :
« Events can provide unique occasions for physical encounters between people in creative
and cultural networks, and these can also stimulate the exchange of ideas and creative
concepts, leading to the creation of new knowledge. » (Podesta et Richards, 2018, 2) Ces
circonstances, quoique chaotiques, sont répandues dans le monde des festivals et elles
peuvent résulter en des situations ou la créativité impulsive amene a I’innovation accrue
(Larson, 2009), semblablement a la notion d’ « incertitude » (Schumpeter, 1939;
Fagerberg, 2003) et de « chaos créatif » (Nonaka et Takeushi, 1995) qui sont étudiées au
sein des processus menant a 1’innovation — tel qu’abordé plus tét dans cette section.
Cependant, I’innovation peut également étre entreprise dans les festivals lorsque la
collaboration entre des acteurs du réseau festivalier n’est pas improvisée, mais plutét
planifiée, par exemple dans un contexte ou I’organisation responsable du festival prévoit
avec ses partenaires des activités qui visent a déclencher le partage de connaissances, la
créativité et 1’innovation via des interactions sur le terrain (Larson, 2009, 303). Ce
processus d’innovation planifié peut é&tre pergu comme de 1’innovation
« institutionnalisée » (traduction libre), dans la mesure ou des collaborations entre acteurs
qui visent a mener a I’innovation sont planifiées de maniére répétitive a chaque cycle
temporel festivalier, ce qui réduit le risque d’incertitude dans le contexte festivalier, mais

ce qui pourrait potentiellement freiner la créativité (Larson, 2009, 303).

En conclusion, I’innovation au sein des festivals peut se manifester par la création de
nouveaux produits artistiques et festivaliers, mais elle peut aussi consister en la création
d’un environnement avec des conditions propices au partage des connaissances et de
nouvelles idées entre des acteurs divers. La littérature démontre que la réalisation de
I’innovation dans les festivals n’est pas toujours calculée, il s’agit plutot de processus qui
passent par la creativité sur le terrain, le partage de connaissances et I’intensité des
échanges entre les acteurs participant aux festivals. Ainsi, les interactions et les relations
dans le réseau des festivals est le facteur clé menant a I’innovation festivaliére : « Scholars

have argued that interaction among a wide range of actors with different types of
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knowledge and competencies provides the best conditions for triggering [festival]
innovation. » (Podesta et Richards, 2018, 5) Certains chercheurs étudient de plus pres le
role d’acteurs spécifiques dans les processus d’innovation dans les festivals, tels que
I’intégration de la clientéle et des bénévoles dans les processus d’innovation (Hjalager,
2009, 281-284), la collaboration entre 1’organisation a la téte du festival et les
commanditaires du festival en vue de développer de nouvelles activités et de nouvelles
expériences festivaliéres (Larson, 2009, 297), et les interactions intensives entre des
artistes résultant en la création de nouveaux produits artistiques potentiellement
commercialisables (Comunian, 2017). Enfin, dans les cas des deux manifestations de
I’innovation dans le contexte des festivals, soit le renouveélement de I’expérience
festivaliére et la créativité qui bouillonne au sein des festivals, le facteur central
déterminant la réalisation de ces innovations repose sur les dynamiques relationnelles et

la collaboration entre les acteurs du réseau festivalier.

2.3.2.3 Internationalisation

Les festivals, des événements souvent ancrés dans leur culture locale, s’ouvrent de plus
en plus vers le monde, notamment par 1’attraction de touristes a un festival ancré dans un
lieu ainsi que par des échanges artistiques internationaux (Richards, 2018; Etemad et
Motaghi, 2018). L’ouverture internationale des festivals est donc surtout justifiée par le
potentiel de croissance économique qui découle de la participation de ces événements
localisés dans une économie mondiale (Quinn, 2006). L’internationalisation est un aspect
clé des festivals en tant que grappes temporaires, dans la mesure ou la participation de ces
événements dans une économie touristique et dans des réseaux artistiqgues mondiaux est
un facteur déterminant pour la réussite de ces phénomenes intrinsequement collaboratifs
dans un monde en changement. Nous aborderons comment I’internationalisation se

manifeste dans les festivals et le role du réseau d’acteurs la-dedans.

A) Qu’est-ce l'internationalisation dans les festivals?
Bien que le potentiel d’internationalisation existe a plusieurs niveaux de la chaine

logistique des festivals, I’internationalisation se manifeste principalement de deux
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manieres dans les festivals, car c’est en grande partie la clientéle et les artistes qui
permettent au produit festivalier de devenir réellement mondial (Etemad et Motaghi,
2018, 1041).

D’une part, les chercheurs observent une augmentation du tourisme culturel dans lequel
s’inseére les festivals, et les voyageurs mondiaux deviennent d’importants consommateurs
du produit festivalier : « festivals are capable of forming attractive creative environment
for many categories of cultural tourists. » (Gordin et Matetskaya, 2011, 57) L’attraction
d’une clientéle de plus en plus internationale aux festivals se traduit par I’attractivité
touristique accrue des localités festivaliéres, ce qui signifie que la présence de festivals
dans un lieu devient un avantage concurrentiel local en termes de tourisme culturel et
créatif (Etemad et Motaghi, 2018). Ainsi, la promotion d’un festival participant a une
offre touristique locale permet d’augmenter 1’attractivité de la destination, ce qui se traduit
par des retombées économiques telles que la création d’emplois et I’augmentation des
dépenses touristiques (Gordin et Matetskaya, 2011). Ceci fait partie d’une stratégie
territoriale de « place-making » (Comunian, 2017, 334) et de « city branding » (Freire-
Gibb et Lorentzen, 2011, 166), dans laquelle des parties prenantes locales visent a
positionner internationalement leur offre touristique a laquelle les festivals appartiennent.
En ce sens, I’ouverture internationale des festivals via I’attraction touristique est reliée a
la réussite et a la croissance du festival, ainsi qu’a la compétitivité internationale du lieu
et au développement économique local (Hassink et Lee, 2018). Effectivement, la
mondialisation présente des opportunités économiques pour le secteur des services
touristiques et des expériences culturelles (Etemad et Motaghi, 2018). Les festivals qui
désirent croitre et s’insérer dans une industrie festivaliere mondialisée ou la compétition
est accrue doivent donc mettre en place une stratégie d’internationalisation qui englobe

les besoins du festival ainsi que ceux de parties prenantes (Etemad et Motaghi, 2018).

D’autre part, les festivals ont le potentiel de dynamiser une région en tant que pdle créatif,
notamment via des échanges artistiques internationaux (Etemad et Motaghi, 2018). La
présence d’acteurs artistiques internationaux dans un festival, tels que des artistes ainsi
que des professionnels du domaine artistique, permet a ces acteurs de faire leur entrée
dans un marché différent et ainsi d’élargir leur public, en plus de créer des liens avec des

acteurs locaux (Comunian, 2017). Du c6té des acteurs locaux, I’ouverture internationale
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des festivals permet d’établir des liens avec des acteurs extraterritoriaux et d’élargir leurs
horizons en termes d’opportunités d’affaires artistiques (Comunian, 2017). Cette
dimension de I’ouverture internationale des festivals a également pour conséquence de
contribuer aux échanges internationaux ainsi qu’aux dialogues interculturels qui ont lieu
au sein des festivals et auxquels les festivals participent (Glow et Caust, 2010). De plus,
I’importation artistique via la participation d’acteurs internationaux dans un festival
contribue a dynamiser I’offre du festival, permettant entre autres au festival de faire appel
a une clientéle touristique internationale : ceci met en évidence I’aspect complémentaire
des deux cotés de I’internationalisation dans les festivals, soit la clientéle et les artistes
(Etemad et Motaghi, 2018).

En résumé, I’internationalisation dans les festivals passe par I’attraction de visiteurs
internationaux ainsi que par des échanges artistiques internationaux. L’ouverture
internationale des festivals présente également une opportunité de croissance pour la
marque du festival, po