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Résumé

La lecture de nouvelles en ligne est un phénoméne qui affecte tout le monde. Ainsi,
plusieurs études se sont concentrées sur comment les formats journalistiques, soit plus
précisément la maniére dont une nouvelle est écrite et présentée aux lecteurs, peut affecter
I'expérience de lecture de nouvelles. Toutefois, peu d’études ont exploré les effets des
nouvelles en incluant différents formats de nouvelles et types de consommateurs
d’actualité dans une méme étude. Ce mémoire vise a mieux comprendre comment 4
formats journalistiques affectent 1’expérience de lecture de divers niveaux de
consommateurs d’actualité au niveau émotionnel, cognitif et comportemental. Un total de
39 participants a accompli 3 taches de lecture de nouvelles en ligne en étant exposés
chaque fois a un format journalistique, soit la variable manipulée dans cette expérience.

De plus, 2 groupes de différents niveaux de consommation d’actualité étaient comparés.

Les résultats suggérent que les formats journalistiques de solution, de proximité et
interactif aménent plus d’émotions positives en comparaison au format neutre. Les
formats de nouvelles de solution et interactif aménent davantage de perception d'étre
informé en comparaison au format neutre. Cela laisse suggérer qu’a 1’avenir les formats
de nouvelles de solution et interactif devraient étre considérés pour améliorer 1’état
émotionnel et la perception de se sentir informé chez les lecteurs. Le niveau de
consommation des nouvelles modere la relation entre les formats des nouvelles et la
charge cognitive, ce qui démontre qu’il faut prendre en considération a ’avenir le niveau

de consommation d’actualité lors de la création de nouvelles.

Mots clés : Lecture de nouvelles, formats journalistiques, état émotionnel, habitude,
consommation médiatique, charge cognitive, intentions comportementales, perception

d’étre informé
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Introduction

La consommation de nouvelles d'actualité¢ dans I’ére du numérique a sans aucun doute
changé les habitudes médiatiques des individus. En effet, la consommation de nouvelles
numeriques est maintenant dominante avec un pourcentage de 77 % chez les Canadiens
qui consomment de I'actualité en ligne en 2022 (Newman et al., 2022) tandis que la lecture
des journaux imprimés a atteint son point le plus bas depuis les six derniéres annéees
(Newman et al., 2022). En outre, ’appareil mobile a aussi transformé la facon dont les
individus accédent a I’information. En effet, le mobile est largement utilisé et est
maintenant I’appareil dominant pour la consultation d’actualité un peu partout a travers le
monde (Newman et al., 2022). De surcroit, la consommation de I'actualité en ligne se fait
sur une diversité de plateformes, a travers une forte tendance envers 1’utilisation des

médias sociaux pour s’informer (Newman et al., 2022).

Malgré tout, la démocratisation de la lecture de nouvelles en ligne amene évidemment son
lot d’enjeux avec plusieurs différents effets qui sont observés chez les consommateurs de
nouvelles. Entre autres, il est mentionné en toute évidence que la présentation des
nouvelles négatives dans 1’actualité en ligne a tendance a amener des effets chez les
consommateurs, tels que des émotions négatives ou du stress pendant la lecture (Bazan et
al., 2021; Hamidein et al., 2020; Marin et al., 2012). En effet, le biais négatif fortement
présent dans 1’actualité peut avoir un impact sur 1’état d’un individu et ainsi affecter
négativement son expérience (de Hoog et Verboon, 2020). Un lot d’enjeux s'installe face
aux conséquences négatives potentielles face a la lecture d’actualité en ligne. Une
attention particuliere est mise dans la littérature sur les possibles alternatives en matiére
de présentation et de formats journalistiques de nouvelles. Plus précisément, un format
journalistique est la maniere dont un article de nouvelle va étre écrit et présenté aux
lecteurs (Mclntyre et Gyldensted, 2017). Ainsi, plusieurs études présentent certains
formats alternatifs aux nouvelles négatives pour optimiser les expériences de lecture chez
les consommateurs de nouvelles qui permettent d’offrir des émotions plus positives, des
comportements en ligne plus proactifs et une rétention d’information plus grande en

comparaison a des nouvelles neutres ou négatives (Mclintyre et Gibson, 2016; Mclntyre,



2020; Kleemans et al., 2017; Overgaard, 2021; Hermans et Gyldensted, 2019;
Opgenhaffen et d'Haenens, 2011; Kleemans et al., 2019). Par conséquent, la facon de
rédiger des textes sur des interfaces en ligne a une incidence certaine sur 1’expérience des
utilisateurs. A ce propos, la discipline de I’expérience utilisateur en lien avec 1’écriture,
aussi appelée en anglais « UX writing », est primordiale dans le domaine de 1’actualité en
ligne puisqu’informer les utilisateurs en matic¢re d’actualité passe nécessairement par une

présentation écrite efficace qui permet de guider ’utilisateur dans sa lecture.

Dans 1’étude réalisée, nous avons testé quatre formats de nouvelles, soit le format de
solution, de proximité, interactif et neutre. Plusieurs chercheurs ont étudié ces quatre
formats journalistiques auparavant dans la littérature du journalisme et de la lecture de
nouvelles. En effet, les formats de nouvelles orientés vers les solutions, appartenant a la
théorie du journalisme constructif, sont des formats qui offrent du contenu informationnel
d’actualité en orientant non sur un ton négatif, mais plutot en étant axés vers des solutions
face au sujet traité (Mclntyre et Gyldensted, 2017). Les formats interactifs offrent
I’opportunité aux lecteurs de participer et interagir avec I’interface et les autres utilisateurs
a travers ’inclusion de fonctionnalités interactives, telles que des sondages, I’ajout de
commentaires, le partage sur les réseaux sociaux et plus encore. Le cété interactif des
nouvelles en ligne est omniprésent dans les sites web informationnels et permet de rendre
le lecteur actif dans sa lecture (Himelboim et McCreery, 2012). Dans le contexte de
I’étude, le format interactif inclut un sondage dans le corps de I’article pour informer et
faire participer le lecteur. D’autres fonctionnalités sont observées dans les nouvelles telles
que la proximité. En effet, les formats journalistiques de proximité permettent d’offrir une
perspective locale sur le sujet d’actualité traité (Johnson-Cartee, 2004). Ainsi, dans le
contexte de cette étude, le format de proximité était présenté en ancrant le sujet d’actualité
a travers une perspective impliquant la ville de Montréal ou le Canada. Le format
journalistique neutre est un format factuel qui est souvent utilisé dans la littérature a titre
de comparaison entre les différents formats de nouvelles (Mcintyre et Gibson, 2016;
Mclintyre, 2020).



Toutefois, malgré les études qui se penchent sur des alternatives de formats journalistiques
pour contrer les effets négatifs des nouvelles, 1'intérét pour ’actualité reste tout de méme
dans une tendance a la baisse depuis plusieurs années dans plusieurs pays (Newman et al.,
2022). De plus, les effets des différents formats journalistiques sur 1’état et les
comportements des consommateurs restent incertains et la littérature a peu exploré la
comparaison de plusieurs difféerents formats journalistiques dans une méme étude. Ainsi,
il est important de se questionner sur les possibles effets des nouvelles sur les individus
et comparer différents formats de nouvelles a utiliser dans les sites web d'actualité qui

peuvent affecter et modifier I’expérience de lecture.

En outre, il faut s’interroger sur comment le niveau de consommation des nouvelles en
ligne a tendance a diverger entre les consommateurs. En effet, plusieurs individus vont
consommer de manicre substantielle et quasi constante de I’actualité en ligne a travers
I’utilisation de 1’appareil mobile et des réseaux sociaux pour s’informer (Yu et al., 2021).
Au contraire, bien que I’environnement médiatique offre une myriade de choix en matiére
de plateformes et de présentation des nouvelles (Edgerly, 2022), plusieurs consommateurs
choisissent de limiter leur exposition aux nouvelles d’actualité et éviter ce genre de
contenu informationnel en ligne (Prior, 2007). Plusieurs études se sont questionnées a ce
sujet et ont réveélé certains facteurs qui pouvaient influencer le niveau de consommation
des nouvelles, telles que I’attitude envers la politique (Goyanes et al., 2021) et le colt
émotionnel des individus (Skovsgaard et Andersen, 2020). Ainsi, il est important
d’examiner les différences entre les niveaux de consommation d’actualité, et cela
particuliérement avec 1’avénement de la lecture de nouvelles sur appareil mobile et sur les

réseaux sociaux.

Par conséquent, afin de mieux comprendre comment améliorer les expériences de lecture
en ligne des consommateurs, il faut étudier le phéenomene de la lecture de nouvelles en
relation avec différents formats journalistiques et niveaux de consommateurs d’actualité.
Cela va permettre de comparer des alternatives journalistiques a défaut du biais négatif
dans les nouvelles, tout en se questionnant si les niveaux de consultation d'actualité

affectent I’expérience de lecture. Ainsi, I’objectif de 1’étude est de mieux comprendre



comment différents formats de nouvelles (solution, proximité, interactif, neutre) peuvent
influencer positivement ou non ’expérience de lecture de deux différents types de
consommateurs d’actualité. Les deux types de lecteurs de nouvelles opposés dans 1’étude
ont une consommation considérée élevée ou basse d'actualité. Plus précisément, a la suite
d’un questionnaire, nous avons séparé les répondants selon leur consommation d’actualité

journaliere (élevée) ou hebdomadaire et moins (basse).

A travers une étude expérimentale, nous avons examiné la lecture de nouvelles en ligne
selon différents formats journalistiques (solution, proximité, interactif, neutre) a travers
une perspective émotionnelle, comportementale et cognitive, et en considérant aussi deux
différents niveaux de consommation des nouvelles chez les participants. En effet, a notre
connaissance, peu de littérature sur le sujet des nouvelles a comparer plus de deux formats
journalistiques ensemble dans une méme étude. Par conséquent, 1’étude présentée va
tester ces quatre formats journalistiques qui ont des implications dans la littérature et la
profession journalistique, soit le format de solution, de proximite, interactif et neutre. De
plus, peu d’études ont englobé 1’¢état émotionnel, cognitif et les réponses
comportementales dans une méme étude sur la lecture en ligne d’actualité. Cela va
permettre d’avoir une compréhension plus globale de 1’état et des réponses des lecteurs
face a la lecture de nouvelles. En outre, comparer deux différents niveaux de
consommation des nouvelles chez les participants va permettre de mieux comprendre

comment cela peut affecter I’expérience de lecture.

La présente étude s’est ainsi penchée sur deux lacunes dans la littérature de la lecture de
nouvelles en ligne selon différents formats journalistiques. Nous avons formulé deux

questions de recherche pour répondre a ces lacunes identifiées :

RQ1 : Les formats d'une nouvelle en ligne peuvent-ils influencer positivement
I'expérience de lecture de ses lecteurs d'un point de vue cognitif, émotionnel et

comportemental ?

RQ2 : Dans quelle mesure le niveau de consommation de nouvelles d'un lecteur

peut-il moderer I'effet du format des nouvelles sur son expérience de lecture ?
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Pour répondre a ces questions, nous avons créé une experience de lecture de nouvelles en
laboratoire. Ainsi, les participants lisaient sur un écran d’ordinateur trois nouvelles
d’actualité dont chacune d'elles avait un format journalistique différent. De plus, deux
groupes de participants sont formés en rapportant leurs niveaux de consommation
d'actualité afin de séparer les consommateurs d’actualité selon un degré de consommation
considérée ¢levée ou faible. Afin d’examiner I’impact du format de nouvelle sur le
comportement et plus spécifiquement leurs intentions comportementales et leur
perception d’étre bien informé, un questionnaire en ligne était administré aprés chacune
des lectures terminées. Afin d’évaluer l'aspect cognitif dans cette étude, la charge
cognitive était mesurée a travers le diamétre de la pupille chez le participant. Cette mesure
était capturée avec un oculomeétre. Finalement, les émotions étaient évaluées a travers des
mesures autodéclarées par questionnaire entre chaque tache. En outre, la valence
émotionnelle des lecteurs était capturée en temps réel avec le logiciel Facereader qui
permet de lire les expressions faciales des lecteurs. L’activation émotionnelle était
capturée a travers la sueur dans la paume de la main, qui est collectée avec des senseurs

psychophysiologiques.

En définitive, I’objectif de ce mémoire est de mieux comprendre la lecture de différents
formats de nouvelles et I'expérience de lecture au niveau émotionnel, cognitif et
comportemental. Il est recherché dans cette étude de mieux comprendre les différences
entre les quatre formats de nouvelles testés et comment cela affecte différemment les
lecteurs. Ce qui nous intéresse particulierement est I’impact des divers formats
journalistiques sur I’état émotionnel et cognitif du lecteur, ainsi que I’impact des formats
journalistiques sur les intentions comportementales et la perception d’étre informé envers

les nouvelles.

Contribution

Le tableau suivant a été réalisé pour illustrer mes contributions a ce mémoire. Il inclut la
contribution ainsi que celle de 1’équipe de recherche pour chaque étape du projet de

recherche.



Tableau 1 - Contribution aux étapes du projet de recherche

Etapes du projet

Contribution

Formulation des questions de
recherche

Identifier les questions de recherche en rapport
avec le sujet choisi — 80%

e A travers la littérature, j’ai défini un angle
intéressant a approfondir pour le sujet de la lecture
de nouvelles. Mes superviseurs ont contribué a la
formulation des questions de recherche et
I’approche a adopter.

Revue de la littérature

Elaborer et rédiger la revue de littérature pour
identifier les construits et théories observées dans
les études antérieures sur la lecture de nouvelles en
ligne et les formats journalistiques — 100%

Stimuli

N/A: Les nouvelles ont été ecrites et formatées par
des journalistes du milieu professionnel pour
I’étude de ce mémoire.

Conception du design
expérimental

Définir et proposer les outils de mesure a utiliser
selon les construits et théories choisies — 80%

e Le reste de I’équipe de recherche du tech3lab a
contribué a la définition des outils de mesure
utilisés.

Compléter la demande au CER et les demandes de
modification de projet subséquentes — 100%

Elaborer et rédiger le protocole de
I’expérimentation — 70%

e Réaliser en collaboration avec 1’équipe de
recherche du Tech3Lab.

Préparer et organiser le matériel requis pour les
collectes — 70%

e [ ’¢quipe de recherche du Tech3Lab a contribué
a I’installation, la préparation et aux tests du
matériel dans la salle de collecte avec ma
collaboration.




Recrutement des participants

Recruter et gérer les participants — 90%

e Rcéaliser en collaboration avec I’équipe de
recherche du Tech3Lab.

Administrer les compensations — 50%

e Sculement réalisé pour la deuxieme collecte en
juillet 2022. L’équipe de recherche du Tech3Lab a
assuré les compensations lors de la premiéere
collecte en mars 2022.

Elaborer et rédiger les questionnaires de
recrutement — 100%

Collecte des données

Effectuer les collectes des données — 60%

e J’ai été observatrice pour la collecte de données
en mars 2022 en prenant des notes d'observations
tout au long de la collecte.

e J’ai collecté I’ensemble des données pour la
deuxieme collecte en juillet 2022.

Extraction des données

Extraire et mettre en forme les données
psychométriques — 75%

e J’ai regu du support de la part de Salima Tazi
pour I’extraction des données oculométriques et
physiologiques.

Extraire et mettre en forme les données des
questionnaires — 100%

Analyse des données

Effectuer les analyses statistiques de 1’article —
90%

e J’ai déterminé les hypotheses selon la littérature
de mon sujet

e J’ai recu de I’aide du statisticien de 1’équipe de
recherche pour valider les tests statistiques utilises
et procéder aux analyses statistiques, ainsi que son
interprétation.




Rédaction

Contribution dans 1’écriture de [’article du
mémoire — 100%

e Mes superviseurs m’ont donné des
commentaires constructifs tout au long du
processus d’écriture pour assurer une qualité et
profondeur dans le développement des concepts et
théories discutés dans ce mémoire.
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Chapitre 1 : Revue de la littérature

1.1 Introduction

1.1.1 Contexte de la consommation de nouvelles

La consommation de nouvelles numériques est un phénomene croissant et maintenant
dominant dans notre société. Les nouvelles technologies et I’accés a I’internet ont modifié
le comportement des lecteurs de nouvelles en matiére d’information. La lecture de
nouvelles en ligne est maintenant ancrée dans le quotidien des gens. En effet, le taux de
lecture des journaux imprimés a atteint son point le plus bas depuis 2016 au Canada en
comprenant aussi une baisse de 13 % pour les nouvelles télévisées depuis 2016. Ainsi, la
tendance a la hausse des lecteurs qui disent consulter les nouvelles principalement en ligne
se poursuit avec un taux de 77 % chez les Canadiens qui consomment de I'actualité en
ligne en 2022 (Newman et al., 2022). Selon le rapport de 2022 du Reuters Institute, la
consommation des médias dits traditionnels tels que la télévision et la presse écrite a

encore diminu¢ selon 1’an dernier dans une majorité des pays (Newman et al., 2022).

En outre, la diversité des plateformes numériques est un aspect important de la lecture de
nouvelles, ce qui facilite I’acces a I’information en ligne qui est de plus en plus répandue.
Il est ainsi pertinent de mentionner que 23% de la population sur I’ensemble des marchés
préferent consommer 1’actualité d’abord sur un site web ou une application, ce qui
correspond a une baisse de 9% depuis 2018 (Newman et al., 2022). Cela pourrait étre
expliqué par le fait que les jeunes de 18 a 24 ans, qui ont un taux encore moins important
de consommation de nouvelles via les sites web ou les applications mobiles, préférent
accéder a I’information directement sur les médias sociaux ou encore les moteurs de
recherches et les agrégateurs mobiles (Newman et al., 2022). Plus particuliérement, la
lecture de nouvelles sur les plateformes de médias sociaux est un phénomeéne important
dans la consommation de nouvelles et particulierement chez les plus jeunes. En effet, au
Canada, les jeunes de 18 a 24 ans sont presque deux fois plus susceptibles de préférer
accéder aux informations via leurs médias sociaux (Newman et al., 2021). Par consequent,

les médias sociaux ont une place prédominante dans 1’accés a I’information et la



consommation d’actualité en ligne. Selon 1’enquéte réalisée par Reuters Institute publiée
en 2022, I’application Tiktok a connu une croissance impressionnante chez les jeunes de
18 a 24 ans, atteignant 40 % de ce groupe d’age, dont 15% de ces derniers qui 1'utilisent
pour s’informer sur I’actualité. Ce phénomeéne est aussi de plus en plus dominant chez les
adultes. En effet, en 2020, 53% des Américains déclarent s’informer sur les médias
sociaux souvent ou parfois (Shearer, 2021). Dans le méme ordre d’idée, 36% des
Américains s’informent réguliérement sur le réseau social Facebook (Shearer et Mitchell,
2021). De plus, 48% des adultes américains disent obtenir des nouvelles sur les médias
sociaux souvent ou parfois (Walker et Matsa, 2021). Plus de la moitié des utilisateurs de
Twitter obtiennent régulierement des nouvelles d’actualité par ce réseau social (Walker
et Matsa, 2021).

De surcroit, I’appareil mobile est devenu I’appareil le plus populaire pour la lecture de
nouvelles en ligne chez les Canadiens (Newman et al., 2022). En 2022, I’appareil mobile
a continué sa lancée avec un taux d’utilisation de 61 % des Canadiens, une hausse de 22%
depuis 2016. Le mobile est aussi I’appareil dominant pour la consultation d’actualité dans
de nombreux pays tels que la Norvége, I’Espagne, la Finlande et le Royaume-Uni
(Newman et al., 2022). De plus, il est pertinent de mentionner que la confiance envers
I’information a atteint son taux le plus bas depuis 2016 au Canada avec un taux de 42%.
La baisse de la confiance envers I’information a aussi €té enregistrée dans pres de la moitié
des pays de I’enquéte du Reuters Institute (Newman et al., 2022). Dans la méme optique,
I’intérét pour I’actualité a baissé chez une majorité des marchés, passant de 63 % en 2017

a 51 % en 2022 (Newman et al., 2022).

Par conséquent, les technologies mobiles, les appareils portables et 1’internet sans fil ont
ainsi evidemment démocratisé la lecture de nouvelles numériques. Plusieurs impacts sur
les lecteurs de nouvelles en ligne sont étudiés pour mieux comprendre les répercussions
de ce phénomeéne sur les populations. Un constat important est nécessairement la lecture
d’actualité via le mobile et les médias sociaux qui amenent des comportements différents
de la consommation plus traditionnelle des nouvelles. En fait, ces nouvelles fagons de
consommer les nouvelles ont eu comme effet d’avoir des moments de consommations

d’actualité plus court et fortuit (Boczkowski et al., 2018). La lecture de nouvelles
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numériques a ainsi changé le quotidien d’une majorité de gens et changé définitivement
leurs habitudes de consommation face aux informations. Une recherche mentionne que la
consommation de nouvelles via téléphone mobile a causé une plus grande variété et
quantité dans leurs lectures de nouvelles, mais avec des plus petites courtes périodes de
lectures, souvent causées par 1’accessibilité de 1’appareil mobile (Purcell et al., 2010).
Dans la méme optique, une étude a révélé que les jeunes obtiennent les nouvelles a travers
leurs appareils mobiles en les consommant pendant de courts moments entrecoupés,
laissant les nouvelles venir a eux et marquant une différence importante comparativement
aux autres modes de consultation d’actualité (Boczkowski et al., 2017). Par conséquent,
un constat important face a la consommation en ligne des nouvelles est certainement
I’exposition maintenant parfois fortuite des nouvelles. Bien que les résultats d’une
recherche laissent comprendre que la lecture de nouvelles se fait principalement par
habitude, plusieurs ont mentionné que l’exposition fortuite était devenue un moyen
habituel de s’informer sur des événements nouveaux tout au long de la journée
(Yadamsuren et Erdelez, 2011). En effet, une autre étude a identifié un processus
émergeant de consommation de nouvelles en trois étapes, allant de la surveillance de
routine, la consommation fortuite a la consommation dirigée de nouvelles (Antunovic et
al., 2018). De plus, la consommation d’actualit¢ est maintenant plus accidentelle et

fortuite dans le cadre de recherche d’informations générales en ligne (Méller et al., 2020).

Ainsi, comme il a été mentionné plus tot, les individus sont constamment exposés aux
nouvelles, avec une variété de médias et d’appareils technologiques. En outre, cette
surveillance constante envers les nouvelles est souvent empreinte d’un biais négatif dans
I’actualité. En effet, de nombreuses recherches mentionnent que le biais négatif des
nouvelles est fort présent de nos jours dans I’actualité¢ (Haskins et al., 1984; Zillmann et
al., 2004; Soroka et McAdams, 2015). De maniére plus précise, les nouvelles négatives
peuvent se définir par des histoires aux tons négatifs (Harcup et O’Neill, 2017) ou bien
encore selon I’inclusion de certains sujets tels que les crimes, les accidents, les désastres
naturels, les conflits et les réfugies par exemple (Riffle, 1993). Les nouvelles negatives
sont non seulement trés présentes dans 1’actualité, mais aussi les individus tendent a avoir
une attention particuliere pour les nouvelles négatives dans I’actualité (Zillmann et al.,

2004). De surcroit, cette présentation négative des nouvelles peut alors certainement
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causer un effet sur 1’état d’esprit d’un individu (Galician, 1986). En effet, dans une récente
¢étude, I’exposition a des nouvelles négatives a été ¢tudiée pour mieux comprendre leurs
effets sur 1’état émotionnel des individus. Il a été révelé entre autres que les nouvelles
négatives présentées avaient un effet négatif sur I’affect (de Hoog et Verboon, 2020). En
fait, plusieurs autres études (Bazan et al., 2021; Hamidein et al., 2020; Marin, et al., 2012)
ont etudié le biais négatif des nouvelles dans la littérature pour mieux comprendre son

impact sur les consommateurs de nouvelles.

En définitive, la consommation de nouvelles numériques est sans surprise un phénomene
qui est de plus en plus présent dans notre société et qui est la pour rester. Le comportement
des lecteurs en matiére d'information évolue sans cesse avec I’avénement de la
technologie, qui explique I’importance de se questionner sur ce sujet a plusieurs niveaux.
En outre, 1’évidence du biais négatif dans 1’actualité est une composante fortement
présente et qui mérite une attention particuliére en raison de ses possibles effets sur les
individus. La lecture en ligne d’actualité reste ainsi avec beaucoup de questionnement
pour I’avenir, tant au niveau de son accessibilité qu’au niveau des répercussions sur

I’ensemble des individus.

1.1.2 Objectif et portée de la revue de la littérature

Cette revue de littérature vise une meilleure connaissance sur le phénoméne de la
consultation de nouvelles d’actualité, et cela a travers les médias traditionnels tout en
mettant tout de méme une emphase plus importante sur les nouvelles numériques, telles
que sur les sites web de journaux d’actualité ou bien encore sur les médias sociaux. L’idée
principale est en fait de comprendre en profondeur la relation entre la lecture de nouvelles
et ces effets sur ’expérience des lecteurs. Le premier objectif défini est d’abord d’étudier
les différentes habitudes de consommation médiatique chez les individus et mieux
comprendre comment varie la consommation des nouvelles en termes d’habitudes et de
fréquences. Puis, le deuxieme objectif est de mieux comprendre les effets du biais négatif
présent dans les nouvelles chez les individus. Ensuite, le troisiéme objectif est d’exposer
certains formats de nouvelles présents dans la littérature qui sont utilisés pour tenter
d’atténuer les effets négatifs dans la consultation d’actualité. Plus précisément, le

journalisme constructif et de solution est observé dans cette section comme facon
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alternative de présenter les nouvelles. De plus, I’interactivité dans les nouvelles en ligne
est explorée dans le but d'avoir une meilleure compréhension des formats interactifs dans
les nouvelles et ces effets sur le lecteur de nouvelles. Finalement, nous avons exploré le
facteur de proximité a travers plusieurs études puisque la proximité dans les nouvelles est
un format de nouvelle qui peut impacter 1’expérience de lecture. Ainsi, I’emphase de cette
revue de littérature va étre principalement sur les effets négatifs de la lecture de nouvelles

et I’impact de la présentation des informations dans une nouvelle sur les individus.

1.1.3 Méthodologie

La méthodologie de recherche effectuée dans le cadre de ce mémoire permet de couvrir
I’ensemble des recherches essentielles du sujet de la lecture de nouvelles. Les bases de
données qui ont été majoritairement utilisées sont « Google Scholar » et « Web of science
». En effet, elles permettent d’offrir un niveau de recherche soutenu avec une base de
données large et compléte. En outre, elles sont faciles d’utilisation, ce qui permet d’offrir
une recherche efficace et pertinente en priorisant la recherche par mots clés. Dans le cadre
de cette revue de littérature, les mots-clés principalement utilisés étaient orientés vers les
quatre formats journalistiques qui m’intéressaient ainsi que les habitudes de
consommation de nouvelles en ligne : « Online news reading, online news habits, news
consumption, constructive journalism, solution journalism, interactive news, proximity
news, local news, negative emotion, stress, news reading behavior ». Rapidement, il est
possible d’avoir un bon apergu des auteurs importants dans le domaine recherché avec le
nombre de citations inscrites par publication. Il est aussi possible de savoir facilement la
qualité des publications a 1’aide de I’impact factor qui offre une évaluation de la qualité
des journaux. Ensuite, la méthode de recherche réalisée tout au long du processus a été de
fonctionner par effets boule de neige. A défaut de réaliser une revue de littérature
systématique, le fonctionnement était de couvrir les mots-clés essentiels de mon sujet sur
les deux bases de donnees et d'explorer les différents auteurs et publications qui ressortent
dans les recherches. De plus, explorer les nouveaux mots-clés et termes (cognitive
appraisal theory, media attendance theory) qui sont souvent présents dans les recherches
publiées était une bonne fagon de rester ouvert aux nouveaux concepts et théories incluses

dans mon sujet de recherche. Evidemment, rechercher les articles qui ont cité un article
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important sur mon sujet a aussi permis d’ouvrir 1’horizon vers de nouveaux articles,
souvent tres pertinents et connexes au sujet de mon mémoire. Au final, la méthodologie
de recherche est de rester concentré sur la portée de la revue de littérature et couvrir assez
d’articles pour avoir une compréhension approfondie sur les effets de la lecture en ligne

et divers formats de nouvelles étudiés.

1.2 Nouvelles habitudes de consommation d’actualité chez les individus

1.2.1 Le concept d’habitude de consommation médiatique

Le concept d’habitude dans la littérature sur les médias est de plus en plus présent. A cet
effet, la théorie de la fréquentation des médias suggere que face a une panoplie de choix,
le consommateur va préférer consulter son média d’habitude pour préserver ses ressources
mentales (LaRose et Eastin, 2004). Les consommateurs de médias tombent dans une
consommation répétitive des médias, soit leur habitude naturelle de consommation
médiatique (LaRose et Eastin, 2004). Il a aussi été constaté que les médias en ligne avec
leur facilité d’acces et leur utilisation fragmentée facilitent les comportements répétes
(LaRose, 2015). Evidemment, le concept d”habitude dans les médias comporte différentes
définitions conceptuelles qui sont testées et sélectionnées dans plusieurs études (Wohn et
Ahmadi, 2019).

Plusieurs chercheurs ont étudié la question d’habitude dans les médias et la lecture de
nouvelles numériques. En effet, les technologies mobiles ont amené de nombreuses études
a s'interroger sur les changements d’habitude de consommation des nouvelles
numériques. Des changements importants au niveau du nouveau consommateur de
nouvelles ont été observés (Costera Meijer et Groot Kormelink, 2015). Auparavant, les
lecteurs de nouvelles consommaient 1’actualité a des temps et des espaces précis, tout en
étant un spectateur passif avec les mémes nouvelles pour 1’ensemble de la population.
Maintenant, la consommation des nouvelles se fait de maniére portable, personnalisee et
participative (Purcell et al., 2010). Plus précisément, une recherche a identifié que les

consommateurs utilisent I’appareil mobile pour choisir eux-mémes de leurs moments de
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consultation, qui sont maintenant variés (Purcell et al, 2010). De plus, les nouvelles sont
maintenant personnalisées selon les gotits des utilisateurs et elles offrent aussi I’option de
participer aux nouvelles (Purcell et al, 2010). En effet, une étude récente a révelé que les
appareils mobiles ont changé les habitudes de lecture des nouvelles des répondants,
concluant aussi que les changements d'habitudes médiatiques étaient liés particulierement
dans la durée et la location de la lecture de nouvelles (Yu et al., 2021). D’autres études
ont aussi observé le principe d’habitude de consommation de nouvelles courtes et fortuites
sur le téléphone mobile bien évidemment, révélant par exemple que cette nouvelle
habitude de consommation de nouvelles devient une partie intégrante de divertissement
et d’information sur les médias sociaux (Boczkowski et al., 2017). De plus, il a été conclu
que le motif de recherche d’information était la motivation la plus grande pour expliquer
la consommation de nouvelles sur appareils mobiles (Shim et al., 2015). Une autre étude
examinant la consommation des nouvelles avec le téléphone mobile a conclu que la
lecture sur appareil mobile était positivement liée a 1’engagement envers l'actualité sur
mobile et que ces nouvelles sur téléphones mobiles aménent un c6té engageant et

participatif aux lecteurs (Wei et Lo, 2015).

Dans la méme optique, plusieurs études ont examiné les changements d’habitudes en
mati¢re d’information en lien avec les médias sociaux. En effet, une recherche en lien
avec les étudiants universitaires sur la consommation de nouvelles révélait que les médias
sociaux étaient une source d’information au quotidien chez ces étudiants et que ces
plateformes apportent un aspect socialisant aux nouvelles, qui expliquent leur préférence
pour s’informer via les médias sociaux (Kong et al., 2021; Purcell et al., 2010). De plus,
d’autres études ont examine les habitudes médiatiques des jeunes. En fait, des études ont
observé ce qui pouvait influencer 1’habitude de la lecture de nouvelles chez les plus
jeunes, particuliérement au niveau des habitudes de leurs parents. Une étude a révélé que
la consommation des parents était un prédicteur du développement de I’habitude de
consommation de nouvelles chez les jeunes (Shehata, 2016). Une autre étude a conclu
pour sa part aussi que les étudiants lisaient davantage les nouvelles et pendant plus de
temps si leurs parents avaient 1’habitude d’avoir les nouvelles imprimées (Kwan et al.,

2015).
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Par la suite, la Covid-19 a évidemment causé des changements d'habitudes médiatiques
chez plusieurs individus. Ainsi, une étude récente a examiné la création d'habitude en lien
avec les nouvelles durant la pandémie mondiale (Broersma et Swart, 2022). L’étude de
Broersma et Swart a identifié cing groupes de lecteurs, soit les personnes qui évitent les
nouvelles, les consommateurs de nouvelles qui deviennent a éviter les nouvelles, les
utilisateurs stables de nouvelles, les utilisateurs fréquents de nouvelles et les accros de
I'information. 1l est intéressant de mentionner que cette étude a identifier que la stabilité
dans la vie des participants, 1’aspect social, le stress, 1’anxiété et les émotions des
participants étaient des variables qui expliquaient si des habitudes de lecture de nouvelles
se formaient ou non pendant une pandémie (Broersma et Swart, 2022). Dans le méme
ordre d’idée, une autre étude sur le changement d’habitude médiatique pendant la Covid-
19 a été realisée (Van Aelst et al., 2021). Elle a révélé qu’il y avait une augmentation de
la consommation des nouvelles a travers différents pays européens au niveau de la
télévision et plus particulierement les nouvelles en ligne et sur les médias sociaux. L’étude
suggere ainsi qu’en temps de pandémie et de besoin de surveillance, les individus

s'orientent vers des médias facilement accessibles et immédiats (Van Aelst et al., 2021).

1.2.2 Les différents niveaux de consommation des nouvelles

En plus des nombreuses habitudes médiatiques en matiére d’information mentionnées
plus haut, le niveau de consommation des nouvelles a tendance a différer abondamment
a travers les lecteurs de nouvelles. En effet, certains individus consomment
substantiellement les nouvelles et en sont méme accros a travers une consommation
constante, fortuite et accidentelle qui est devenue possible avec les nouvelles sur I’appareil
mobile et sur les réseaux sociaux (Boczkowski et al., 2017; Yu et al., 2021). En effet, les
nombreuses opportunités des technologies d’aujourd’hui permettent d’offrir aux
consommateurs de nouvelles une diversité de plateformes et de formats des nouvelles
(Edgerly, 2022). A I’inverse, plusieurs individus choisissent d’éviter les nouvelles plus
gue jamais de nos jours pour diverses raisons. Une raison bien connue de la faible
consommation des nouvelles et de son évitement est la panoplie de choix qui s’offrent a

tous consommateurs (Prior, 2007). En effet, il a été expliqué que le contr6le maintenant
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offert aux individus en matiére d’information a créé cette diversit¢ de niveaux de
consommation des nouvelles (Prior, 2007). Toutefois, il reste que les raisons derriére la
faible consommation des nouvelles face a un environnement médiatique rempli d’options

restent incertaines (Edgerly, 2022).

Ainsi, plusieurs recherches se sont penchées sur les divers niveaux de consommation de
nouvelles pour mieux comprendre les differences entre les différents types de
consommateurs d’actualité. Par consequent, une étude a entre autres opposé des
participants qui avaient de différents niveaux de consommation de nouvelles (Edgerly,
2022). 11 était prédictif dans cette étude que les participants ayant de faibles niveaux de
consommation de nouvelles évitant les nouvelles en ligne, auraient des émotions
négatives face a I'expérience de lecture associée. Cela était supposé parce que le codt
émotionnel des nouvelles négatives peut amener certaines personnes a choisir de limiter
leur exposition (Edgerly, 2022). Toutefois, cette étude n’a pas expliqué la faible
consommation des nouvelles par I’impact émotionnel des nouvelles (Edgerly, 2022). En
contrepartie, cette étude a identifié d'autres facteurs pour expliquer le faible niveau de
consommation de nouvelles, soit le désintérét pour la politique, la perception de nouvelles
manguant de pertinence, une faible auto-efficacité en matiére de nouvelles et un manque
de connaissance du systeme d'information (Edgerly, 2022). En effet, malgré la facilité
avec laquelle les médias permettent de consulter les nouvelles de maniere accidentelle et
fortuite comme mentionnée plus haut (Boczkowski et al., 2017; Yu et al., 2021), cela fait
aussi en sorte qu’il devient plus facile pour les individus de choisir d’éviter les nouvelles
et I’actualité politique entre autres. Ainsi, une autre étude a ¢€tudié les prédispositions
individuelles associées a la faible consommation d'actualité (Goyanes et al., 2021). Cette
étude a révélé que I’évitement intentionnel des nouvelles est associé avec I’intérét pour la
politique, la confiance envers les nouvelles professionnelles et la surcharge des nouvelles
dans I’univers médiatique (Goyanes et al., 2021). Dans le méme ordre d’idée, une autre
étude a étudié les facteurs qui prédisent les comportements d’une faible consommation en
actualité (Toff et Kalogeropoulos, 2020). Les facteurs démographiques, les attitudes
politiques et la préférence de certains types de genre de nouvelles pourraient expliquer

I’évitement de l'information selon leurs résultats (Toff et Kalogeropoulos, 2020). De
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surcroit, une étude a conceptualisé un modele pour expliquer I'évitement des nouvelles
chez les individus, expliquant les causes de 1’évitement intentionnel et non intentionnel
(Skovsgaard et Andersen, 2020). Ce modéle exprime que 1’évitement intentionnel est
causé par le biais négatif dans les nouvelles, la faible confiance envers I'actualité et la
surcharge importante des nouvelles présentes dans les médias. Puis, 1’évitement non
intentionnel est causé majoritairement par la préférence des individus a d’autres contenus
meédiatiques que l'actualité, I'augmentation de I'offre de médias et la personnalisation des
algorithmes (Skovsgaard et Andersen, 2020).

Le niveau de consommation des nouvelles a aussi été étudié a travers la pandémie de la
Covid-19 nécessairement. En effet, une étude a identifié des phases de différents types de
consommations d’actualités (Groot Kormelink et Klein Gunnewiek, 2022). Face a la
pandémie mondiale, la consommation de nouvelles pour les participants d’une étude aux
Pays-Bas est passée a une forte consommation face au choc de la pandémie, allant
rapidement a une baisse de consommation en raison d'une surcharge informationnelle et
émotionnelle. Finalement, ils sont revenus a une consommation considérée plus réguliére
en raison de I’habitude face aux nouvelles de la Covid-19 (Groot Kormelink et Klein
Gunnewiek, 2022). Par la suite, une autre étude (Ytre-Arne et Moe, 2021) a conclu en
lien avec la Covid-19 que les émotions négatives entrainées par I’actualité ont amené les
individus a diminuer leur consommation de nouvelles en pandémie. Méme les gens les
plus informés ont décidé de parfois éviter les nouvelles (Ytre-Arne et Moe, 2021). Dans
le méme ordre d’idée, une autre étude sur le sujet a conclu aussi que des émotions
négatives étaient associées avec la faible consommation des nouvelles pendant la
pandémie. Les participants ont révélé changer leurs niveaux de lecture des nouvelles pour
des questions de santé mentale (de Bruin et al., 2021). Ainsi, le colt émotionnel des
nouvelles en lien avec la Covid-19 a été démontré par ces deux derniéeres études entre
autres comme un facteur qui peut influencer les individus a diminuer leurs niveaux
d’expositions aux informations. De surcroit, il est intéressant de mentionner que
I’opposition a divers groupes de lecteurs de nouvelles a été étudiée dans la littérature a
bien d’autres niveaux. En effet, d’autres manicres peuvent étre utilisées pour séparer des

types d’usagers, tels que catégoriser les individus selon leurs expériences face aux sites
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d’information en ligne (Opgenhaffen et d'Haenens, 2011) ou bien encore face a leur

connaissance, comportement et intérét envers divers sujets d’actualités (Lin et al., 2009).

Par conséquent, la notion d’habitude est pertinente dans la littérature sur le sujet des
nouvelles puisqu’elle permet de mieux comprendre les différences de consommation
médiatiques chez les individus, et cela particulierement avec 1’avénement de la lecture de
nouvelles sur appareils mobiles et sur les réseaux sociaux. Les différents niveaux de
consommation d’actualité, allant de 1’évitement des informations a la surveillance
constante, ont été étudiés pour permettre de mieux comprendre les facteurs et les
prédispositions qui expliquent les différentes habitudes de consommation en matiére
d’actualité dans les médias. En effet, plusieurs recherches ont révelé que I’attitude envers
la politique telle que le désintérét pour ce sujet d’actualité est un facteur qui cause la faible
consommation des nouvelles (Goyanes et al., 2021; Toff et Kalogeropoulos, 2020;
Edgerly, 2022). D’autres recherches ont soulevé que le coiit émotionnel des nouvelles
peut étre en cause pour I’évitement de la lecture d’actualité, particulierement étudiée lors
de la pandémie mondiale (Ytre-Arne et Moe, 2021; de Bruin et al., 2021; Skovsgaard et
Andersen, 2020)

1.3 Le biais négatif dans les médias et son impact sur les individus

1.3.1 Effet sur I’état émotionnel

La consommation de nouvelles numériques est ainsi maintenant devenue une habitude
médiatique intégrante dans la vie d’une majorité d'individus. Evidemment, la
consommation des nouvelles peut avoir des impacts sur la société de plusieurs maniéres
différentes. Le biais négatif est particulierement présent dans 1’actualité (Haskins et al.,
1984; Zillmann et al., 2004; Soroka et McAdams, 2015), a travers une présentation plus
importante de nouvelles négatives que positives dans I’univers des médias d'information.
En outre, il est avancé que le biais négatif dans I'actualité peut avoir des effets négatifs
sur les individus en opposant majoritairement des nouvelles négatives et positives dans la
littérature (de Hoog et Verboon, 2020; Hamidein et al., 2020; Marin, M.F, et al, 2012;
Bodas, M. et al, 2015; McNaughton-Cassill, 2001). Ces nouvelles négatives, qui peuvent
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se définir a travers des articles aux tons négatifs (Harcup et O’Neill, 2017), sont non
seulement omniprésentes dans 1’actualité, mais en plus les individus tendent a préter une

attention particuliére envers ce type de nouvelles (Zillmann et al., 2004).

Ainsi, les nouvelles négatives ont été étudiées dans la littérature pour mieux comprendre
leurs effets sur les consommateurs, et une attention particuliére a été portée sur les effets
de ce type de nouvelles sur 1’état émotionnel des lecteurs. De nombreuses recherches sur
le sujet ont inclus I'état émotionnel pour mieux comprendre les effets émotionnels des
nouvelles négatives sur les lecteurs. Evidemment, I’émotion se définit a travers différents
concepts et théories. D’abord, I’affect peut étre référé a plusieurs termes, et se définit en
science comme un terme général en lien avec I'émotion et permet de se référer a I’émotion
de maniere théoriqguement neutre (Barrett et Bliss-Moreau, 2009). 1l peut étre référé a
I’état d’un individu ou a ’effet créé sur quelque chose par exemple. Par la suite, plus
concrétement, I’émotion peut se définir comme toute expérience mentale de certaine
intensité avec un plaisir ou déplaisir (Cabanac, 2002). Les émotions peuvent se manifester
a travers différents changements chez I’humain, tels qu’une transformation dans les
processus cognitifs, les réponses physiologiques, les sentiments, I'expression faciale et les
tendances a I'action par exemple (Grandjean et al., 2008). Dans le méme ordre d’idée,
Russell (1980) a conceptualisé les émotions a travers un modeéle « circumplex », qui
permet de placer les différentes émotions sur un cercle avec deux dimensions bipolaires
soit I’activation et la valence. L’ axe vertical est le degré d’activation ou plutdt d’éveil et
de somnolence. L’axe horizontal est la valence ou définit comme le plaisir et déplaisir
(Larsen et Diener, 1992; Russel, 1980). Ainsi, une récente étude a examiné si I'exposition
quotidienne a des nouvelles négatives aurait un effet négatif sur les états émotionnels des
individus (de Hoog et Verboon, 2020). Comme résultats, I'étude a révélé que les
perceptions négatives des nouvelles étaient liées a un affect plus négatif et moins positif,
et que ces effets étaient modérés par la pertinence personnelle, mais pas par les
caractéristiques de la personnalité de I’extraversion et du neuroticisme (de Hoog et
Verboon, 2020). A cet égard, la variable de la pertinence personnelle reliée aux nouvelles
est une composante présente dans la littérature sur le sujet. Plusieurs études ont inclus
cette variable pour mieux comprendre comment la pertinence personnelle du sujet des

nouvelles modere la lecture de nouvelles et a conclu une relation positive entre la lecture
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de nouvelles et les émotions (de Hoog et Verboon, 2020), mais aussi 1’engagement
(O'Brien, 2011) et la probabilité de lecture (Park, 2022) entre autres. Au contraire,
certaines études n’ont pas trouvé que cette variable faisait une différence dans la lecture
de nouvelles des individus, plus particulierement cette étude en lien avec la Covid-19, qui
exprimait que les personnes avec une pertinence personnelle élevée avec la Covid-19 dans
leur vie ne modifiaient pas différemment les émotions des individus face aux nouvelles
sur ce sujet (Hamidein et al., 2020). De plus, ce concept est aussi étudié dans le domaine
du marketing ou la pertinence personnelle impacte les individus face a la crédibilité des
messages publicitaires (Xue et Zhou, 2019) ou encore I’engagement face aux publicités
(Morris et al., 2016).

Sans surprise la Covid-19 a eu comme résultat d’augmenter la consommation des
nouvelles de la majorité de la population en rendant les nouvelles indispensables pour les
individus et fut ainsi le sujet de nombreuses études impliquant des nouvelles a biais
négatif. En effet, une étude visait a évaluer les effets de I'écoute de nouvelles négatives et
positives sur la pandémie mondiale avec une pause de relaxation a la fin (Bazan et al.,
2021). Les résultats de cette recherche ont conclu que les participants qui ont écouté les
nouvelles négatives étaient dans un état plus négatif qu’au départ comparé aux
participants qui ont écouté les nouvelles positives. Dans les deux groupes, 1’état
émotionnel s’est amélioré a la suite de la pause de relaxation, ce qui laisse entendre selon
les auteurs que les effets négatifs reliés aux nouvelles peuvent étre diminués avec une
pause relaxante (Bazan et al., 2021). Une autre étude reliant les émotions a voulu explorer
les émotions négatives les plus courantes ressenties lors de I’exposition a des nouvelles
reliées a la Covid-19, ainsi que les stratégies de régulation d’émotions utilisées par les
individus (Hamidein et al., 2020). II a été conclu que 1’émotion négative la plus courante
rapportée était I’anxiété a 56%. La résolution de probléme était la stratégie de régulation
la plus courante pour contréler les émotions négatives. Cela laisse conclure que la lecture
de nouvelles négatives peut avoir un certain effet sur ’anxiété des lecteurs chez la
population qui consultent régulierement les nouvelles reliées a la Covid-19 (Hamidein et
al., 2020).
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Ainsi, le biais négatif des nouvelles est bien fréquent et étudié dans la littérature, et cela a
travers divers sujets, dont la pandémie mondiale de la Covid-19. En effet, comme
mentionné plus haut, de nombreuses recherches révélatrices mentionnent que le biais
négatif des nouvelles peut avoir des effets négatifs sur les individus en opposant
majoritairement des nouvelles négatives et positives. En fait, plusieurs études sur le sujet
relevent des conclusions similaires : les participants ont un état émotionnel plus négatif
ou davantage d’émotions négatives lors de 1’exposition a des nouvelles négatives

comparativement aux nouvelles positives.

1.3.2 Effet sur le stress et ’anxiété

La consultation des nouvelles, particuliéerement les nouvelles négatives, a ainsi un effet
sur 1’état émotionnel des lecteurs comme il a été mentionné plus haut. Les nouvelles ont
aussi un effet au niveau du stress ou de lI'anxiété des individus, ce qui a été largement
étudié dans la littérature. Le stress est souvent expliqgué comme un état psychologique,
physiologique et comportemental complexe qui est déclenché lorsqu’on doit s’adapter a
une certaine situation (Giannakakis et al., 2017). Au contraire, I’anxiété est plutot
caractérisée par des sentiments de peur ou d’inquiétude a propos du futur (Giannakakis et

al., 2017; Su, 2016).

Des études récentes sur le sujet ont mesuré les niveaux de cortisol, I’hormone du stress
sécrété chez ’humain (Herman et al., 2005) pour mesurer le stress lors de I’exposition
aux nouvelles. Ainsi, une étude a conclu que ’exposition a des nouvelles négatives
augmente significativement la réactivité physiologique a un facteur de stress ultérieur, un
effet spécifique qui était présent seulement chez les femmes, et cela comparativement aux
individus qui ont consulté des nouvelles neutres (Marin et al., 2012). Dans le méme ordre
d’idée, I’étude a été répliquée en opposant des nouvelles positives aux nouvelles neutres,
mais cette fois les niveaux de cortisol des participants n’ont pas ét¢ modulés en réponse
au facteur de stress. Cela suggére ainsi que les gens peuvent rester informés avec des
nouvelles positives ou neutres sans étre confrontés au méme stress des nouvelles négatives
(Longpre et al., 2021). Une autre étude a mesuré les niveaux de cortisol chez les
participants pour étudier la relation entre 1’exposition a des nouvelles télévisées et le

systéeme nerveux. Les niveaux de cortisol n'ont pas augmenté apres I'exposition aux
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nouvelles chez les participants, toutefois ils ont signalé une diminution de la joie et une

augmentation de leur agitation (Ragonesi et Antick, 2008).

Le stress et I’anxiété ont aussi été étudiés dans une étude qui voulait comprendre les effets
des nouvelles traumatisantes sur le bien-étre émotionnel des individus. Ainsi, cette étude
a conclu pour sa part (Bodas et al., 2015) que ’augmentation de la fréquence d’écoute
était associée a une anxiété. L'étude a aussi révélé que les individus regardant plus qu’a
I’habitude les nouvelles télévisées traumatisantes sont 1,6 fois plus susceptibles de
développer un symptome d’anxiété par rapport aux autres qui regardent les nouvelles
télévisées de maniere réguliere (Bodas et al., 2015). Une autre étude sur le sujet des
nouvelles traumatisantes a été réalisée sur le sujet, concluant que les participants ayant lu
un article sur les fusillades de masse ont eu des changements alpha dans leur état
d’anxiété, mais pas lors de la lecture de I’article non catégorisé traumatisant. Il n'y a
toutefois pas eu de changement au niveau béta, peu importe I’article consulté (O’Brien et
Taku, 2022). Plus précisément, un changement dans 1’anxiété en calculant le score avant
et aprés un événement précis est un type de changement qui est nommé alpha
(Golembiewski et al., 1976). Les changements béta se distinguent par une recalibration
du construit d’anxiété, sans expérimenter un changement direct (O’Brien et Taku, 2022).
Plusieurs études sur 1’exposition a des nouvelles traumatisantes sont présentes dans la
littérature sur les nouvelles négatives. En effet, une étude a réalisé une récente revue de
littérature méta-analytique (Pfefferbaum et al., 2021) sur I’association du contact avec des
contenus médiatiques catastrophiques et la dépression et I’anxiété chez les adultes. Cette
association était faible, mais statistiguement significative, ce qui laissait suggérer dans
cette revue que le contact avec les médias peut étre considéré comme un facteur
contributif chez les personnes présentant des symptémes de dépression ou d'anxiété apres

des événements traumatisants importants (Pfefferbaum al., 2021).

Plusieurs études ont proposé le mod¢le de la théorie de 1’évaluation cognitive de Lazarus
et Folkman (Lazarus et Folkman, 1984) pour étudier les nouvelles et le stress, en se
concentrant principalement sur 1’évaluation primaire du modele. Comme le soutient la
théorie de I'évaluation cognitive (Lazarus et Folkman, 1984), lorsqu'une personne est

exposée a un facteur de stress, ce dernier est évalué afin de susciter une réponse
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émotionnelle appropriée. Le processus d'évaluation cognitive comprend deux parties :
I'évaluation primaire ou on établit I'importance de l'agent stressant et 1’évaluation
secondaire qui évalue la capacité a faire face a I'agent stressant (Lazarus et Folkman,
1984). En d’autres termes, lorsqu’un lecteur est confronté a la lecture de nouvelles, une
personne va alors premierement évaluer la gravité et la pertinence de la nouvelle, pour
deuxiémement évaluer la capacité a controler I’effet de 1’agent stressant. Une étude reliant
cette théorie a étudié si 1’évaluation de la facette positive ou négative d’'un média varie
selon la résilience de la santé mentale des individus. Cette derniére a conclu que les
différences des individus dans 1’évaluation des médias peuvent expliquer I'évitement face
aux nouvelles reliées a la Covid-19 (Pahayahay et Khalili-Mahani, 2020). De plus, selon
cette théorie, les nouvelles négatives ont un impact plus fort sur les individus lorsque la
pertinence personnelle est élevée comme le soutient une étude qui a conclu que les
perceptions négatives des nouvelles étaient liees a un affect plus négatif et moins positif,
et que ces effets étaient modérés par la pertinence personnelle (de Hoog et Verboon,
2020). Ainsi, cette théorie a été utilisée dans la littérature pour mieux comprendre la

réponse émotionnelle des lecteurs de nouvelles face a un stimulus stressant.

Par conséquent, le biais négatif des nouvelles qui est inévitable lors de la consommation
des nouvelles d’actualité a été couvert dans la littérature, particuliérement en opposant
des nouvelles négatives aux nouvelles positives ou neutres, pour mieux comprendre les
effets de ces nouvelles négatives sur I’individu. Une grande partie de ce sujet se concentre
sur les effets négatifs qu’apportent les nouvelles négatives chez les individus, plus

particulierement au niveau du stress et de I’anxiété des consommateurs de nouvelles.

1.4 Les différents formats de nouvelles

1.4.1 La présentation des informations dans les médias

Il est intéressant de mentionner que la présentation des informations et les formats des
nouvelles ont beaucoup évolué a travers le temps avec 1’augmentation de la diversité des
médias. L’organisation de la structure d’une nouvelle ou d’un reportage journalistique
peut étre écrite de fagon plus positive, négative ou neutre et il est possible de choisir

certains aspects d’un sujet d’actualité qui vont étre mis en évidence lors de la réalisation
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de la nouvelle (de Vreese, 2005). Ainsi, la présentation des informations dans une
nouvelle, soit I'information écrite et visuelle dans un article qui suggére quel est le
probléme, comment il peut étre abordé et qui est responsable de sa création et de sa
résolution (Tewksbury, 2015) a été une dimension étudiée (Lough et Mclintyre, 2019;
Mclntyre et Gyldensted, 2017), et cela autant au niveau des médias imprimés, télévisés
ou plus récemment sur les sites web d’informations. En effet, avec 1’avénement de la
lecture en ligne d’actualité et la rapidité a avoir accés a I’information qui en suit, une
présentation des informations facilement repérable a pris de ’ampleur dans les médias
(Cooke, 2005). Plusieurs études ont exploré les différences de présentations entre les
nouvelles en ligne et papier (de Waal et Schoenbach, 2008). D’autres études se sont
concentrées sur les présentations des nouvelles sur les médias sociaux spécifiquement.
Une étude a révélé entre autres qu’un changement de format plus subjectif et positif dans
les nouvelles sur les médias sociaux a été identifié, un changement qui facilite ainsi le
partage de nouvelles entre amis (Welbers et Opgenhaffen, 2019). De plus, la présentation
des informations dans une nouvelle d’actualité a été étudiée au niveau de I’impact du
visuel et des images présentes dans les nouvelles (Lough et Mclintyre, 2019) ainsi que les
facteurs plus textuels de la nouvelle. En effet, une étude récente (Maier al., 2017) a
examiné la réaction émotionnelle du lecteur sur des formats journalistiques différents soit
le format neutre, de personnalisation, incluant des informations statistiques, incluant des
informations mobilisantes et incluant des photographies. L'étude a observé que la réponse
émotionnelle peut changer apres juste une nouvelle et qu’une connexion empathique
affecte davantage le lecteur. Ainsi, les résultats de cette étude ont montré (Maier et al.,
2017) que la fagon dont I’histoire est racontée affecte la réponse émotionnelle du lecteur
et de maniére indirecte, les dons de charité. Cela est expliqué par la faible réponse
émotionnelle que I’utilisation des informations statistiques a eue sur les participants en
comparaison a la personnification de I’histoire qui a eu la plus grande influence

émotionnelle suivie des histoires avec images photographiques (Maier et al., 2017).

1.4.2 Le journalisme constructif et de solution

Il faut ainsi approfondir non pas seulement si les nouvelles positives ou négatives ont des

effets sur les lecteurs, mais aussi comment la présentation et le cadre d’une nouvelle
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affectent les consommateurs de nouvelles a travers une subtilité de formats de nouvelles.
Par consequent, se pencher sur les formats journalistiques pour mieux comprendre
comment des éléments d’une nouvelle écrite peuvent influencer les lecteurs est pertinent.
Plus concretement, un format journalistique est la maniere de formuler et présenter un
article de nouvelle et qui est centré plus particulierement sur certaines caractéristiques, tel
que les solutions par exemple (MclIntyre et Gyldensted, 2017). A cet effet, le journalisme
de solution (McIntyre et Gyldensted, 2017) est une technique d’écriture utilisée par les
journalistes, qui consiste a reporter les nouvelles en mettant au cceur des nouvelles des
solutions réelles et possibles sur le sujet traité de I’article (Voir Figure 1). Cette technique
est un exemple du type de journalisme qui fait partie de la famille du journalisme
constructif, une forme émergente d’information qui applique des techniques de
psychologie positive dans le but de publier des articles plus productifs et axés sur les
solutions (Mclintyre et Gyldensted, 2017). En effet, bien que les nouvelles négatives soient
grandement consommeées par les individus en raison entre autres d’une motivation chez
I’humain de surveillance de la menace (Kamhawi et Grabe, 2008; Shoemaker 1996),
plusieurs facons de rédiger et présenter les nouvelles peuvent étre utilisées par les
journalistes pour permettre de mettre en évidence des nouvelles aux sujets négatifs sans

toutefois procurer des effets négatifs aux lecteurs (Mclntyre, 2020; Kleemans et al., 2017).
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Figure 1 - Extrait d’un format journalistique de solution

Des solutions existent toutefois pour calmer le marché de I'immobilier,
mais elles demandent une intervention politique ciblée. Voici quelques
exemples :

1. Considérer les profits réalisés par la vente d’une résidence principale
comme un revenu imposable qui s’ajoute a vos autres revenus sur votre
déclaration d'impéts.

L'objectif : décourager les gens d’acheter seulement pour revendre avec
une marge importante de profit. En ce moment, quand vous vendez une
maison, vous n'étes pas imposé sur les revenus réalisés entre I'achat et la
vente de cette propriété, c'est ce qu'on appelle I'exemption fiscale du gain
en capital. Par exemple, si la valeur de votre maison passe de 200 000 $ &
400 000 $, vous empochez 200 000 $ lors de la vente, une coquette
somme libre d'impots.

2. Taxer les profits réalisés a la vente de votre propriété principale. Tout
comme la précédente mesure, il est question d'une taxe gouvernementale
sur le profit réalisé lors de la vente de sa maison. Cette taxe serait alors
fixe, elle pourrait par exemple équivaloir @ 10 % des profits réalisés et ne
dépendrait pas de vos autres revenus.

3. Bonifier les programmes d'aide pour le premier acheteur. Crédit
d'impot pour I'achat d'une premiére habitation, régime d'accession a la
propriété, mesures incitatives a l'achat : il existe plusieurs options pour
appuyer les acheteurs, mais elles sont insuffisantes. La surchauffe du
marché rend les propriétés trés chéres et les conditions d'admissibilité
empéchent souvent les aspirants acheteurs de remplir les conditions
nécessaires pour obtenir de l'aide.

*Source : Radio-Canada, (2022). « Marché immobilier : que faire quand acheter ne
semple plus étre possible? »

Ainsi, plusieurs études (Mcintyre, 2016; Mcintyre, 2020; Kleemans et al., 2017
Overgaard, 2021; Hermans et Gyldensted, 2019) des derniéres années sur le sujet ont
révélé les effets positifs du format journalistique de construction ou de solution sur 1’état
émotionnel des lecteurs. En majorité, les études opposent ce type de nouvelles avec une
nouvelle traditionnelle ou négative. Les conclusions vont majoritairement dans le méme
sens sur le fait que les nouvelles constructives avec des solutions aménent une
augmentation de 1’affect positif et des réponses émotionnelles plus positives et moins
négatives en comparaison aux autres nouvelles (Mcintyre, 2020; Kleemans et al., 2017).
En effet, une étude a testé les impacts des nouvelles constructives lors d’une expérience
avec I’assistant vocal Google (Mclntyre, 2020). Aprés deux semaines d'écoute, les
participants étaient davantage susceptibles de se sentir plus positifs en consommant des

nouvelles avec des solutions que ceux qui ont consommeé des nouvelles traditionnelles.

30



Cette étude suggeére que les nouvelles constructives pourraient atténuer certains effets des
nouvelles plus traditionnelles et apporter davantage de positifs chez les individus
(MclIntyre, 2020). Dans le méme ordre d’idée, une autre étude a tester trois valences de
nouvelles différentes et les conclusions ont indiqué que la valence d’un texte de nouvelle
joue un effet sur ’affect de I’individu et que la nouvelle de type « silver-lining »,
proposant un résultat positif résultant d’un événement négatif, est un type de nouvelles
utile pour présenter des nouvelles comprenant un biais négatif dans 1’actualité tout en
offrant les bénéfices affectifs des nouvelles positives (Mclintyre et Gibson, 2016). Une
autre étude a examiné les effets du journalisme constructif, cette fois sur les médias
sociaux, et a conclu que les messages constructifs sur les médias sociaux en opposition a
des messages négatifs permettent d’atteindre des niveaux plus élevés d’affect positif,
d’auto-efficacité et de crédibilité pergue des informations présentées. L auto-efficacité et
la crédibilité percue étaient médiées par I’affect (Overgaard, 2021). Une autre étude sur
le journalisme constructif a conclu que 1’age, I’éducation et I’intérét pour les nouvelles
jouaient un réle dans I’intérét pour la lecture du journalisme constructif (Hermans et
Gyldensted, 2019). Dans le méme ordre d’idée, le sujet a été couvert chez des adolescents
et leurs résultats ont montré que les jeunes avaient des affects plus positifs et moins
négatifs lors de la consultation de nouvelles constructives comparativement a des
nouvelles non constructives (Kleemans et al., 2017). Cette recherche a aussi conclu que
le fait de discuter avec ses pairs chez les adolescents ayant consulté des nouvelles non
constructives a eu un affect plus positif et moins négatif, et que les adolescents ayant
regardé des nouvelles constructives avaient des intentions plus prosociales lors de la
discussion. Cela laisse suggérer que les nouvelles constructives et les discussions chez les
adolescents sont des moyens efficaces pour contrer les effets du biais négatif des nouvelles
(Kleemans et al., 2017). De plus, une étude a réalisé une récente revue systématique en
conséquence de la popularité grandissante du journalisme constructif dans le monde
académique dans les dernieres années (Lough et Mcintyre, 2021). En effet, cette étude
conclut qu’une dose importante de recherche dans ce domaine se fait majoritairement aux
Etats-Unis et en Europe. En outre, les recherches aux Etats-Unis ont tendance a davantage
utiliser le terme du journalisme de solution et a ’extérieur des Etats-Unis, d’utiliser le

journalisme constructif (Lough et Mcintyre, 2021). Cette revue systématique a aussi
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révélé que certains auteurs considéraient ces deux termes comme la méme approche
journalistique, mais que la majorité des chercheurs définissent le journalisme de solution
comme étant une forme de journalisme appartenant au journalisme constructif (Lough et
Mclntyre, 2021).

Par la suite, plusieurs études (Hermans et Prins, 2020; Baden et al., 2019; Kleemans et
al., 2017; Meier, 2018) sur le sujet ont décidé de se pencher davantage sur les
comportements et 1’engagement face a aux formats journalistiques. En effet, dans une
étude, la lecture de nouvelles constructives, avec l'inclusion d'éléments constructifs
d'espoir et d'inspiration, et d'informations basées sur des solutions, amenait une réponse
émotionnelle plus positive, un nouveau sentiment d’inspiration et créait plus d’impact sur
les lecteurs, particulierement lorsque le sujet était pertinent dans leur propre vie (Hermans
et Prins, 2020). Cette étude a ainsi conclu que le journalisme constructif affectait aussi le
comportement en ligne des utilisateurs, étant donné que les individus ayant lu les
nouvelles constructives ont davantage cliqué sur le bouton J’aime comparativement aux
autres (Hermans et Prins, 2020). Une autre étude a exploré les effets du journalisme
constructif sur 1’affect, les motivations et les intentions comportementales des lecteurs
(Baden et al., 2019). Les résultats de cette étude ont ainsi révélé que plus un reportage
était orienté vers la recherche de solutions et plus il donnait aux lecteurs un sentiment
positif, plus ceux-ci étaient susceptibles de se déclarer motivés pour entreprendre des
actions positives, ce qui conduit a des intentions d'engagement plus importantes. En
comparaison, les articles au cadre catastrophique amenaient davantage d’émotions
négatives et réduisaient les intentions comportementales d’entreprendre des mesures
positives pour régler un probleme (Baden et al., 2019). Une autre étude a examine les
réponses des individus face a la lecture et 1’écoute de nouvelles constructives et non
constructives (Meier, 2018). Cette étude a révélé qu’encore une fois les nouvelles
constructives peuvent aider a contrer les effets du biais négatif d’un sujet d’actualité en
orientant le texte sur des solutions et un sentiment d’espoir. Elle a révélé une envie de
davantage partager des nouvelles constructives, ce qui laisse suggérer un engagement plus
fort chez les individus (Meier, 2018). En outre, une étude incluant des adolescents a étudié

les effets bénéfiques potentiels du journalisme constructif sur les discussions entre les
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pairs (Kleemans et al., 2017). Cette eétude a révélé que les adolescents qui avaient regardé
les nouvelles constructives avaient des intentions prosociales lors de la discussion entre
les pairs (Kleemans et al., 2017). De plus, des études ont exploré I’effet des nouvelles
constructives sur la perception d'étre informe envers les nouvelles. Une étude sur les
médias sociaux a révele que la lecture de nouvelles constructives augmente la perception
d’étre informé, soit 1’auto-efficacité envers les nouvelles, et que cette relation était mediée
par Paffect positif (Overgaard, 2021). Au contraire, une autre étude sur le sujet de la
perception de se sentir informé n’a pas observé de relation avec le photojournalisme
orienté sur les solutions. Toutefois, cette étude a conclu que les participants ayant la
condition du journalisme de solution ont rapporté avec des intentions comportementales

plus élevées (Dahmen et al., 2021).

Le journalisme constructif et de solution a aussi été étudié a travers le phénomene de la
Covid-19. Cette récente étude explore entre autres les modéles de réponses dans la
couverture médiatique de la pandémie en matiere de journalisme de solution (Li, 2021).
Cette derniére a révélé que les journalistes de solution se sont concentrés majoritairement
sur les mesures gouvernementales pour contenir le virus ainsi que les stratégies de
régulation des citoyens pendant la pandémie (Li, 2021). Une autre étude en lien avec la
Covid-19 et le journalisme constructif a étudié les effets des différents titres et les
différentes images sur les médias sociaux pendant la pandémie mondiale (Overgaard,
2021). Cette étude a conclu que les titres constructifs en comparaison a des titres négatifs
ameénent moins de sentiments de colére et d’anxiété chez les individus. Par conséquent, le
journalisme constructif est utile pendant des événements tels qu'une pandémie mondiale

(Overgaard, 2021).

Par conséquent, 1’utilisation du journalisme constructif et de solution est une alternative
utile pour contrer le biais négatif présent dans les nouvelles en permettant une couverture
médiatique inspirante, basée sur des informations comprenant des solutions et de 1’espoir
qui est particulierement utile lors de reportages comprenant des aspects négatifs
importants (Zhang et Matingwina, 2016). En effet, comme mentionné plus haut, cette

théorie journalistique confirme en majorité des conclusions similaires en mettant
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I'emphase sur des états émotionnels plus positifs et moins négatifs en contact avec des
nouvelles constructives ou de solution en comparaison a des nouvelles traditionnelles. En
outre, un engagement chez les individus plus fort et des émotions négatives moins
présentes, telles que I’anxiété souvent mentionnée. De plus, plusieurs études ont etudie
I'aspect comportemental et révelent que le journalisme constructif est utile pour affecter
positivement le comportement des individus, et cela allant du comportement en ligne aux
intentions de prendre des actions sociales (Hermans et Prins, 2020; Baden et al., 2019;
Kleemans et al., 2017; Meier, 2018). Ainsi, la fagon dont les nouvelles sont présentées
influence certainement les attitudes et les comportements des lecteurs. Cela soutient que
des cadres négatifs dans les nouvelles peuvent susciter des émotions négatives, telles que
le stress et I’anxiété (Maier et al., 2017). Toutefois, les nouvelles négatives continuent
d’exister en raison qu’il y a une motivation de surveillance présente chez les individus
(Kamhawi et Grabe, 2008; Shoemaker 1996). Ainsi, il est compréhensible que le
journalisme et la présentation d’information puissent permettre de changer le biais négatif

tout en focalisant sur le coté tout de méme informationnel des nouvelles.

1.4.3 Les fonctionnalités interactives

Par la suite, d’autres formats sur les sites web de nouvelles ont été observés. En effet,
plusieurs études ont examiné le c6té interactif dans la présentation des nouvelles en ligne
pour mieux comprendre 1’expérience sur un site web de nouvelles et comment 1'interaction
pouvait influencer positivement le lecteur (Chung, 2008). En fait, I’interactivité dans les
nouvelles est inévitable dans 1’¢re grandissante de la consommation médiatique.
L'interactivité est alors toujours présente dans les nouvelles en ligne et maintenant de
nombreuses fonctionnalités interactives sont étudiées pour mieux comprendre leur
efficacité et leurs effets sur le lecteur. Entre autres, I’interactivité a donné par exemple
une possibilite aux lecteurs de nouvelles de se sentir plus impliqués dans leur
consommation des nouvelles a travers diverses fonctionnalités interactives offrant une
communication entre utilisateurs (Chung, 2008). Toutefois, ces fonctionnalités
interactives n’ont pas toujours été les bienvenues, et elles étaient controversées pendant
un certain temps dans la communauté journalistique (Domingo, 2008). Malgré tout, il y a

de plus en plus de différents types et de niveaux d’interaction dans les nouvelles
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numériques. Plus précisément, 1’interaction peut en fait avoir deux c6tés. L’interaction
peut étre de dimension humaine, telle que le fait d’interagir en commentaires ou de
partager une nouvelle sur les médias sociaux (Stromer-Galley, 2004). Au contraire,
I’interaction peut aussi se faire a travers le controle de I’interface elle-méme (Stromer-
Galley, 2004; Downes et McMillan, 2000). Ainsi, il y a un usage maintenant imposant
des médias sociaux directement sur les sites web d’information avec la fonction de partage
sur les médias sociaux directement intégrés sur le site web d'actualité, qui est devenu un
incontournable pour tous sites de nouvelles de nos jours. Les interfaces autrefois passives
sont désormais actives du coté du lecteur de nouvelles. Souvent, les fonctionnalités
interactives peuvent permettre de contrdler comment le contenu sur un site de nouvelles
est présenté ou bien permettre a 1’utilisateur d’étre actif et contribuer a ’article ou au
contenu du site web informationnel (Himelboim et McCreery, 2012). En effet, ces
fonctionnalités peuvent changer la présentation des informations dans une nouvelle tout
en offrant certains avantages a 1’utilisateur, telles que sa participation a un sondage (Voir
Figure 2), I’ajout de commentaires a la fin de I’article et plus encore. En fait, I’interaction
est maintenant une caractéristique clé qui définit les nouveaux médias selon plusieurs
chercheurs (Boczkowski et Mitchelstein, 2012).
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Figure 2 - Extrait d’un format journalistique interactif

Le gouvernement libéral s'est engagé & réduire, d'ici 2030, les émissions
de GES de 40 a 45 % sous le niveau de 2005. Comment y arriver?
Notamment en investissant dans |'électrification des transports, en
imposant des normes pour des carburants plus propres et en développant
des systémes de capture du carbone.

De ton coté, quel sacrifice te semble le plus facile a faire pour
réduire tes émissions de gaz a effet de serre?

Réduire ma consemmation de viande.

Adopter le transport collectif ou conduire un véhicule électrique.

Abandonner les voyages en avion.

Ne faire que des achats de seconde main.

Aucun

Fais ton choix! 12 réponses

Le rapport du GIEC se veut un avertissement sérieux a l'inaction, un code
rouge pour I'humaniteé a l'attention des grands émetteurs de gaz a effet de
serre. Si rien n'est fait, le réchauffement climatique pourrait dépasser les 4

degrés d'ici la fin du siécle.

On jase, crois-tu que le message des experts pour le climat
provoquera les changements espérés dans les politiques
publiques?

Oui, c'est un moment clé!

J'en doute.

Aucune chance,

Je ne sais pas.

Fais ton choix! 12 réponses

mettre mes rép

*Source : Radio-Canada, (2022). « Réchauffement climatique : ressens-tu 1’urgence

d’agir ? »

Plusieurs effets des nouvelles interactives ont été étudiés auparavant. En effet, une étude

a révélé que I’interactivité dans les nouvelles en ligne est majoritairement associée avec
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une meilleure satisfaction percue de I’utilisateur (Chung et Nah, 2009). En outre, une autre
étude a examiné I’utilisation de différentes fonctionnalités interactives, qui était plus
précisément le partage par courriel, I’ajout de commentaires et le nombre de clics sur un
article (Boczkowski et Mitchelstein, 2012). Cette derniere a entre autres observé que
I’utilisation des fonctionnalités interactive était davantage utilisée dans une période plus
importante d’activités politiques dans 1’actualité (Boczkowski et Mitchelstein, 2012). Une
autre étude a ¢étudié Dinteractivité et ses effets sur 1’apprentissage des lecteurs
(Opgenhaffen et d'Haenens, 2011). Par conséquent, elle a révélé que I’utilisation de
I’interactivité, le multimédia et I'hypertexte a un effet sur la connaissance de ’actualité
lue en prenant en compte 1’expertise web de 1’utilisateur et la difficulté¢ de la nouvelle
(Opgenhaffen et d'Haenens, 2011). Cette étude a conclu que les fonctionnalités
interactives sont utiles pour les utilisateurs expérimentés lorsque le contenu est difficile,
comparativement aux utilisateurs inexpérimentés qui bénéficient davantage des
fonctionnalités lorsque le contenu est facile. De plus, cette étude démontre que les
fonctionnalités dans des sites de nouvelles peuvent affecter la charge cognitive et les
attitudes des lecteurs. Cette étude permet de mettre en évidence que les fonctionnalités
interactives dans les nouvelles sont efficaces pour influencer la charge cognitive et
I’attitude chez le lecteur (Opgenhaffen et d'Haenens, 2011). Au contraire, les resultats
d’une autre étude laissent entendre une faible utilisation de l'interactivité dans la lecture
de nouvelles (Larsson, 2011). Une utilisation passive des fonctionnalités était plus
présente, avec I'utilisation des fonctionnalités comme le clic qui était suffisant, et peu
d’action telle que le partage ou la pose de commentaires était réalisée. Il est intéressant de
mentionner ici que 1’étude a distingué cing types de consommateurs de nouvelles en ligne,
avec deux types de non-utilisation d’interactivité et trois types qui avaient des usages
présents et différents de I’interactivité dans les nouvelles. Cela a permis d'établir entre
autres qu’il y a des niveaux d'interactivité chez les utilisateurs (Larsson, 2011). Dans le
méme ordre d’idée, une autre étude a identifie des facteurs jouant sur I’intensité des
interactions dans les nouvelles, telle que la proximité géographique du sujet de la nouvelle
(Weber, 2014). De plus, I’engagement face aux nouvelles a travers les interactions

utilisées par le lecteur a été étudié (Ksiazek et al., 2016).
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Par conséquent, les formats interactifs dans les nouvelles ont été étudiés pour mieux
comprendre comment ces types de fonctionnalités peuvent influencer I'expérience de
lecture en ligne de I'utilisateur. Plusieurs études présentées permettent de révéler que
l'interactivité nécessairement présente sur les sites d’informations peut influencer
positivement le lecteur de nouvelles a travers non seulement leurs attitudes, mais aussi
leurs comportements. Malgré tout, les effets des fonctionnalités interactives dans un
contexte de nouvelles en ligne sur les lecteurs ne sont pas encore parfaitement clairs, et
pourraient possiblement avoir des effets négatifs. En effet, ’interactivité a beaucoup de
potentiel dans le contexte des nouvelles, mais ne doit pas nuire a ’utilisabilité du site web,
avec par exemple une surcharge cognitive chez le lecteur (Opgenhaffen et d'Haenens,
2011). I est ainsi important d’évaluer les effets selon plusieurs types et niveaux

d’interactivité et cela a travers différents concepts de présentation d’information.

1.4.3 Le facteur de proximité

Par la suite, d’autres formats et facteurs dans les nouvelles sont étudiés dans la littérature
qui peuvent affecter le I’expérience de lecture d’actualité. Entre autres, le concept de
proximité dans les nouvelles a été étudié a travers diverses définitions comme un facteur
qui peut influencer le format journalistique d’une nouvelle, a travers une proximité
considérée culturelle ou géographique (Oppegaard et Rabby, 2016). Plus
particulierement, la proximité dans les nouvelles peut se définir comme une nouvelle avec
un sujet d’actualité qui est géographiquement proche de I'endroit ou se trouvent les
lecteurs ou en offrant une perspective locale d’un sujet d’actualité plus général ou loin du
lecteur (Johnson-Cartee, 2004). Ainsi, la proximité géographique dans les formats de
nouvelles est d’offrir des nouvelles avec des sujets proches du lecteur, ou encore d’écrire
la nouvelle en permettant d’ancrer le sujet d’actualité avec des perspectives locales (Voir
Figure 3). Ainsi, les facteurs de proximité dans les nouvelles ont été étudiés et définis
dans une étude comme le niveau d'implication du pays du participant dans les nouvelles
(Weber, 2014). De surcroit, la proximité dans les nouvelles est un aspect trés présent dans
I'actualité en ligne a l'aide entre autres de I'acces au signal GPS des téléphones portables

qui propose a l'utilisateur de I'actualité a proximité de chez lui. En effet, les actualités
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géolocalisées sont trés présentes dans I'espace numérique a travers la géeolocalisation sur

les appareils mobiles (Schmitz Weiss, 2018).

Figure 3 - Extrait d’un format journalistique de proximité

En 2018, Montréal était considérée comme la ville la plus sécuritaire parmi
les 20 plus grandes villes du Canada et des Etats-Unis. Mais la métropole
québécoise pourrait-elle perdre ce titre? Elle est encore loin du taux de
criminalité enregistré dans des villes comme Toronto ou New York, mais
elle semble malgré tout étre aux prises avec une transformation radicale
des formes de criminalité sur son territoire, passant notamment par une
hausse des violences par armes a feu et un nouveau rapport des jeunes
avec les armes a feu et la violence.

Evénements violents par armes i feu 4 Montréal

2019:84
2020:133
2021:187

Il s'agissait, dans chague cas, soit d'un meurtre, soit d'une tentative de
meurtre ou d'une décharge d'arme a feu. La police relie la trés grande
majorité de ces agressions aux gangs de rue criminels.

Le type d'arme de poing utilisé dans ces événements colte environ 5000
$. Selon le SPVM, ce montant serait obtenu en accumulant des revenus
d'autres activités criminelles, comme la vente de drogues, la prostitution
ou la fraude

Mais Montréal est-elle vraiment plus violente? Si la tendance a court terme
montre une augmentation de I'accés aux armes a feu, la vue d'ensemble de
la criminalité montre une nette diminution des crimes violents depuis les
années 1990, Montréal se classe également sous la moyenne canadienne
en termes de violence en milieu urbain.

* Source : Radio-Canada, (2022). « Montréal : plus d’armes a feu et une violence qui se

transforme. »

Par conséquent, le facteur de proximité a été étudié a travers le concept des nouvelles en
ligne pour mieux comprendre son effet sur le lecteur. Aussi, lorsque le facteur de
proximité dans les nouvelles est étudié, les études opposent souvent des nouvelles locales
avec de nouvelles internationales (Zhu et al., 2020; Weber, 2014; Boukes et Vliegenthart,
2020). En effet, bien que le facteur de proximité puisse se definir différemment, tel que
présenter un sujet d’actualité générale ou internationale avec une inclusion de perspectives
locales pour les lecteurs, plusieurs études ont testé ou inclut la proximité dans les
nouvelles a travers des nouvelles d'actualités locales pour les lecteurs en comparaison a

des nouvelles de sujets d’actualités internationales ou d’autres pays. Ainsi, la proximité
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dans les nouvelles a été étudiée et plusieurs impacts sur les lecteurs ont été observés tels
que I’engagement face aux nouvelles. En effet, il a ét¢ mentionné dans une étude que la
proximité géographique était un facteur identifié qui permettait d'intéresser les lecteurs
aux nouvelles (Eilders, 2006). En outre, une étude a révélé que la proximité affectait
I'implication et la satisfaction des utilisateurs lorsque les participants étaient
géographiquement proches de I'actualité par rapport a ceux qui ne I'étaient pas (Oppegaard
et Rabby, 2016). Cette étude a conclu que les journalistes peuvent contribuer a renforcer
I'engagement dans les nouvelles grace au facteur de proximité (Oppegaard et Rabby,
2016). Une autre recherche a étudié la proximité dans les nouvelles et a révélé que les
nouvelles de proximité géographique par rapport aux nouvelles internationales avaient un
impact sur I'engagement attentionnel des lecteurs (Zhu et al., 2020). Dans le méme ordre
d'idée, une étude a révélé que la proximité géographique permettait d'accorder plus
d'attention a ce type de nouvelles dans un contexte de menace (Wise et al., 2009). Par
conséquent, l'attention portée a la menace ou au crime dans les nouvelles peut étre

renforcée par la proximité (Wise et al., 2009).

D’autres études se sont concentrées aussi pour mieux comprendre si le facteur de
proximité peut affecter les aspects comportementaux des lecteurs. En effet, une étude a
démontré que la proximité dans les nouvelles affectait la participation et I'interactivité
avec la section des commentaires pour les lecteurs (Weber, 2014). Par conséquent, cette
étude soutient que les formats d'actualités avec plus de facteurs de proximité sont plus
susceptibles d'affecter I'aspect social d'un lecteur et de s'impliquer davantage dans
I'histoire (Weber, 2014). En termes de sensibilisation aux informations, une étude a conclu
que les participants se souvenaient mieux des informations avec proximite et les
comprenaient mieux que les informations sans proximité (Donnelly, 2005). En définitive,
le facteur de proximité dans les nouvelles peut donc étre utilisé pour aider le lecteur a

mieux connaitre et comprendre le sujet (Donnelly, 2005).

En définitive, le facteur de proximité géographique dans les nouvelles a été exploré dans
la littérature et peut permettre d’influencer le lecteur d’actualité. En effet, plusieurs études

soutiennent ainsi que les formats journalistiques qui offrent un aspect de proximité avec
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le consommateur de nouvelles peuvent permettre d’avoir une expérience de lecture plus
positive, telle que renforcer I’engagement face aux nouvelles et permettre plus

d’implication sociale de la part du lecteur (Weber, 2014; Oppegaard et Rabby, 2016).

1.5 Conclusion

En définitive, la consommation de nouvelles a été grandement étudiée dans la littérature
et cela & travers une grande diversité de médias de consommation. Evidemment, la lecture
d’actualité en ligne, avec sa croissance importante dans la population (Newman et al.,
2022), a amené de nombreux questionnements face a ces effets sur les individus. D’abord,
la notion d’habitude de consommation des médias d’information est un concept important
en raison des nombreux changements d’habitude de consommation médiatique, tels que
I’exposition courte et fortuite aux nouvelles (Boczkowski et al., 2017), qui ont été
observés avec entre autres la croissance de 1’utilisation du téléphone mobile comme
appareil principal de lecture de nouvelles (Newman et al., 2022). Ainsi, plusieurs études
ont abordé la notion d'habitude et ont permis de mieux comprendre les différences de
consommation médiatique chez plusieurs individus, notamment en se questionnant sur les
facteurs qui peuvent expliquer les divers niveaux de consommation de nouvelles, tels que
I’évitement ou la faible consommation de contenu informationnel dans les médias

(Goyanes et al., 2021; Toff et Kalogeropoulos, 2020; Edgerly, 2022).

De plus, il a été établi que la présence importante du biais négatif dans les médias
d’information avait un effet certain sur ces lecteurs. Plusieurs conclusions de recherches
sur les nouvelles négatives ont révélé qu’il y avait en effet un état émotionnel plus négatif
et davantage d’émotions négatives, tel que le stress et I’anxiété comparativement a des
nouvelles positives ou neutres (de Hoog et Verboon, 2020 ; Hamidein et al., 2020 ; Marin
et al., 2012; Bodas et al., 2015 ; McNaughton-Cassill, 2001). L’anxiété et le stress des
consommateurs de nouvelles ont souvent été étudiés dans la littérature en lien avec des
sujets d’actualité négatifs, tels que des nouvelles traumatisantes ou bien plus récemment

avec la pandémie mondiale de la Covid-19 (Bodas et al., 2015; Bazan et al., 2021).

Par la suite, certains formats de présentation des informations dans les nouvelles ont aussi

été examinés pour mieux comprendre comment il est possible de contrer le biais négatif
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des nouvelles. 1l a été observé que certains formats journalistiques, tels que le journalisme
constructif et de solution (Mclintyre et Gyldensted, 2017) peuvent en effet étre une option
intéressante pour diminuer les effets négatifs des nouvelles a travers tout de méme une
nouvelle informationnelle pour le lecteur. Plusieurs études ont fait I’¢loge de cette théorie
journalistique basée sur la psychologie positive comme solution, a travers des résultats
qui permettaient d’offrir aux lecteurs des états émotionnels plus positifs et moins
d’émotions négatives telles que I’anxiété a la suite de ces lectures comparativement a des
nouvelles neutres ou négatives (Mclintyre, 2016; Mclintyre, 2020 ; Kleemans et al., 2017;
Overgaard, 2021; Hermans et Gyldensted, 2019). De plus, ce format de nouvelle
permettait d’influencer le comportement des individus, tel que le comportement en ligne
et les intentions de prendre des actions sociales (Hermans et Prins, 2020; Baden et al.,
2019; Kleemans et al., 2017; Meier, 2018).

Dans la méme optique, les formats interactifs avec 1’inclusion de fonctionnalités
interactives dans les nouvelles numériques ont un effet certain sur I'expérience des
lecteurs de site web d’information. L’interactivité est en fait omniprésente dans I’actualité
en ligne et est présente sous différentes formes et types d'interactions. L'interaction peut
influencer positivement le lecteur de nouvelles selon plusieurs recherches en offrant une
expérience de lecture positive (Chung et Nah, 2009; Opgenhaffen et d'Haenens, 2011;
Boczkowski et Mitchelstein, 2012), mais reste tout de méme un enjeu important a
considérer dans la lecture en ligne de nouvelles. Finalement, les formats de nouvelles axés
sur le facteur de proximité ont été explorés dans les nouvelles a travers particulierement
une perspective géographique. En effet, plusieurs études ont mentionné que la proximité
dans les nouvelles permet d’offrir plus d’implication et de satisfaction envers les
nouvelles pour le lecteur et davantage d’engagements de la part du lecteur (Weber, 2014;

Oppegaard et Rabby, 2016; Zhu et al., 2020).

Malgré I’importance du nombre de recherches dans la littérature sur le sujet de la lecture
de nouvelles en ligne, plusieurs effets restent incertains (Lough et al., 2021). En effet, le
journalisme constructif reste une théorie récente qui se doit d’étre encore prouvée et testée
avec d’autres études en raison de sa popularité tout de méme récente. De surcroit, il serait

intéressant d’explorer la comparaison entre différentes présentations d’information. La
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majorité des études sur le sujet des nouvelles s’oriente vers une opposition entre des
nouvelles négatives et positives. La comparaison entre des formats de journalisme de
solution, des formats interactifs et des formats de proximité sur la lecture de nouvelles en
ligne a été peu explorée dans la littérature a ce stade. Ainsi, il serait pertinent de faire des
comparaisons entre différents types de formats de nouvelles pour encore mieux
comprendre les répercussions chez le lecteur, et cela autant au niveau affectif que
comportemental. Aller au-dela de la comparaison entre des nouvelles négatives opposées
a des nouvelles positives va permettre d’offrir une compréhension différente du
phénomeéne en plus d’offrir possiblement des alternatives d’écriture dans les sites web

d’information.

De plus, bien que le coté affectif et comportemental des consommateurs de nouvelles a
été beaucoup étudié au niveau du journalisme constructif et de solution, peu de recherches
ont investigué sur les réponses cognitives des individus au niveau des nouvelles
constructives (Kleemans et al., 2019). Ainsi, 'aspect cognitif, tel que I’aspect de
compréhension et de rétention d’information, serait intéressant a approfondir pour mieux
comprendre si le format d’une nouvelle peut affecter ou non la connaissance et la
compréhension du sujet d’une nouvelle (Kleemans et al., 2019). En outre, intégrer la
notion d’habitude de consommation de nouvelles en relation avec différents formats de
nouvelles permettrait de mieux comprendre comment différents formats journalistiques
peuvent affecter autrement divers types de consommateurs, tels que les individus qui
évitent les nouvelles par exemple. En effet, le modele proposé par Skovsgaard et Andersen
sur I’évitement intentionnel des nouvelles propose comme solution face a la faible
consommation d’actualité de changer la présentation des informations dans 1’actualité
avec le journalisme constructif (Skovsgaard et Andersen, 2020). Ainsi, tester ce modeéle
serait pertinent pour approfondir les effets de cette alternative a la faible consommation

des nouvelles.

Finalement, I’expérience utilisateur au niveau de 1’€écriture, aussi appelée en anglais « UX
writing », est une discipline qui crée des textes apparaissant sur les interfaces, mais surtout
qui permet de guider I’utilisateur de maniére intuitive sur une interface web, et cela a

travers 1’écriture (Portmann, 2022). Cette discipline est essentielle dans le cadre de
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I’actualité en ligne, puisqu’informer les utilisateurs en ligne passe constamment par un
formatage quotidien des nouvelles d’actualité et de la présentation des informations
quotidiennes. Mieux comprendre comment la présentation des informations dans une
nouvelle affecte le lecteur va pouvoir ainsi contribuer a ce domaine, en offrant des
alternatives d’écritures informationnelles basées sur des résultats scientifiques. Offrir a
ces sites web d’actualité et d’information des alternatives possibles de présentation des
nouvelles qui améliorent 1’expérience des lecteurs sur leurs sites va non seulement
permettre d’offrir des chances d’augmenter leurs nombres de visites, mais surtout
permettre d'agrandir le bassin de lecteurs de nouvelles en ligne. Plus que jamais, les
individus évitent D’actualité. En effet, dans la majorit¢ des marchés, l'intérét pour la
consommation de I’actualité a baissé de 12% de 2017 a 2022 (Newman et al., 2022).
Ainsi, il est pertinent de se questionner comment il est possible de rejoindre tous types de
consommateurs de nouvelles en les informant sur des sujets importants d’actualités, et
cela en offrant une expérience de lecture optimale avec le moins d’effets négatifs possible

sur les lecteurs.

Réferences

Antunovic, D., Parsons, P., & Cooke, T. R. (2018). ‘Checking’ and googling : Stages of
news consumption among young adults. Journalism, 19(5), 632-648.
https://doi.org/10.1177/1464884916663625

Barrett, L. F., & Bliss-Moreau, E. (2009). Affect as a Psychological Primitive. Advances
in experimental social psychology, 41, 167-218. https://doi.org/10.1016/S0065-
2601(08)00404-8

Bazan, P. R., De Azevedo Neto, R. M., Lacerda, S. S., Ribeiro, M. W., Balardin, J. B.,
Amaro, E., & Kozasa, E. H. (2021). Can news with positive or negative content
affect and a relaxation pause improve the emotional state of health care
professionals ? A randomized online experiment during COVID-19 pandemic.
Internet Interventions, 26, 100441. https://doi.org/10.1016/j.invent.2021.100441

44



Boczkowski, P. J., & Mitchelstein, E. (2012). How Users Take Advantage of Different
Forms of Interactivity on Online News Sites: Clicking, E-Mailing, and
Commenting. Human Communication Research, 38(1), 1-22.
https://doi.org/10.1111/j.1468-2958.2011.01418.x

Boczkowski, P. J., Mitchelstein, E., & Matassi, M. (2018). “News comes across when I’'m
in a moment of leisure”: Understanding the practices of incidental news
consumption on social media. New Media & Society, 20(10), 3523-3539.
https://doi.org/10.1177/1461444817750396

Boczkowski, P., Mitchelstein, E., & Matassi, M. (2017). Incidental News : How Young
People Consume News on Social Media. http://hdl.handle.net/10125/41371

Bodas, M., Siman-Tov, M., Peleg, K., & Solomon, Z. (2015). Anxiety-Inducing Media :
The Effect of Constant News Broadcasting on the Well-Being of Israeli Television
Viewers. Psychiatry, 78(3), 265-276.
https://doi.org/10.1080/00332747.2015.1069658

Boukes, M., & Vliegenthart, R. (2020). A general pattern in the construction of economic
newsworthiness? Analyzing news factors in popular, quality, regional, and
financial newspapers. Journalism, 21(2), 279-300.

Broersma, M., & Swart, J. (2022). Do novel routines stick after the pandemic? The
formation of news habits during COVID-19. Journalism Studies, 23(5-6),
551-568.

Cabanac, M. (2002). What is emotion? Behavioural Processes, 60(2), 69-83.

https://doi.org/10.1016/S0376-6357(02)00078-5

45



Chung, D. S. (2007). Profits and Perils: Online News Producers’ Perceptions of
Interactivity and Uses of Interactive Features. Convergence, 13(1), 43-61.
https://doi.org/10.1177/1354856507072856

Chung, D. S., & Nah, S. (2009). The Effects of Interactive News Presentation on
Perceived User Satisfaction of Online Community Newspapers. Journal of
Computer-Mediated Communication, 14(4), 855-874.
https://doi.org/10.1111/j.1083-6101.2009.01473.x

Cooke, L. (2005). A visual convergence of print, television, and the internet : Charting 40
years of design change in news presentation. New Media & Society, 7(1), 22-46.
https://doi.org/10.1177/1461444805049141

Costera Meijer, 1., & Groot Kormelink, T. (2015). Checking, Sharing, Clicking and
Linking: Changing patterns of news use between 2004 and 2014. Digital
Journalism, 3(5), 664-679. https://doi.org/10.1080/21670811.2014.937149

Dahmen, N. S., Thier, K., & Walth, B. (2021). Creating engagement with solutions
visuals: Testing the effects of problem-oriented versus solution-oriented
photojournalism. Visual Communication, 20(2), 271-288.
https://doi.org/10.1177/1470357219838601

Daniel Hadrian, Y., Djoko Budiyanto, S., & Albertus Joko, S. (2020). Considered Factors
of Online News Based on Respondents’ Eye Activity Using Eye-Tracker
Analysis.  Future Internet, 12(3), 57. ABI/INFORM Collection.
https://doi.org/10.3390/fi12030057

De Vreese, C. H. (2005). News framing: Theory and typology. Information design

journal & document design, 13(1).

46



de Bruin, K., de Haan, Y., Vliegenthart, R., Kruikemeier, S., & Boukes, M. (2021). News
Avoidance during the Covid-19 Crisis : Understanding Information Overload.
Digital Journalism, 9(9), 1286-1302.
https://doi.org/10.1080/21670811.2021.1957967

de Waal, E., & Schoenbach, K. (2008). Presentation Style and Beyond: How Print
Newspapers and Online News Expand Awareness of Public Affairs Issues. Mass
Communication and Society, 11(2), 161-176.
https://doi.org/10.1080/15205430701668113

Domingo, D. (2008). Interactivity in the daily routines of online newsrooms : Dealing
with an uncomfortable myth. Journal of computer-mediated communication,
13(3), 680-704.

Donnelly, L. (2005). Proximity, Not Story Format, Improves News Awareness among
Readers. Newspaper Research Journal, 26(1), 59-65.
https://doi.org/10.1177/073953290502600107

DOWNES, E. J., & McMILLAN, S. J. (2000). Defining Interactivity : A Qualitative
Identification of Key Dimensions. New Media & Society, 2(2), 157-179.
https://doi.org/10.1177/14614440022225751

Edgerly, S. (2022). The head and heart of news avoidance : How attitudes about the news
media relate to levels of news consumption. Journalism, 23(9), 1828-1845.
https://doi.org/10.1177/14648849211012922

Eilders, C. (2006). News factors and news decisions. Theoretical and methodological

advances in Germany. 31(1), 5-24. https://doi.org/10.1515/COMMUN.2006.002

47



Galician, M. L. (1986b). Perceptions of Good News and Bad News on Television.
Journalism Quarterly, 63(3), 611-616.
https://doi.org/10.1177/107769908606300325

Giannakakis, G., Pediaditis, M., Manousos, D., Kazantzaki, E., Chiarugi, F., Simos, P.
G., Marias, K., & Tsiknakis, M. (2017). Stress and anxiety detection using facial
cues from videos. Biomedical Signal Processing and Control, 31, 89-101.
https://doi.org/10.1016/j.bspc.2016.06.020

Golembiewski, R. T., Billingsley, K., & Yeager, S. (1976). Measuring change and
persistence in human affairs : Types of change generated by OD designs. The
Journal of Applied Behavioral Science, 12(2), 133-157.

Goyanes, M., Ardévol-Abreu, A., & Gil De Zufiiga, H. (2021). Antecedents of News
Avoidance : Competing Effects of Political Interest, News Overload, Trust in
News Media, and “News Finds Me” Perception. Digital Journalism, 1-18.
https://doi.org/10.1080/21670811.2021.1990097

Grandjean, D., Sander, D., & Scherer, K. R. (2008). Conscious emotional experience
emerges as a function of multilevel, appraisal-driven response synchronization.
Consciousness and Cogpnition, 17(2), 484-495.
https://doi.org/10.1016/j.concog.2008.03.019

Groot Kormelink, T., & Klein Gunnewiek, A. (2022). From “Far Away” to “Shock” to
“Fatigue” to “Back to Normal”: How Young People Experienced News During
the First Wave of the COVID-19 Pandemic. Journalism Studies, 23(5-6), 669-686.

https://doi.org/10.1080/1461670X.2021.1932560

48



Hamidein, Z., Hatami, J., & Rezapour, T. (2020). How People Emotionally Respond to
the News on COVID-19 : An Online Survey. Basic and Clinical Neuroscience,
11(2), 171-178. https://doi.org/10.32598/ben. 11.covid19.809.2

Harcup, T., & O’Neill, D. (2017). What is News?: News values revisited (again).
Journalism Studies, 18(12), 1470-1488.
https://doi.org/10.1080/1461670X.2016.1150193

Haskins, J. B., Miller, M. M., & Quarks, J. (1984). Reliability of the News Direction Scale
for Analysis of the Good-Bad News Dimension. Journalism Quarterly, 61(3),
524-528. https://doi.org/10.1177/107769908406100307

Herman, J. P., Ostrander, M. M., Mueller, N. K., & Figueiredo, H. (2005). Limbic system
mechanisms of stress regulation: Hypothalamo-pituitary-adrenocortical axis.
Progress in Neuro-Psychopharmacology and Biological Psychiatry, 29(8),
1201-1213.

Hermans, L., & Gyldensted, C. (2019). Elements of constructive journalism :
Characteristics, practical application and audience valuation. Journalism, 20(4),
535-551. https://doi.org/10.1177/1464884918770537

Himelboim, 1., & McCreery, S. (2012). New technology, old practices : Examining news
websites from a professional perspective. Convergence, 18(4), 427-444.
https://doi.org/10.1177/1354856511429648

Johnson-Cartee, K. S. (2004). News narratives and news framing : Constructing political
reality. Rowman & Littlefield Publishers.

Kamhawi, R., & Grabe, M. E. (2008). Engaging the Female Audience : An Evolutionary

Psychology Perspective on Gendered Responses to News Valence Frames.

49



Journal of Broadcasting &  Electronic Media, 52(1), 33-5I.
https://doi.org/10.1080/08838150701820783

Kleemans, M., Dohmen, R., Schlindwein, L. F., Tamboer, S. L., de Leeuw, R. N., &
Buijzen, M. (2019). Children’s cognitive responses to constructive television
news. Journalism, 20(4), 568-582. https://doi.org/10.1177/1464884918770540

Kleemans, M., Schlindwein, L. F., & Dohmen, R. (2017). Preadolescents’ Emotional and
Prosocial Responses to Negative TV News : Investigating the Beneficial Effects
of Constructive Reporting and Peer Discussion. J Youth Adolesc, 46(9),
2060-2072. https://doi.org/10.1007/s10964-017-0675-7

Kong, Q., Lai-Ku, K.-Y., Deng, L., & Yan-Au, A.-C. (2021). Motivation and perception
of Hong Kong university students about social media news. Comunicar, 29(67).

Ksiazek, T. B., Peer, L., & Lessard, K. (2016). User engagement with online news :
Conceptualizing interactivity and exploring the relationship between online news
videos and user comments. New Media & Society, 18(3), 502-520.
https://doi.org/10.1177/1461444814545073

Kwan, A. C. M., Cheng, I. C. T., & Wong, J. H. Y. (2015). News Reading Habits of
Young University Students in Hong Kong in the Age of New Media. In W. W. K.
Ma, A. H. K. Yuen, J. Park, W. W. F. Lau, & L. Deng (Eds.), New Media,
Knowledge Practices and Multiliteracies (p. 77-87). Springer Singapore.
https://doi.org/10.1007/978-981-287-209-8 8

LaRose, R. (2015). The Psychology of Interactive Media Habits. In The Handbook of the
Psychology of Communication Technology (p. 365-383). John Wiley & Sons, Ltd.

https://doi.org/10.1002/9781118426456.ch16

50



LaRose, R., & Eastin, M. S. (2004). A Social Cognitive Theory of Internet Uses and
Gratifications: Toward a New Model of Media Attendance. Journal of
Broadcasting & Electronic Media, 48(3), 358-3717.
https://doi.org/10.1207/s15506878jobem4803_2

Larsen, R. J., & Diener, E. (1992). Promises and problems with the circumplex model of
emotion. In Emotion (p. 25-59). Sage Publications, Inc.

Larsson, A. O. (2011). Interactive to me — interactive to you? A study of use and
appreciation of interactivity on Swedish newspaper websites. New Media &
Society, 13(7), 1180-1197. https://doi.org/10.1177/1461444811401254

Lazarus, R. S., & Folkman, S. (1984). Stress, appraisal, and coping. Springer publishing
company.

Li, Y. (2021). Assessing the Role Performance of Solutions Journalism in a Global
Pandemic. Journalism Practice, 1-20.
https://doi.org/10.1080/17512786.2021.1990787

Lin, L., Robertson, T., & Lee, J. (2009). Reading performances between novices and
experts in different media multitasking environments. Computers in the Schools,
26(3), 169-186.

Longpre, C., Sauvageau, C., Cernik, R., Journault, A. A., Marin, M. F., & Lupien, S.
(2021). Staying informed without a cost: No effect of positive news media on
stress reactivity, memory and affect in young adults. PLoS One, 16(10), e0259094.

https://doi.org/10.1371/journal.pone.0259094

51



Lough, K., & Mclntyre, K. (2019). Visualizing the solution : An analysis of the images
that accompany solutions-oriented news stories. Journalism, 20(4), 583-599.
https://doi.org/10.1177/1464884918770553

Maier, S. R., Slovic, P., & Mayorga, M. (2017). Reader reaction to news of mass
suffering : Assessing the influence of story form and emotional response.
Journalism, 18(8), 1011-1029. https://doi.org/10.1177/1464884916663597

Marin, M. F., Morin-Major, J. K., Schramek, T. E., Beaupre, A., Perna, A., Juster, R. P.,
& Lupien, S. J. (2012). There is no news like bad news: Women are more
remembering and stress reactive after reading real negative news than men. PLoS
One, 7(10), e47189. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0047189

MclIntyre, K. (2020). “Tell Me Something Good” : Testing the Longitudinal Effects of
Constructive News Using the Google Assistant. Electronic News, 14(1), 37-54.
https://doi.org/10.1177/1931243120910446

Mclntyre, K. E., & Gibson, R. (2016). Positive News Makes Readers Feel Good: A
“Silver-Lining” Approach to Negative News Can Attract Audiences. Southern
Communication Journal, 81(5), 304-315.
https://doi.org/10.1080/1041794X.2016.1171892

Mclntyre, K., & Gyldensted, C. (2017). Constructive Journalism : An Introduction and
Practical Guide for Applying Positive Psychology Techniques to News
Production. The Journal of Media Innovations, 4(2), 20-34.
https://doi.org/10.5617/jomi.v4i2.2403

McNaughton-Cassill, M. E. (2001). The news media and psychological distress. Anxiety,

Stress & Coping, 14(2), 193-211. https://doi.org/10.1080/10615800108248354

52



Meier, K. (2018). How Does the Audience Respond to Constructive Journalism?
Journalism Practice, 12(6), 764-780.
https://doi.org/10.1080/17512786.2018.1470472

Moller, J., van de Velde, R. N., Merten, L., & Puschmann, C. (2020). Explaining Online
News Engagement Based on Browsing Behavior: Creatures of Habit? Social
Science Computer Review, 38(5), 616-632.
https://doi.org/10.1177/0894439319828012

Morris, J. D., Choi, Y., & Ju, I. (2016). Are Social Marketing and Advertising
Communications (SMACs) Meaningful? : A Survey of Facebook User Emotional
Responses, Source Credibility, Personal Relevance, and Perceived Intrusiveness.
Journal of Current Issues & Research in Advertising, 37(2), 165-182.
https://doi.org/10.1080/10641734.2016.1171182

Newman, N., Fletcher, R., Robertson, C. T., Eddy, K., & Nielsen, R. K. (2022). Reuters
Institute Digital News Report 2022. 164.

Newman, N., Fletcher, R., Schulz, A., Andi, S., Robertson, C. T., & Nielsen, R. K. (2021).
Reuters Institute Digital News Report 2021 (SSRN Scholarly Paper N° 3873260).
https://papers.ssrn.com/abstract=3873260

O’Brien, C., & Taku, K. (2022). Alpha and beta changes in anxiety in response to mass
shooting related information. Personality and Individual Differences, 186, 6.
https://doi.org/10.1016/j.paid.2021.111326

O’Brien, H. L. (2011). Exploring user engagement in online news interactions.
Proceedings of the American Society for Information Science and Technology,

48(1), 1-10. https://doi.org/10.1002/meet.2011.14504801088

53



Opgenhaffen, M., & d’Haenens, L. (2011). The impact of online news features on learning
from news. A knowledge experiment. International Journal of Internet Science,
6(1), 8-28.

Oppegaard, B., & Rabby, M. K. (2016). Proximity. Digital Journalism, 4(5), 621-638.
https://doi.org/10.1080/21670811.2015.1063075

Overgaard, C. S. B. (2021a). Constructive Journalism in the Face of a Crisis : The Effects
of Social Media News Updates About COVID-19. Journalism Studies, 22(14),
1875-1893. https://doi.org/10.1080/1461670x.2021.1971107

Overgaard, C. S. B. (2021b). Mitigating the consequences of negative news: How
constructive journalism enhances self-efficacy and news credibility. Journalism,
14648849211062738. https://doi.org/10.1177/14648849211062738

Pahayahay, A., & Khalili-Mahani, N. (2020). What Media Helps, What Media Hurts : A
Mixed Methods Survey Study of Coping with COVID-19 Using the Media
Repertoire Framework and the Appraisal Theory of Stress. Journal of Medical
Internet Research, 22(8), e20186. https://doi.org/10.2196/20186

Park, C. S. (2022). Reading a Snippet on a News Aggregator vs. Clicking through the Full
Story : Roles of Perceived News Importance, News Efficacy, and News-Finds-Me
Perception. Journalism Studies, 0(0), 1-27.
https://doi.org/10.1080/1461670X.2022.2086160

Pfefferbaum, B., Nitiéma, P., & Newman, E. (2021). The association of mass trauma
media contact with depression and anxiety : A meta-analytic review. Journal of
Affective Disorders Reports, 3, 100063.

https://doi.org/10.1016/j.jadr.2020.100063

54



Portmann, L. (2022). Crafting an audience : UX writing, user stylization, and the symbolic
violence of little texts. Discourse, Context & Media, 48, 100622.

Prior, M. (2007). Post-broadcast democracy : How media choice increases inequality in
political involvement and polarizes elections. Cambridge University Press.
Purcell, K., Rainie, L., Mitchell, A., Rosenstiel, T., & Olmstead, K. (2010, mars 1).

Understanding the Participatory News Consumer. Pew Research Center: Internet,
Science & Tech.
https://www.pewresearch.org/internet/2010/03/01/understanding-the-
participatory-news-consumer/

Ragonesi, A. J., & Antick, J. R. (2008). Physiological Responses to Violence Reported in
the  News. Perceptual and Motor  Skills, 107(2), 383-395.
https://doi.org/10.2466/pms.107.2.383-395

Riffe, D. (1993). The Stability of ‘bad News’ in the Third World : 22 Years of New York
Times Foreign News. International Communication Bulletin, 28, 6-12.

Scherer, K. R. (2005). What are emotions? And how can they be measured? Social
Science Information, 44(4), 695-729. https://doi.org/10.1177/0539018405058216

Schmitz Weiss, A. (2018). Location-based news in mobile news apps : Broadcast leads in
geolocated news content, newspapers lag behind. Newspaper Research Journal,
39(1), 42-54. https://doi.org/10.1177/0739532918765469

Shearer, E. (2021). More than eight-in-ten Americans get news from digital devices. Pew
Research Center. https://www.pewresearch.org/fact-tank/2021/01/12/more-than-

eight-in-ten-americans-get-news-from-digital-devices/

55



Shearer, E., & Mitchell, A. (2021, janvier 12). News Use Across Social Media Platforms
in 2020. Pew Research Center’s Journalism Project.
https://www.pewresearch.org/journalism/2021/01/12/news-use-across-social-
media-platforms-in-2020/

Shehata, A. (2016). News habits among adolescents: The influence of family
communication on adolescents’ news media use—evidence from a three-wave
panel study. Mass Communication and Society, 19(6), 758-781.

Shim, H., You, K. H., Lee, J. K., & Go, E. (2015). Why do people access news with
mobile devices? Exploring the role of suitability perception and motives on mobile
news use. Telematics and Informatics, 32(1), 108-117.
https://doi.org/10.1016/j.tele.2014.05.002

Shoemaker, P. J. (1996). Hardwired for News : Using Biological and Cultural Evolution
to Explain the Surveillance Function. Journal of Communication, 46(3), 32-47.
https://doi.org/10.1111/j.1460-2466.1996.tb01487.x

Skovsgaard, M., & Andersen, K. (2020). Conceptualizing News Avoidance : Towards a
Shared Understanding of Different Causes and Potential Solutions. Journalism
Studies, 21(4), 459-476. https://doi.org/10.1080/1461670X.2019.1686410

Soroka, S., & McAdams, S. (2015). News, Politics, and Negativity. Political
Communication, 32(1), 1-22. https://doi.org/10.1080/10584609.2014.881942

Stromer-Galley, J. (2004). Interactivity-as-Product and Interactivity-as-Process. The
Information Society, 20(5), 391-394.

https://doi.org/10.1080/01972240490508081

56



Su, C.-H. (2016). The effects of students’ motivation, cognitive load and learning anxiety
in gamification software engineering education : A structural equation modeling
study. Multimedia Tools and Applications, 75(16), 10013-10036.
https://doi.org/10.1007/s11042-015-2799-7

Tewksbury, D. H. (2015). News Framing. In P. Moy (Ed.), Oxford Bibliographies in
Communication. Oxford University Press.
https://doi.org/10.1093/0b0/9780199756841-0010

Toff, B., & Kalogeropoulos, A. (2020). All the News That’s Fit to Ignore : How the
Information Environment Does and Does Not Shape News Avoidance. Public
Opinion Quarterly, 84(S1), 366-390. https://doi.org/10.1093/pog/nfaa016

Van Aelst, P., Toth, F., Castro, L., Stétka, V., Vreese, C. de, Aalberg, T., Cardenal, A. S.,
Corbu, N., Esser, F., & Hopmann, D. N. (2021). Does a crisis change news habits?
A comparative study of the effects of COVID-19 on news media use in 17
European countries. Digital Journalism, 9(9), 1208-1238.

Walker, M., & Matsa, K. E. (2021). News Consumption Across Social Media in 2021.
https://policycommons.net/artifacts/1817184/news-consumption-across-social-
media-in-2021/2554124/

Weber, P. (2014). Discussions in the comments section : Factors influencing participation
and interactivity in online newspapers’ reader comments. New Media & Society,
16(6), 941-957. https://doi.org/10.1177/1461444813495165

Wei, R., & Lo, V. (2015). News on the Move : Predictors of Mobile News Consumption
and Engagement Among Chinese Mobile Phone Users. Electronic News, 9(3),

177-194. https://doi.org/10.1177/1931243115593319

57



Welbers, K., & Opgenhaffen, M. (2019). Presenting News on Social Media. Digital
Journalism, 7(1), 45-62. https://doi.org/10.1080/21670811.2018.1493939

Wise, K., Eckler, P., Kononova, A., & Littau, J. (2009). Exploring the Hardwired for
News Hypothesis : How Threat Proximity Affects the Cognitive and Emotional
Processing of Health-Related Print News. Communication Studies, 60(3),
268-287. https://doi.org/10.1080/10510970902956024

Wohn, D. Y., & Ahmadi, M. (2019). Motivations and habits of micro-news consumption
on mobile social media. Telematics and Informatics, 44, 101262.

Xue, F., & Zhou, L. (2019). Social Information in Facebook News Feed Ads : Effects of
Personal Relevance and Brand Familiarity. Journal of Promotion Management,
25(4), 570-588. https://doi.org/10.1080/10496491.2018.1500410

Yadamsuren, B., & Erdelez, S. (2011). Online news reading behavior : From habitual
reading to stumbling upon news. Proceedings of the American Society for
Information Science and Technology, 48(1), 1-10.
https://doi.org/10.1002/meet.2011.14504801139

Ytre-Arne, B., & Moe, H. (2021). Doomscrolling, Monitoring and Avoiding : News Use
in COVID-19 Pandemic Lockdown. Journalism Studies, 22(13), 1739-1755.
https://doi.org/10.1080/1461670X.2021.1952475

Yu, H. Y., Tsoi, Y. Y., Rhim, A. H. R., Chiu, D. K. W., & Lung, M. M.-W. (2021).
Changes in habits of electronic news usage on mobile devices in university
students : A comparative survey. Library Hi Tech, ahead-of-print(ahead-of-print).

https://doi.org/10.1108/LHT-03-2021-0085

58



Zhang, Y., & Matingwina, S. (2016). A new representation of Africa? The use of
constructive journalism in the narration of Ebola byChina Dailyand the BBC.
African Journalism Studies, 37(3), 19-40.
https://doi.org/10.1080/23743670.2016.1209224

Zhu, D., Johnson, E. K., & Bolls, P. (2020). Platform and Proximity : Audience Responses
to Crime News on Desktop Compu