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S O M M AI R E 	  

L’i n d u st ri e	   d e	   l a	    m u si q u e	   f ait	   f a c e	   à-‐ d e s	   c h a n g e m e nt s	   i m p o rt a nt s	   c a u s é s	   e n	   p a rti e	  

p a r	   l a	   r é v ol uti o n	   n u m é ri q u e.	   L e s	   a rti st e s	   d oi v e nt	   d o n c	   s e	   t o u r n e r	   v e r s	   d’ a ut r e s	  

s o u r c e s	   afi n	   d e	   g é n é r e r	  l e u r s	   r e v e n u s.	   L a	   c ult u r e	   d u	   « 	  k e e p	  it	   r e al 	   »,	   bi e n	  i m pl a nt é e	  

a u	   s ei n	   d e	  l’i n d u st ri e	   d e	  l a	   m u si q u e,	  f ait	   r éf é r e n c e	   a u x	   a rti st e s	   ( m a r q u e s	   p e r s o n n e)	  

a ut h e nti q u e s,	   q ui	   r e st e nt	   fi d èl e s	   à	   e u x 	   m ê m e s	   et	   q ui	   n e	   r e ni e nt	   p a s	   l e u r	   i nt é g rit é	  

d a n s	   l e	   s e ul	   b ut	   d e	   g é n é r e r	   d e s	   p r ofit s	   ( H r a c s	   et	   al.,	   2 0 1 6;	    M o ul a r d	   et	   al.,	   2 0 1 5).	  

L’ a ut h e nti cit é	  j o u e	   u n	   r ôl e	  i m p o rt a nt	   d a n s	  l e	   m a n a g e m e nt	   d e	  l’i m a g e	   d e s	   m a r q u e s-‐

p e r s o n n e	   et	   a	   ét é	   s u g g é r é e	   c o m m e	   u n	   f a ct e u r	   a y a nt	   u n	   eff et	   p o sitif	   s u r	   l a	  

p e rf o r m a n c e	   d e	   c ell e s-‐ ci	   ( M att s s o n	   et	   al.,	   2 0 1 0;	   M ei e r,	   2 0 1 1;	   M o ul a r d	   et	   al.,	   2 0 1 4).	  

T o ut ef oi s,	   l a	   litt é r at u r e	   r e st e	   s o m m ai r e	   q u a nt	   a u x	   eff et s	   c o n c r et s 	  d e	   l’ a ut h e nti cit é	  

s u r	  l e	   c o m p o rt e m e nt	   d u	   c o n s o m m at e u r.	  

U n e	   ét u d e	   q u a ntit ati v e	   a	   d o n c	   ét é	   eff e ct u é e	   a u p r è s	   d e	   8 0	   p a rti ci p a nt s.	   C e s	   d e r ni e r s	  

o nt	   ét é	   s o n d é s	   s u r	   u n	   n o u v el	   a rti st e	   p r é s e nt é	   d e 	  f a ç o n	   a ut h e nti q u e	   o u	   n o n.	   Il s	  o nt	  

e n s uit e 	   d û 	   r é p o n d r e	   à	   di v e r s e s	   q u e sti o n s	   c o n c e r n a nt	   l a	   q u alit é	   p e r ç u e	   d e	   s a	  

m u si q u e,	  l e u r	   v ol o nt é	   d e	   p a y e r	   p o u r	   s o n	   c o n c e rt	   et	   u n	   p r o d uit	   e n d o s s é	   p a r	  l ui,	  l e u r	  

i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r	   s a	   m u si q u e	   ai n si	   q u e	  l’ att a c h e m e nt	   é p r o uv é. 	  

L e s	   r é s ult at s	   i n di q u e nt 	  q u e 	   l’ a ut h e nti cit é	   a	   eff e cti v e m e nt	   u n	   i m p a ct	   p o sitif	   s u r	   l a	  

q u alit é	   p e r ç u e 	   d e	   l a	    m u si q u e	   ai n si	   q u e	   l a	   v ol o nt é	   d e	   p a y e r	   p o u r	   l e	   c o n c e rt	   et	   l e	  

p r o d uit	   e n d o s s é e.	   Ell e	   s e m bl e	   a u s si	   f a v o ri s e r	   l a	   c o n s o m m ati o n	   d e	    m u si q u e,	   q ui	  

r é s ult e	   e n	   u n e	   pl u s	   g r a n d e	  i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r.	   L’ att a c h e m e nt	   n’ a git	  t o ut ef oi s	   p a s	   à	  

tit r e	   d e	    m o d é r at e u r	   d a n s	   c e s	   r el ati o n s,	   c o m m e	   n o u s	   l’ a vi o n s	   p r é dit.	   C ett e	   ét u d e	  

c o nt ri b u e	   à	   l a	   litt é r at u r e	   e n	   ét a bli s s a nt	   d e s	   li e n s	   e nt r e	   l’ a ut h e nti cit é	   et	   l a	  

p e rf o r m a n c e	  fi n a n ci è r e	   d e s	   a rti st e s ,	   s uj et	   q ui	   a v ait	   ét é	   p e u	   a b o r d é	   a nt é c é d e m m e nt.	  

Ell e	   p r o p o s e	   é g al e m e nt	   d e s	   i n di c ati o n s	  c o n c r èt e s,	   a u x	   a rti st e s	   et	   g e sti o n n ai r e s	   d e	  

l’i n d u st ri e	    m u si c al e,	   p o u r	   f a v o ri s e r	   l a	   p e r c e pti o n	   d’ a ut h e nti cit é	   q ui	   r é s ult e	  e n	   d e s	  

c o n s é q u e n c e s	   d é si r a bl e s. 	  

M ot s -‐cl é s 	  :	    A ut h e nti cit é,	    m a r q u e-‐ p e r s o n n e,	   c o m p o rt e m e nt	   d u	   c o n s o m m at e u r,	  

m u si q u e.	   	  
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R E M E R CI E M E N T S 	  

	  

Bi e n	   q u e	   s e ul	    m o n	   n o m	   fi g u r e-‐ s u r	   c e	    m é m oi r e,	   l e	   p r o c e s s u s	   q ui	   a	    m e n é	   à	   s a	  

r é ali s ati o n	   e st	   p a r s e m é	   d’i nt e r a cti o n s	   q ui	   o nt	   t o ut e s	   ai d é	   à	   l’ e n ri c hi r.	   P a r	   c e s	  

q u el q u e s	    m ot s,	   j e	   s o u h ait e	   p r e n d r e	   l e	   t e m p s	   d e	   r e c o n n aît r e	   l e s	   p e r s o n n e s	   q ui	   o nt	  

f ait	   p a rti e	  i nt é g r a nt e	   d e	   c e	   p r oj et.	  

	  

D’ a b o r d,	  j e	   ti e n s	   à	   s o uli g n e r	  l’i m m e n s e	   a p p o rt	   d e	   m o n	   di r e ct e u r,	   P r of e s s e u r	   D a ni l o	  

D a nt a s.	    N ot r e	   p a s si o n	   c o m m u n e	   p o u r	   l’i n d u st ri e	    m u si c al e	   s’ e st	   t r a n sf o r m é e	   e n	  

c o n v e r s ati o n s	   ri c h e s	   q ui	    m’ o nt	   g r a n d e m e nt	   ai d é e s	   d a n s	    m e s	   r éfl e xi o n s.	    V o u s	  

p a rt a g e z	   v o s	   c o n n ai s s a n c e s	   d e	  f a ç o n	   g é n é r e u s e	   et	   c el a	   a	   n o n	   s e ul e m e nt	   c o nt ri b u é	   à	  

m o n	   c h e mi n e m e nt,-‐ m ai s	   t r a n s p a r aît	   é g al e m e nt	   d a n s	  l e	   r é s ult at	   p r é s e nt é.	   C e	  f ût	   u n	  

r é el	   pl ai si r	   d e	   v o u s	   c ôt o y e r	   et	   j’ e s p è r e-‐ si n c è r e m e nt	   q u e	   n o u s	   a u r o n s	   l a	   c h a n c e	   d e	  

c oll a b o r e r	   à	   n o u v e a u	   d a n s	  l e	  f ut u r. 	  

	  

À	    m e s	   p a r e nt s,	    m e r ci	   p o u r	   v ot r e	   s u p p o rt	   i n c o n diti o n n el	   q ui	   e st	   d éfi niti v e m e nt	   u n	  

d e s	   f a ct e u r s	   q ui	   a	   f a v o ri s é	   l a	   r é ali s ati o n	   d e	   c e	    m é m oi r e.	    V o s	   e n c o u r a g e m e nt s	   n e	  

d at e nt	   p a s	   d e	  l a	   M aît ri s e	   et	  il s	   o nt	   é n o r m é m e nt	  f a cilit é	  l’ a c h è v e m e nt	   d e s	   diff é r e nt s	  

p r oj et s	   q u e	   j’ ai	   e nt r e p ri s.	    V o u s	   êt e s	   u n e	   g r a n d e	   s o u r c e	   d’i n s pi r ati o n	   et	   a u c u n	    m ot	  

n’ e st	   à	  l a	   h a ut e u r	   d e	  l a	   g r atit u d e	   q u e	  j’ é p r o u v e	   e n v e r s	   v o u s.	   À	   m a	   s œ u r,	   m e r ci	   d’ êt r e	  

l a	   m eill e u r e	   c o m pli c e	   et	   d e	   m e	   p o u s s e r	   à	   d o n n e r	  l e	   m eill e u r	   d e	   m oi	   m ê m e.	  

	  

À	   m o n	   c o nj oi nt,	   H u g o,	   m e r ci	   d’ a v oi r	   r e n d u	  l’ a v e nt u r e	   q u’ e st	  l a	   M aît ri s e	   si	   a g r é a bl e	   et	  

d’ a v oi r	   e m b elli	   l e s	   j o u r n é e s	   pl u s	   diffi cil e s.	    T o n	   s o uti e n	   a	   ét é	   p r é ci e u x	   et	   j e	    m e	  

r éj o ui s	   d e	   p o u r s ui v r e	   m a	   c a r ri è r e	   a v e c	  t oi.	  

	  

C e	   m é m oi r e	   e st	   u n	   a c c o m pli s s e m e nt	   a u q u el	   v o u s	   a v e z	   t o u s	   p ri s	   p a rt.	   J e	   v o u s	   off r e	  

d o n c	   m e s	   pl u s	   si n c è r e s	   r e m e r ci e m e nt s!	  



	   1	  

«	   M usi c	  is	   r e al.	  	  
It	   aff e cts	   p e o pl e.-‐	  

It's	   r e al.	   »	  

−	   P ri n c e 	  

I N T R O D U C TI O N,	   MI S E	   E N	   C O N T E X T E	   E T	   P R O B L É M A TI Q U E	  

L a	    m u si q u e	   o c c u p e	   u n e	   pl a c e	   p ri vil é gi é e	   d a n s	   l a	   vi e	   d e	   l’ êt r e	   h u m ai n	   :	    No u s	   a v o n s	  

t o u s	   u n e	   c h a n s o n	   q ui	   n o u s	   r a p p ell e	   u n	   m o m e nt	   m a r q u a nt	   d e	   n ot r e	   vi e.	   Ell e	   s’ a v è r e	  

êt r e	   u n	  i n st r u m e nt	   v e r s atil e,	   q u e	   c e	   s oit	   e n	  t a nt	   q u e	   r éf é r e n c e	   c ult u r ell e	   ( B o e r	   et	   al.,	  

2 0 1 3) ,	   o util	   d’ affi r m ati o n	   i d e ntit ai r e	   ( T e k m a n	   et	    H o rt a ç s u,	   2 0 0 2)	   o u	   g é n é r at ri c e	  

d’ é m oti o n s	   ( A r g st att e r,	   2 0 1 6;	   M c F e r r a n 	   et	   al.,	   2 0 1 5;	   M c F e r r a n	   et	   S a a ri k alli o,	   2 0 1 4).	  

D’ a ut r e	   p a rt,	  l a	   m u si q u e	   a c c o m p a g n e	  l e	   d é v el o p p e m e nt	   d e s	   êt r e s	   h u m ai n s	   ( H u nt e r	  

et-‐ al. ,	   2 0 1 1;	    N o rt h	   et	   al.,	   2 0 0 0;	    R a n a	   et	   al.,	   2 0 1 1;	    Vill o d r e,	   2 0 1 4).	  Pl u s 	  d e	   9 3 %	   d e s	  

A m é ri c ai n s-‐ é c o ut e nt	   d e	   l a	    m u si q u e	   f r é q u e m m e nt	   ( Ni el s e n,	   2 0 1 5)	   et 	   le s	   a rti st e s	  

l’utili s e nt	   c o m m e	   m o y e n	   d e	   c o m m u ni c ati o n	   a v e c	   l e u r	   p u bli c	  ( T ri v e di,	   2 0 0 4).	  

	  

L’i n d u st ri e	   d e r ri è r e	   l a	   p r o d u cti o n	   d e	   c ett e	    m u si q u e	   e st	   t r è s	   d y n a mi q u e.	   E n	   eff et,	  

bi e n	   q u e	   c e rt ai n s	   a rti st e s	   c o n n ai s s e nt	   u n	   s u c c è s	   t r a v e r s a nt	   l e s	   é p o q u e s,	   l e s	  

«	   hit m a k e rs	   »	   s’ e n c h aî n e nt	   a n n é e	   a p r è s	   a n n é e.	    A v e c	   d e s	   pl at ef o r m e s	   t ell e s	   q u e	  

Y o ut u b e 	   o u	   S o u n d cl o u d ,	   il	   e st	    m ai nt e n a nt	   p o s si bl e	   p o u r	   n’i m p o rt e	   q ui	   d e	  

p r o m o u v oi r	   s a	   m u si q u e	   a u p r è s	   d u	   g r a n d	   p u bli c.	   B e a u c o u p	   d’ a rti st e s	   utili s e nt	   a u s si	  

c e s	   pl at ef o r m e s	   p o u r	   e x p o s e r	   l e u r	   t al e nt	   d a n s	   l e	   b ut	   d’ atti r e r	   l’ att e nti o n	   d’ u n e	  

p e r s o n n e	  i nfl u e nt e	   e t	   q ui	  f e r a	   d é m a r r e r	   s a	   c a r ri è r e.	   P a r	   e x e m pl e,	  J u sti n	  Bi e b e r ,	  l’ u n e	  

d e s	   pl u s	   g r a n d e s	   v e d ett e s	   d e	   l a	    m u si q u e	   p o p,	   a	   f ait	   s e s	   d é b ut s	   s u r	   l a	   pl at ef o r m e	  

Y o ut u b e 	  a v e c	   d e s	   vi d é o s	   o ù	   o n	   p o u v ait	  l e	   v oi r	   c h a nt e r.	   C el a	   a	   atti r é	  l’ att e nti o n	   d’ u n	  

g é r a nt	   d’ a rti st e	   et	   s’ e n	   e st	   s ui vi	   p a r	   u n	   c o nt r at	   a v e c	   Isl a n d	   R e c o r d	  q ui	  l’ a	   p r o p ul s é	   a u	  

s o m m et	   d e s	   p al m a r è s	   ( D ri e s s e n s,	   2 0 1 3).	    T o ut ef oi s,	   a c q u é ri r	   et	    m ai nt e ni r	   s a	  

n ot o ri ét é	   n’ e st	   p a s	  l e	   p ri n ci p al	   d éfi	   d e s	   a rti st e s.	   D e u x	   g r a n d s	   p h é n o m è n e s	   s e m bl e nt	  

i m p a ct e r	  l e u r s	   v al eu r s	   et	   c h a n g e r	  l a	  f a ç o n	   d o nt	  il s	   p r o d ui s e nt	  l e u r	   a rt:	   L a	   c ult u r e	   d u	  

«	   k e e p	  it	   r e al 	   »,	   s’i m p o s a nt	   c o m m e	   u n	   él é m e nt	   e s s e nti el	   à	  l a	   b a s e	   d u	   m a r k eti n g	   d e s	  
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a rti st e s,	   ai n si	   q u e	   l a	   t r a n sf o r m ati o n	   d e s	   h a bit u d e s	   d e-‐ c o n s o m m ati o n	    m u si c al e	   d u	  

p u bli c.	   	  

	  

L e	   p r e mi e r	   p h é n o m è n e	   f ait	   r éf é r e n c e	   a u x	   a rti st e s	   q ui	   r é u s si s s e nt	   à	   r e st e r	  

a ut h e nti q u e s, 	  fi d èl e s	   à	   e u x	   m ê m e s,	  q ui	   n e	   r e ni e nt	   p a s	  l e u r	  i nt é g rit é	   d a n s	  l e	   s e ul	   b ut	  

d e	   g é n é r e r	   d e s	   p r ofit s 	   et	   c e ,	  m al g r é	   l e	   f ait	   q u’il s	   é v ol u e nt	   d a n s	   u n e	   i n d u st ri e	   o ù	  

m ai nt e ni r	   u n e	   c e rt ai n e	   a p p a r e n c e	   e st	   à	  l a	   b a s e	   d u	   s u c c è s 	  ( H r a c s	   et	   al.,	   2 0 1 6).	   Z a y n	  

M ali k,	   a n ci e n	   m e m b r e	   d u	   p o p ul ai r e	   g r o u p e	   O n e	   Di r e cti o n,	   a v ait	   affi r m é	   e n	   e nt r e v u e	  

q u e,	   p o u r	   êt r e	   u n	   a rti st e	   q ui	   « 	  k e e p	   it	   r e al 	  »,	   il	   f a ut	   a p p r e n d r e	   à-‐ s e	   di st a n c e r	   d e	  

l’ o pi ni o n	   d e s	   g e n s	   d e	   l’in d u st ri e	   et	   d u	   p u bli c,	    m ê m e	   si	   c el a	   r e st e	   a s s e z	   diffi cil e-‐

l o r s q u e	  l’ o n	   p r e n d	   e n	   c o m pt e	  l e s	  li g n e s	   di r e ct ri c e s	   st ri ct e s	  i m p o s é e s	   p a r	  l e s	  l a b el s	  

d e	   m u si q u e	   et	   q u e	  l e s	   a rti st e s	   d oi v e nt	   s ui v r e	   s’il s	   v e ul e nt	   a v oi r	  l a	   c h a n c e	   d e	   p e r c e r	  

c o m m e r ci al e m e nt	   ( A r m a c a,	   2 0 1 6) .	    D’ a ut r e	   p a rt,	   K at o n a h 	   R aft e r,	    Vi c e 	  P r é si d e nt	  

M a r k eti n g	   d e	   F a m e	    H o u s e,	   u n e	   c o m p a g ni e	   d e	   m a r k eti n g	   di git al	   s p é ci ali s é e	   d a n s	  

l’i n d u st ri e	   d e	   l a	    m u si q u e	   et	   b a s é e	   a u x	   Ét at s 	   U ni s,	   a	    m e nti o n n é	   c e ci	  :	   «	  t h e	   bi g g est	  

t hi n g	   ( …)	   is	   n e v e r	   u n d e r v al ui n g	   t h e	   a ut h e nti cit y	   f a ct o r.	    W e’ r e	   t r yi n g	   t o	   f ost e r	  

c o n n e cti o ns	    wit h	   f a ns	   t h at	   a r e	   at	   a	   d e e p	   e m oti o n al	   l e v el.	   P e o pl e’s	   r el ati o ns hi ps	    wit h	  

m usi c	   a r e	   diff e r e nt	  f r o m	   p r ett y	   m u c h	   a n yt hi n g	   els e	  t h e y	   c o ns u m e.	   T h e	   w o rst	  t hi n g	   y o u	  

c a n	   d o	  is	   b r e a k	   t r ust.	   Wit h	   a n	   a rtist,	   t h at’s	   d o u bl y	  i m p o rt a nt 	  »	   ( Etli n g e r,	   2 0 1 6).	   L e s	  

a rti st e s	  f o nt	   d o n c	  f a c e	   à	   u n	   dil e m m e	  :	   D’ u n e	   p a rt,	   r e st e r	   a ut h e nti q u e	  l e u r	   p e r m et t e nt	  

d e	    m ai nt e ni r	   c ett e	   c o n n e xi o n	   si	   i m p o rt a nt e	   a v e c	   l e u r	   f a n s.	   D’ a ut r e	   p a rt, 	   c e rt ai n s 	  

c o m p o rt e m e nt s	   pl u s	   o u	    m oi n s	   a ut h e nti q u e s	   q u’il s	   a d o pt e nt	   ( p r e s c rit s	   p a r	   l e u r	  

é q ui p e	   d e	   m a n a g e m e nt)	   s e r v e nt	   é g al e m e nt	   à	   ét a bli r	   c ett e	   r el ati o n.	   T o ut ef oi s,	  il	   e st	  

t e nt a nt	   d e	   s e	   pli e r	   a u x	   di r e cti v e s	   d e s	  l a b el s	   d e	   m u si q u e,	   p uis q u e,	   s a n s	   e u x,	  il s	   n’ o nt	  

p a s	   a s s u r é m e nt	   l e s	   r e s s o u r c e s	   n é c e s s ai r e s	   p o u r	   si m pl e m e nt	   s e	   f ai r e	   c o n n aît r e	   d u	  

p u bli c. 	  S a n s	   a u c u n	   d o ut e,	  l’ a ut h e nti cit é 	  d e s	   a rti st e s 	   a m è n e	   u n	   p a r a d o x e	  i m p o rt a nt-‐et	  

c el a	   e x pli q u e	   p o u r q u oi-‐ a ut a nt	   d’ a ut e u r s	   o nt	   d é m o nt r é	   d e	   l’i nt é r êt	   e n v e r s	   l e	   s uj et	  

d a n s	  l e s	   d e r ni è r e s	   a n n é e s	   ( M att s s o n	   et	   al.,	   2 0 1 0;	   M eie r,	   2 0 1 1;	   M o ul a r d 	   et	   al.,	   2 0 1 4).	  

	  

L e	   s e c o n d	   p h é n o m è n e,	   n o n	   r é c e nt	   m ai s	   a ct u el,	   c o n c e r n e	  l e s	   c h a n g e m e nt s	   c o n st a nt s	  

d e s	   c o m p o rt e m e nt s	   q u’ a d o pt e	   l e	   p u bli c	   e n	   t e r m e s	   d e	   c o n s o m m ati o n	   d e	    m u si q u e.	  
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A v e c	   u n e	   g r a n d e	   a c c e s si bilit é	   a u x	   c o nt e n u s	   m é di a s	   vi e nt -‐l e	   pi r at ag e	   d e s	  fi c hi e r s,	   q ui	  

e st	   d e v e n u e	   p r ati q u e	   c o u r a nt e	   et	   q ui	   r é s ult e	   e n	   u n e	   p e rt e	   d e	   r e v e n u s	   i m p o rt a nt e	  

p o u r	   l e s	   a rti st e s	   ( Si ncl ai r	   et	    G r e e n,	   2 0 1 6) .	  D’ a ut r e	   p a rt,	   l e s	   r e v e n u s	   gl o b a u x	   li é s	   à	  

l’ utili s ati o n	   d e s	   pl at ef o r m e s	   d e	  st r e a mi n g 1 	  o nt	   c o n n u	   u n e	   h a u s s e	   a n n u ell e	   m o y e n n e	  

d e	   4 6 %	   d e p ui s	   2 0 0 9,	   c e	   q ui	   s e	  f ait	   g r a n d e m e nt	   r e s s e nti r	   s u r	  l e s	   v e nt e s	   d e	   m u si q u e	  

p h y si q u e s	   et	   di git al e s	   ( b ai s s e s	   r e s p e cti v e s	   d e	   8. 1 %	   et	   8. 0 %	   p o u r	   2 0 1 5	   u ni q u e m e nt)	  

(I F PI,	   2 0 1 5).	   P ui s q u e	  l e s	   v e nt e s	   d’ al b u m s	   n e	   r e p r é s e nt e nt	   pl u s	  l a	   p ri n ci p al e	   s o u r c e	  

d e	   r e v e n u s	   d e s	   a rti st e s,	   c e s	   d e r ni e r s	   d oi v e nt-‐ s e	   t o u r n e r	   v e r s	   d’ a ut r e s	   m o y e n s	   p o u r	  

c o m p e n s e r,	   c o m m e	   l e u r s	   c o n c e rt s	   o u	   d e s	   c o nt r at s	   p u bli cit ai r e s	   a v e c	   d e s	    m a r q u e s.-‐

C el a	   e st	   c o h é r e nt	   a v e c	  l e s	   d o n n é e s	   d e	   Ni el s e n	   ( 2 0 1 5) ,	   q ui	   d é m o nt r e	   q u e,	   a u x	   Ét at s	  

U ni s 	   s e ul e m e nt,	  3 5 %	   d e s	   d é p e n s e s	  li é e s	   à	  l a	   m u si q u e	   s o nt	   m ai nt e n a nt	   di ri g é e s	   v e r s	  

l e s	   c o n c e rt s,	   p o u r	   u n e	   r e c ett e	  t ot ale	   d e	   7. 2 1	   milli a r d s	   ( St ati st a,	   2 0 1 5).	  

	  

À	   l a	   l u mi è r e	   d e	   c e s	   i nf o r m ati o n s,	   l a	   q u e sti o n	   s ui v a nt e	   s’i m p o s e	   :	  C o m m e nt	   e st	   c e	  

q u e	   c e s	   d e u x	   p h é n o m è n e s	  i nt e r a gi s s e nt	   ?	  

	  

Al o r s	   q u e	   l a	   litt é r at u r e	   n o u s	   p r o p o s e	   u n e	   d éfi niti o n	   a s s e z	   h o m o g è n e	   d e	  

l’ a ut h e nti cit é	   d e s	   a rti st e s,	   s oit	  l a	   p e r c e pti o n	   q u e	   c e	   d e r ni e r	   a git	   s el o n	   s o n	   v r ai	   s oi,	   e n	  

f o n cti o n	   d e	   s e s	   v al e u r s	   et	   c e,	   d e	  f a ç o n	   c o n st a nt e	   à	  t r a v e r s	  l e	  t e m p s	  (Ili ci c	   et	   W e b st e r,	  

2 0 1 6;	    M att s s o n 	   et	   al.,	   2 0 1 0;	   P r e e c e,	   2 0 1 5),	   l e s	   c o n s é q u e n c e s	   c o n c r èt e s 	   d e	   c et	  

att ri b ut	   r e st e nt,	   q u a nt	   à	   ell e s,	   p e u	   e x pl o r é e s .	    M al g r é	   q u e	   c e rt ai n e s	   ét u d e s	   ai e nt	  

s u g g é r é	   et / o u	   d é m o nt r é	   l e	   r ôl e	   i m p o rt a nt	   q u e	   l’ a ut h e nti cit é	   j o u e	   d a n s	   l a	  

r e c o n n ai s s a n c e,	   l’ att a c h e m e nt,	   l a	   v al e u r	   p e r ç u e,	   l a	   d e m a n d e,	   l e s	   i nt e nti o n s	   et	  

l’ attit u d e	   e n v e r s	   u n e	   c él é b rit é	  ( Filli s,	   2 0 1 5;	   Fi n e,	   2 0 0 3;	   M o ul a r d	   et	   al.,	   2 0 1 4;	   P r e e c e,	  

2 0 1 5;	    T h o m s o n,	   2 0 0 6),	   u n	   fl o u e	   p e r si st e	   t o uj o u r s	   q u a nt	   a u x	   r é ell e s	   r et o m b é e s	   d e	  

l’ a ut h e nti cit é	   s u r	   l e s	   r e v e n u s	   d e s	   a rti st e s	   o u	   l’i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r	   l e u r	    m u si q u e.	  

É n o r m é m e nt	   d e	   r e s s o u r c e s,	   n o n	   s e ul e m e nt	   fi n a n ci è r e s,	   s o nt	   i n v e sti e s	   afi n	   d e	  

p r o m o u v oi r	   u n e	   i m a g e	   «	   v r ai e 	  »	   d e s	   a rti st e s	   ( B e v e rl a n d,-‐ 2 0 0 5;	    B e v e rl a n d 	   et	   al.,-‐

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

1 	  U n e	   pl at ef o r m e	   d e	   st r e a mi n g 	  e st	   u n e	   p l at ef o r m e	   w e b	   p e r m ett a nt	   d’ é c o ut e r	   d u	   c o nt e n u	  m u si c al	   e n	  
di r e ct ,	   g r at uit	   o u	   p a y a nt,	   s a n s	   a v oi r	   b e s oi n	   d e	  l e	  t él é c h a r g e r.	  
2 	  E n	   2 0 1 3,	   A n g eli n a	  J oli e	   a n n o n ç ait	   q u’ ell e	   ét ait	   p o rt e u s e	   d u	   g è n e	   B R C A 1,	   q ui	   a u g m e nt e	  l e	   ri s q u e	   d e	  
c a n c e r	   d u	   s ei n.	   Ell e	   a	   p a r	  l a	   s uit e	   s u bi	   u n e	   d o u bl e	   m a st e ct o mi e,	   s oit	   u n e	   a bl ati o n	   c o m pl èt e	   d e s	   d e u x	  
s ei n s	   ( K o s e n k o	  et	   al. ,	   2 0 1 6).	  	  	  
3 	  M att s s o n 	   et	   al. 	   ( 2 0 1 0)	   e x pli q u e nt	   q u e	   l e s	   p é n alit é s	   e n v e r s	   l’ a rti st e	   p e u v e nt	   all e r	   d e	   l a	   c riti q u e	  
n é g ati v e	  j u s q u’ à	  l’i g n o r e r	   c o m pl è t e m e nt.	  
4 	  U n	   c o n c e rt	   d e	    m u si q u e	   g é n é r ati o n n ell e	   p r é s e nt e	   d e	   l a	    m u si q u e	   p r o p r e	   à	   c e rt ai n e s	   é p o q u e s	   ( p a r	  
e x e m pl e,	  l e	   di s c o	   d e s	   a n n é e s	   1 9 7 0)	   et	   mi s e	   d o n c	   s u r	  l a	   n o st al gi e	   d e s	   p e r s o n n e s	   a p p a rt e n a nt	   à	   c ett e	  
g é n é r ati o n	   ( D e r b ai x	   et	   D e r b ai x,	   2 0 1 0).	  	  	  
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2 0 0 8;	   C h oi 	   et	   al.,	   2 0 1 5;	   M o ul a r d	   et	   al.,-‐ 2 0 1 5;	   N a p oli	   et	   al.,	   2 0 1 4;	   P a c e,	   2 0 1 5;	   Ri x o m,	  

2 0 1 3;	   S c h all e h n 	   et	   al.,	   2 0 1 4).	    T o ut ef oi s,	   à	   n ot r e	   c o n n ai s s a n c e,	   a u c u n e	    m ét ri q u e	   n e	  

n o u s	   p e r m et	   d’ é v al u e r	   s’il	   s’ a git	   d’i n v e sti s s e m e nt s	   j u di ci e u x.	    Ai n si,	   l’i nt e nti o n	  

d e r ri è r e	   c ett e	   ét u d e	   e st	   d e 	   c o m p r e n d r e	   d a v a nt a g e	   l e s	   c o n s é q u e n c e s	  r é ell e s	   s o u s 	  

ét u di é e s,	   q u oi q u’i m p o rt a nt e s,	   d e	  l’ a ut h e nti cit é	   d e s	   a rti st e s.	   Pl u s	   p r é ci s é m e nt,	  l e	   b ut	  

e st	   d e	   s ai si r	  l e s	   eff et s	   d e	  l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   s u r	   d e s	   v a ri a bl e s	   d u	   c o m p o rt e m e nt	   d u	  

c o n s o m m at e u r	   c o m m e	  l e	   p ri x	   q u’il s	   s o nt	   p r êt s	   à	   p a y e r	   p o u r	   u n	   c o n c e rt	   et	   u n	   p r o d uit	  

e n d o s s é	   p a r	   u n	   a rti st e,	  l’i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r	   s a	   m u si q u e	   ai n si-‐ q u e	  l a	   q u alit é	   p e r ç u e	  

d e	   s o n	   œ u v r e	   m u si c al e.	  

	  

S o u s	   u n	   a ut r e	   o r d r e	   d’i d é e,	  l e s	   a rti st e s	   s o nt -‐ a b o r d é s	   e n	   t a nt	   q u e	   m a r q u e	  p e r s o n n e	  

p ui s q u e, 	   c o m m e	   il	   l’ a	   ét é	   d é m o nt r é,	   c e s	   d e r ni e r s	   p o s s è d e nt 	   d e s 	   c a r a c t é ri sti q u e s	  

p r o p r e s	   a u x	   m a r q u e s	   ( ell e	   e st	   g é r é e	   d e	  f a ç o n	   p r of e s si o n n ell e	   et	  f ait	  l’ o bj et	   d’ eff o rt s	  

m a r k eti n g)	   ( T h o m s o n,	   2 0 0 6).	   L’ o bj e ctif	   d e r ri è r e	   c ett e	   a p p r o c h e	   e st	   d e	   c o nt ri b u e r 	  

é g al e m e nt	   à	   l a	   litt é r at u r e	   e xi st a nt e	   s u r	   l’ a ut h e nti cit é	   d e s	    m a r q u e s	   p e r s o n n e ,	   e n	  

o ri e nt a nt 	   t o ut ef oi s	   l e s	   eff o rts	   d e	   r e c h e r c h e	   v e r s	   l e s	   r é s ult at s	   d e	   l’ a ut h e nti cit é.	  

P ot e nti ell e m e nt,	  l e s	   m a r q u e s	   p e r s o n n e	   d’ a ut r e s	  i n d u st ri e s,	  t ell e s	   q u e	  l a	   p oliti q u e,	  l a	  

t él é vi si o n	   o u	  l e s	   s p o rt s	   p o u r r ai e nt	   b é n éfi ci e r	   d e	  l’ a ut h e nti cit é	   a u	   m ê m e	  tit r e	   q u e	  l e s	  

a rti st e s	    m u si c a u x,	   c e	   q ui	   r e n d	   l e s	   c o n cl u si o n s	   d e	   c ett e	   ét u d e	   p e rti n e nt e	   p o u r	   e u x	  

é g al e m e nt	  ( C a rl s o n	   et	   D o n a v a n,	   2 0 1 3;	   T h o m s o n,	   2 0 0 6).	  

	  

L e s	   r é s ult at s	   q u e	   n o u s	   a v o n s	   o bt e n u s	   i n di q u e nt	   q u e	   l’ a ut h e nti cit é	   i m p a ct e	  

eff e cti v e m e nt	  l a	   v ol o nt é	   d e	   p a y e r	   p o u r	  l e	   c o n c e rt	   et	  l e	   p r o d uit	   e n d o s s é	   p a r	  l’ a rti st e,	  

l a	   q u alit é	   p e r ç u e	   d e	   s a	    m u si q u e	   ai n si	   q u e	   l’i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r	   ( q ui	   s e m bl e	   êt r e	  

s y n o n y m e	   d’i nt e nti o n	   d e	   c o n s o m m e r)	   et	   c e,	   d e	   f a ç o n	   p o siti v e.	   C e s	   c o n cl u si o n s,	   e n	  

pl u s	   d e	   c o nt ri b u e r	   à	  l a	  t h é o ri e,	   vi s e nt 	   à	   a m éli o r e r	   di r e ct e m e nt	  l a	   c o m p r é h e n si o n	   d e s	  

g e sti o n n ai r e s	   s u r	  l a	  f a ç o n	   d e	   p r é s e nt e r	  l’i m a g e	   d e	  l e u r s	   a rti st e s.	   Il	   n e	   s’ a git	   pl u s	   d e	  

p r o m o u v oi r	   si m pl e m e nt	   u n e	  i m a g e	   d e	   m a r q u e	   a ut h e nti q u e,	   m ai s	   d e	  l e	  f ai r e	   d e	  f a ç o n	  

à	   g é n é r e r	   d a v a nt a g e	   d e	   r e v e n u s,-‐ c e	   q ui	   r e vi e nt	   à-‐l a	  f o n cti o n	   p r e mi è r e	   d u	   m a r k eti n g	   :	  

«	   Li e r	   l’ o r g a ni s ati o n	   a u	    m a r c h é	   d a n s	   l e	   b ut	   d e	   r e n c o nt r e r	   l e s	   o bj e ctif s	   d e s	   d e u x	  

p a rti e s 	  »	  ( C ol b e rt,	   2 0 0 3:	   3 0) .	  
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Di vi s é	   e n	   si x	   c h a pit r e s,	   c e	   m é m oi r e	   f ait	  d’ a b o r d-‐ ét at	   d e s	   c o n n ai s s a n c e s	   a ct u ell e m e nt	  

di s p o ni bl e s	   e n	    m ati è r e	   d’ a ut h e nti cit é	   d e s	    m a r q u e s,	   a ut a nt	   d a n s	   l a	   litt é r at u r e	  

m a r k eti n g	   q u’ a rti sti q u e.	   C el a	   n o u s	   p e r m et	   e n s uit e	   d’ ét a bli r	  l e	   c a d r e	   c o n c e pt u el	   et	   d e	  

p o s e r	  l e s	   h y p ot h è s e s	   q ui	   g ui d e nt 	  l a	   r e c h e r c h e.	   A p r è s	   c o u p,	   u n e	   d e s c ri pti o n	   c o m pl èt e	  

d e	   l a	   m ét h o d ol o gi e	  e st 	   p r o p o s é e	   afi n	   d e	   d é m o nt r e r	  l a	  f a ç o n	   d o nt	  l e s	   h y p ot h è s e s	   o nt	  

ét é	   a p p r o c h é e s.	   L e s	   r é s ult at s	   s o nt 	  p a r	   l a	   s uit e	   d ét aill é s	   et	   s ui vi s	   d’ u n e	   di s c u s si o n	  

p e r m ett a nt	   d’ e n	   d é g a g e r	   d e s	   c o n cl u si o n s.	   Fi n al e m e nt,	   c e	   t r a v ail	   s e	   t e r mi n e	   a v e c	  l a	  

p r é s e nt a ti o n	   d e s	   i m pli c ati o n s	   d e	   c ett e	   ét u d e,	   s e s	   li mit e s	   ai n si	   q u e	   d e s	   a v e n u e s-‐ d e	  

r e c h e r c h e	   s u b s é q u e nt e s. 	  
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C H A PI T R E	   1 	  :	   R E V U E	   D E	   L A	   LI T T É R A T U RE	  	  

D a n s	   l e	   b ut	   d e	   bi e n	   a b o r d e r	   c ett e	   ét u d e,	   u n e	   r e v u e	   d e	   l a	   litt é r at u r e	   s’ a v è r e	  

n at u r ell e m e nt	   n é c e s s ai r e.	    Di v i s é	   e n	   t r oi s	   p a rti e s,	   c e	   c h a pit r e	   f ait	   ét at	   d e s	  

c o n n ai s s a n c e s	   a ct u ell e s	   e n	    m ati è r e	   d e 	    m a r q u e	  p e r s o n n e	   ai n si	   q u e	   d’ a ut h e nti cit é	  

d a n s	   l a	   litt é r at u r e	    m a r k eti n g	   et	   d a n s	   l e s	   a rt s.	   Il	   s e	   c o n cl ut	   fi n al e m e nt	   p a r	  

l’i d e ntifi c ati o n	   d e	   l a	   p r o bl é m ati q u e	   et	   d e s 	   o bj e ctif s	   q u e	   n o u s	   d é si r o n s	   att ei n d r e .	  

C ett e	   r e v u e	   s e rt	   n ot a m m e nt	   à	  l’ él a b o r ati o n	   d u	   c a d r e	   c o n c e pt u el	   e n	   pl u s	   d e	   m ett r e	  l a	  

t a bl e	   p o u r	  l e	   d é v el o p p e m e nt	   d e	   n o s-‐h y p ot h è s e s 	  d e	   r e c h e r c h e ,	  s uj et	   q ui	   e st 	  a b o r d é 	  

a u	   c h a pit r e	   2.	  
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1. 1.	   L a	   m ar q u e 	  p er s o n n e,	  l a	   c él é brit é	   et-‐ l’ arti st e	  

C o m m e	   l a	    m a r q u e	   a u	   c œ u r	   d e	   l a	   p r é s e nt e	   ét u d e	   e st	   u n e	   p e r s o n n e, 	   il	   s’ a v è r e	  

n é c e s s ai r e	   d e	   d éfi ni r	  l e	   c o n c e pt	   d e	  l a	   m a r q u e	   p e r s o n n e. 	   Ai n si,	   c ett e	   s e cti o n	   p r é s e nt e	  

l e s	   si milit u d e s	   et	   l e s	   diff é r e n c e s	   e nt r e	   u n e	    m a r q u e	   t r a diti o n n ell e	   et	   u n e	    m a r q u e	  

p e r s o n n e, 	   l a	   r el ati o n	   e nt r e	   c ett e	   d e r ni è r e,	   l a	   c él é b rit é	   et	   l’ a rti st e,	   s o n	   c a pit al,	   l e s	  

f a ct e u r s	   é m oti o n n el s	  i nfl u e n ç a nt	   s o n	   s u c c è s	   ai n si	   q u e	  l e s	   c o nt r ai nt e s	  i m p o s é e s	   p a r	  

s o n	   e n vi r o n n e m e nt.	  

1. 1. 1.	   L a	   m ar q u e	  tr a diti o n n ell e	   v er s u s	  l a	   m ar q u e 	  p er s o n n e 	  

G é n é r al e m e nt,	   l o r s q u e	   l e	   t e r m e	   «	   m a r q u e	   »	   e st	   e m pl o y é,	   il	   f ait	   r éf é r e n c e	   à	   u n e	  

e nt r e p ri s e,-‐ u n	   p r o d uit	   o u	   u n	   s e r vi c e	  ( Cl o s e 	  et	   al. ,	   2 0 1 1).	   O r,	   d a n s	  l e	   c a s	   d e s	   m a r q u e s	  

p e r s o n n e,	  l e-‐ n o m	  l e	   dit	   bi e n	   :	   O n	   p a rl e	   d’i n di vi d u s	   q ui,	   p o s sé d a nt	   c e rt ai n s	   att ri b ut s	  

et	   c a r a ct é ri sti q u e s	   p r o p r e s	   a u x	    m a r q u e s,	   s o nt	   p e r ç u e s	   c o m m e	   c ell e s	   ci	   ( T h o m s o n,	  

2 0 0 6) .	   L a	   diff é r e n c e	    m aj e u r e	   e nt r e	   u n e	    m a r q u e	   p e r s o n n e	   et	   u n e	    m a r q u e	  

d’ e nt r e p ri s e	   e st	   d o n c	   q u e	  l e	   n o m	   q ui	   g é n è r e	   u n e	   d e m a n d e	   p o u r	   u n	   p r o d uit	   e st	   u n e	  

p e r s o n n e	   ( H u a n g	   et	   al.,	   2 0 1 5 a).	   P r é s e nt e s	   d a n s	   l e s	   a rt s	   ( M a d o n n a),	   l e s	   s p o rt s	  

( L e B r o n	  J a m e s),	  l a	   p oliti q u e	   (J u sti n	   T r u d e a u)	   o u	   à	  l a	  t êt e	   d’ e nt r e p ri s e s	   (St e v e	  J o b s ),	  

l e s	    m a r q ue s 	  p e r s o n n e	   p e u v e nt	   êt r e 	   d e s	   i nfl u e n c e u r s	   f o rt	   i m p o rt a nt s,	   e n	   pl u s	   d e	  

r e p r é s e nt e r	   d e s	  f o r c e s	   c ult u r ell e s	   ( F u r e di,	   2 0 1 0).	  	  

	  

T a n di s	   q u e	   c e rt ai n s	   a ut e u r s	   a r g u m e nt e nt	   q u e	   l e s	   ét u d e s	   s u r	   l e s	    m a r q u e s	   p e u v e nt	  

s’ a p pli q u e r	   a u x	    m a r q u e s	   p e r s o n n e s,	   il	   a	   ét é	   d é m o nt r é	   q u’ «	   u n 	  i n di vi d u	   q ui	   f ait	  

«	   Y o u r	   cli e nt,	   w h et h e r	   t h e y	   a r e	   a n	  
at hl et e	   o r	   a n	   a ct o r	   o r	   a n	   a ct r ess,	  
h as	   i nt a n gi bl e	   a ss ets:	    A	   n a m e,	   a	  
r e p ut ati o n,	   a	   c r e di bilit y	   a n d	   a n	  
i m a g e.	    All	   of	   t h o s e	   att ri b ut es	    m a y	  
b e	   c o m bi n e d	   i nt o	   s o m et hi n g	   t h at	  
c o ul d	   b e	   m a d e	  i nt o	   a	   b r a n d.	   »	  

−	   B ri a n	    D u bi n ,	   P r é si d e nt	   d’A rtist	  
B r a n d	   Alli a n c e	   ( T o wl e,	   2 0 0 3)	  	  
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l’ o bj et	   d’ eff o rt s	   m a r k eti n g	  »	   ( T h o m s o n,	   2 0 0 6:	   1 0 4)	  n e-‐ s e	   d é v el o p p e	   p a s	   et	   n e	   s e	   g è r e	  

p a s	   d e	   l a	    m ê m e	   f a ç o n	   ( P a r m e nti e r 	   et	   al.,	   2 0 0 8).	  L a	   p ri n ci p al e	   d iff é r e n c e	   e nt r e	   u n e	  

m a r q u e	   t r a diti o n n ell e	   et	   u n e	   m a r q u e	   p e r s o n n e	   e st	  l e	   t y p e	   d e	   r el ati o n	   é m oti o n n ell e	  

q u’ ell e	   d é v el o p p e	   a v e c	   s o n	   p u bli c.	    U n	   p r o d uit	   o u	   u n	   s e r vi c e	   n e 	   p e ut	   p a s	   e nt r e r	  

di r e ct e m e nt	   e n	   c o nt a ct	   a v e c	   s e s	   c o n s o m m at e u r s	   c o m m e	   u n	   h u m ai n	   p e ut	   l e	   f ai r e.	  

D a n s	   l e	   c a s	   d u	   li e n	   e nt r e	   l a	    m a r q u e	   p e r s o n n e	   et	   s e s	   a d e pt e s ,	   n o u s	   r et r o u v o n s	   d e s	  

c a r a ct é ri sti q u e s	   t y pi q u e s	   a u x	   r el ati o n s	   h u m ai n e s	   q ui, 	   d a n s 	   c e	   c o nt e xt e,	   p e u v e nt	  

e n g e n d r e r	   u n	   att a c h e m e nt	   et	   u n e-‐l o y a ut é	   pl u s	   g r a n d e	   e n v e r s	   c ell e 	  ci 	  q u’ e n v e r s	   u n e	  

m a r q u e	   t r a diti o n n ell e	   ( L o r o z	   et	    B r ai g,	   2 0 1 5;	   S a b o o	   et	   al.,-‐ 2 0 1 6).	    M ê m e	   si	   l e s	   d e u x	  

t y p e s	   d e	    m a r q u e s	   v e ul e nt	   g é n é r e r	   u n e	   r é p o n s e	   é m oti o n n ell e	   d e	   l a	   p a rt	   d e	   l e u r s	  

c o n s o m m at e u r s,	   il	   s’ a git	   d’ u n	   o bj e ctif	   pl u s	   f a cil e m e nt	   att ei g n a bl e	   d u	   c ôt é	   d e s	  

m a r q u e s	   p e r s o n n e	   ( S a b o o	   et	   al.,	   2 0 1 6).	  

	  

E n	   r e v a n c h e,	   t o ut	   c o m m e	  l e s	   m a r q u e s	   t r a diti o n n ell e s,	  il	   e st	  i m p o rt a nt	   d e	   n ot e r	   q u e	  

l e s	   c o n c e pt s	    m a r k eti n g	   ét a bli s	   p o u r	   a d mi ni st r e r	   c e s	    m a r q u e s	  p e r s o n n e	   diff è r e nt	   à	  

t r a v e r s	  l e s	  i n d u st ri e s	   ( P a r m e nti e r	   et	   al.,	   2 0 0 8).	   P a r	   e x e m pl e,	  L u n a r d o 	   et	   al.	  ( 2 0 1 5)	  

o nt	   d é m o nt r é	   q u e	   l e s	   p e r s o n n alit é s	   p r o v e n a nt	   d u	   s e ct e u r	   ci n é m at o g r a p hi q u e	   o nt	  

t o ut	   a v a nt a g e	   à	   p r oj et e r	   u n e	   p e r s o n n alit é	   é n e r gi q u e	   afi n	   d’ êt r e	   c o n si d é r é e s	  

atti r a nt e s	   a u x	   y e u x	   d u	   p u bli c.	   P o u r	  l e s	   m u si ci e n s,	  il	   s’ a git	   d e	   m ett r e	   e n	   é vi d e n c e	   u n e	  

c e rt ai n e	   s o p hi sti c ati o n,	   c e	   q ui	   e st	    m oi n s	   att e n d u	   d e s	   at hl èt e s.	   C el a	   d é m o nt r e	   l a	  

n é c e s sit é	   d’ a d a pt e r	   l e s	   c o n n ai s s a n c e s	   a ct u ell e s	   et	   d’ e n	   d é v el o p p e r	   d e	   n o u v ell e s	  

s p é cifi q u e m e nt	   p o u r	  l e s	   m a r q u e s	   p e r s o n n e	   d e	   c h a q u e	  i n d u st ri e .	  

	  

1. 1. 2.	   L a	  r el ati o n	   e ntr e	  l a	   m ar q u e 	  p er s o n n e,	  l a	   c él é brit é	   et	  l’ arti st e 	  

D a n s	   l e	   c a d r e	   d e	   c ett e	   ét u d e,	   l e s	   t e r m e s	   «	   m a r q u e	   p e r s o n n e 	  »,	   « 	  c él é b ri t é	  »	   et	  

«	   a rti st e 	  »	   c o h a bit e nt .	    Ai n si,	   il	   e st 	   e s s e nti el	   d e	   r el e v e r	   l e s	   si milit u d e s	   et	   l e s	  

diff é r e n c e s	   e nt r e	   c e s	   c o n c e pt s. 	  

	  

D’ a b o r d,	   il	   n’ e st	   p a s	   n é c e s s ai r e	   d’ êt r e	   c él è b r e	   p o u r	   êt r e	   c o n si d é r é	   c o m m e	   u n e	  

m a r q u e	   p e r s o n n e.	   U n	   ét u di a nt	   a u	   D o ct o r at-‐ q ui	   s e	   c h e r c h e nt	   u n-‐ e m pl oi	   ( Cl o s e	   et	  al. ,	  
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2 0 1 1) ,	   u n e	   p e r s o n n e	   q ui	   d é si r e	   s e	   diff é r e n ci e r	   d a n s-‐ s o n	    mili e u	   d’ aff ai r e s	  

( P a r m e nti e r	   et	   al.,	   2 0 1 3)	   o u	   u n	   m a n n e q ui n	   q ui	  t e nt e	   d e	   p e r c e r	   d a n s	  l’i n d u st ri e	   d e	  l a	  

m o d e	   ( P a r m e nti e r	  et	   al. ,	   2 0 0 8)	   d oi v e nt	  t o u s	  t r a v aill e r	   et	   c o m m u ni q u e r	   effi c a c e m e nt	  

l e u r	   m a r q u e	  p e r s o n n e	   afi n	   d’ o bt e ni r	  l e s	   r é s ult at s	   d é si r é s. 	  

	  

T o ut ef oi s,	   c e rt ai n e s	    m a r q u e s	   p e r s o n n e	   s o nt	   pl u s	   c o n n u e s	   q u e	   d’ a ut r e s,	   c e	   q ui	  

e x pli q u e	   p o u r q u oi	   c e	   c o n c e pt	   e st	   s o u v e n t	   a s s o ci é	   à	   c el ui	   d e	   c él é b rit é,	   q ui	   e st	   pl ut ôt	  

u n	   p r é al a bl e	   à	  l a	   c r é ati o n	   d’ u n e	   m a r q u e	   p e r s o n n e	  i nfl u e nt e .	   O n	   p a rl e	   d’ u n e	   c él é b rit é	  

l o r s q u’ u n	   i n di vi d u	   atti r e	   l’ att e nti o n	   d e	   p a r	   s o n	   t al ent,	   s e s	   a c c o m pli s s e m e nt s	   o u	   s a	  

c o nt ri b uti o n-‐ à	   l a	   s o ci ét é,	   s u s cit e	   u n	   i nt é r êt	   e n v e r s	   l ui 	   m ê m e,	   e x e r c e	   u n e	   i nfl u e n c e	  

s u r	   s o n	   p u bli c	   et	   g é n è r e-‐ u n e	   c e rt ai n e	   v al e u r	    m o n ét ai r e	   ( R ei n	   et	   al.,	   1 9 9 7).	   L a	  

c él é b rit é	   e st	   s o u v e nt	    m ê m e	   c o n si d é r é e	   c o m m e	   «	   u n	   p r o d uit	   q ui	   p e ut	   êt r e	  

c o n s o m m é,	   v é n é r é	   et	   a d o r é	   »	   ( C a s h m o r e	   et	   P a r k e r,	   2 0 0 3:	   2 1 5).	  

	  

D’ a ut r e	   p a rt,	   et	   c o m m e	   il	   l’ a	   ét é	   ét a bli	   d a n s	   l a	   s e cti o n	   p r é c é d e nt e,	   l e s	   a rti st e s	  

p e u v e nt	   a u s si	   êt r e 	  u n e 	   m a r q u e	  p e r s o n n e 	  o u	   u n e	   c él é b rit é	   ( q ui	   e n gl o b e	  l a	   m a r q u e	  

p e r s o n n e) .	   E n	   eff et,	   a gi s s a nt	   à	   tit r e	   d e	   v é hi c ul e s	   i m p o rt a nt s	   d e	   t r a n s mi s si o n	   d e	  

v al e u r s	   et	   d e	   s y m b ol e s	   d a n s	  l a	   s o ci ét é	   ( O' R eill y,	   2 0 0 5),	  «	   a r g e nt	   et 	  i n v e sti s s e m e nt s	  »	  

s o nt	   a u s si	   a u	   c œ u r	   d e	  l a	   st r at é gi e	   d e	   c e rt ai n s	   a rti st e s	   ( S c h r o e d e r,	   2 0 0 5:	   1 2 9 3).	  L e s	  

«	   c ult e nt r e p r e n e u r s 	   »,	   c o n c e pt	   a m e n é	   p a r	  O' R eill y	   ( 2 0 0 5) ,	  f ait	   r éf é r e n c e	   a u x	   a rti st e s	  

q ui	   s e	   d é m a r q u e nt	   p a r	   l e u r	   p e r s o n n alit é	   et	   q ui	   utili s e nt	   l e s	    m é di a s	   p o u r	   s e	  

p r o m o u v oi r,	   c o m m e	    M a d o n n a.	   L a	   c r é ati o n	   d e	   l a	    m a r q u e	   d e	   l’ a rti st e	   e st	   li é e	   à	   l a	  

p e r s o n n alit é	   et	   l’ hi st o ri q u e	   d e	   c a r ri è r e	   d e	   c el ui 	  ci,	   ai n si	   q u’ à	   l a	   f a ç o n	   d o nt	   s o n	  

p r o d uit	   e st	   p r é s e nt é,	   c o n s o m m é,	   é v al u é	   et	   p o siti o n n é	   s u r	   l e	    m a r c h é	   ( P r e ec e	   et	  

K e r ri g a n,	   2 0 1 5) .	   D a n s	   l e	   c a s	   d e	   l a	    m u si q u e,	   p a r	   e x e m pl e,	   n o u s	   p a rl o n s	   d o n c	  

«	   d’ a rti st e s	    m u si c a u x	   ( m a r q u e s),	   q ui	   off r e nt	   l e u r	    m u si q u e	   ( p r o d uit)	   a u	   p u bli c	  

( c o n s o m m at e u r s)	  »	  ( S a b o o 	   et	   al.,	   2 0 1 6:	   5 2 5).	  
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1. 1. 3.	   L e	   c a pit al	   d e	  l a	   m ar q u e 	  p er s o n n e	   -‐

C o m m e	    m e nti o n n é,	   l e	   p o u v oi r	   et	   l’i nfl u e n c e	   q u e	   d éti e nt	   u n e	    m a r q u e	   p e r s o n n e	  

c él è b r e,	   g é n é r é	   p a r	   l’i nt é r êt	   d é v el o p p é	   e n v e r s	   ell e	   g r â c e	   à	   s o n	   t al e nt,	   s e s	  

a c c o m pli s s e m e nt s	   o u	   s a	   c o nt ri b uti o n,	   l ui	   d o n n e nt	   u n e	   c e rt ai n e	   v al e u r	    m o n ét ai r e.	  

Pl u s	   l e	   n o m b r e	   d’i n di vi d u s	   c o n n ai s s a nt	   et	   a c c o r d a nt 	  d e	   l’ att e nti o n	   à	   u n e 	  c él é b rit é 	  

d o n n é e	   e st	   él e v é,	   pl u s	   c ett e	   d e r ni è r e	   a	   u n e	   g r a n d e	   v al e u r	   ( Ri n d o v a	   et	   al.,	   2 0 0 6).	  

«	   D a n s	   pl u si e u r s	   d o m ai n e s,	  t el s	   q u e	  l a	   p oliti q u e,	  l a	   c ult u r e	   et	  l’ é c o n o mi e,	  l a	   c él é b rit é	  

e st	   d e v e n u e	   u n e	   r e s s o u r c e	   p ui s s a nt e	   v al o ri s é e 	  »	   ( D ri e s s e n s,	   2 0 1 3:	   5 4 3) .	   C e rt ai n s	  

a ut e u r s	   v o nt	   m ê m e	  j u s q u’ à	   p a rl e r-‐ d e	   c a pit al	   d e	   c él é b rit é	   ( D ri e s s e n s,	   2 0 1 3;	   H u nt e r	  et	  

al. ,	   2 0 0 9).	   C el a	   f ait	   r éf é r e n c e	   à	   «	  l a	   c o n s ci e n c e-‐ d e	   l a	   c él é b rit é	   p a r	   l e	   p u bli c,	   s o n	  

a p p r é ci ati o n,	   s a	   p e r s o n n alit é,	   s a	   r é p ut ati o n	   et	   l a	   c o n n ai s s a n c e	   d e 	   s e s	   a cti o n s	  

p a s s é e s	   »	   ( H u nt e r	   et	   al.,	   2 0 0 9:	   1 4 0).	  E n	   b r ef,	   ell e s 	  s o nt	   é v al u é e s	   e n	  f o n cti o n	   d e	  l e u r	  

r é p ut ati o n	   et	   d e	  l e u r	   c a p a cit é	   à	   atti r e r	  l’ att e nti o n	  ( P o p e s c u,	   2 0 1 4).	  

	  

L e	   c a pit al	   d e	   l a	    m a r q u e	   p e r s o n n e	   e st	   p a rti c uli è r e m e n t	   d’i nt é r êt	   d a n s	  l e	   s e ct e u r	   d e	  

l’ e n d o s s e m e nt	   d e	   m a r q u e s	  t r a diti o n n ell e s.	   S o n	  i nfl u e n c e	   et	   s a	   v al e u r	   m o n ét ai r e	  f o nt	  

e n	   s o rt e	   q u e	  l e s	   m a r q u e s	   c o m m e r ci al e s	  l e s	   utili s e nt	   é g al e m e nt	   p o u r	  i nfl u e n c e r	  l e u r s	  

p r o p r e s	   c o n s o m m at e u r s.	   C o m m e	   é v o q u é	   p r é c é d e m m e nt,	  l’i nt é r êt	   e n g e n d r é	   p a r	   s e s	  

a cti o n s	   l ui	   d o n n e	   a c c è s	   à	   u n	   p u bli c	   b e a u c o u p	   pl u s	   g r a n d	   q u e	   c el ui	   d’ u n	   i n c o n n u ,	  

p u bli c	   q ui	   s uit	   s e s	    m oi n d r e s	   f ait s	   et	   g e st e s,	   ai n si	   q u’ u n e	   g r a n d e	   vi si bilit é	   à	   t r a v e r s	  

diff é r e nt s	    m é di a s.	   L e s	    m a r q u e s	   p e r s o n n e	   o nt	   d o n c	   l’ o p p o rt u nit é	   d e	   g é n é r e r	   d e s	  

r e v e n u s	   n o n	   s e ul e m e nt	   p o u r	   ell e s	   m ê m e s,	    m ai s	   é g al e m e nt	   p o u r	   l e s	    m a r q u e s	   a v e c	  

l e s q u ell e s	   ell e s	   s’ a s s o ci e nt,	   et	   c e s	   d e r ni è r e s	   s o nt	   p r êt e s	   à	   p a y e r	   c h e r	   p o u r	   a v oi r	   u n	  

a c c è s	   a u s si	   p ri vil é gi é	   à	   l e u r s	   c o n s o m m at e u r s.	   E n	   eff et,	   il	   a	   ét é	   d é m o nt r é	   q u e	  

l’ e n d os s e m e nt	   r é u s si	   d’ u n	   p r o d uit	   i nfl u e n c e	   p o siti v e m e nt	   l e s	   v e nt e s	   d e	   l a	    m a r q u e	  

( A g r a w al	   et	   K a m a k u r a,	   1 9 9 5).	   Ai n si,	  l’ e n d o s s e m e nt	   d e	   m a r q u e s	   t r a diti o n n ell e s	   p a r	  

d e s	    m a r q u e s	   p e r s o n n e	   e st	   d e v e n u e	   u n e	   st r at é gi e	    m a r k eti n g	   t r è s	   c o m m u n e	  

( E r d o g a n	   et	    B a k e r,	   2 0 0 0).-‐  À	   l’ h e u r e	   a ct u ell e,	   l e-‐ n o m b r e	   d e	    m a r q u e s	  p e r s o n n e	  

p o s s é d a nt	   o u	   ét a nt	   affili é e s	   à	   d e s	    m a r q u e s,	   t o ut e s	   i n d u st ri e s	   c o nf o n d u e s,	   n e	   c e s s e	  

d e	   g r a n di r	   (J o h n s o n,	   2 0 0 7).	  
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Pl u si e u r s	   c a r a ct é ri sti q u e s	   i nfl u e nt	   s u r	   l a	   q u alit é 	   d’ e n d o s s e u s e	   d’ u n e-‐  m a r q u e	  

p e r s o n n e,	   c o m m e	   l a	   c o n g r u e n c e.	   N o u s	   p a rl o n s	   n o n	   s e ul e m e nt	   d e	   l a	   c o n g r u e n c e	  

e nt r e	   l a 	    m a r q u e	  p e r s o n n e	   et	   l e	   p r o d uit	   afi n	   d e 	   f a v o ri s e r	   l a	   f o r m ati o n	   d’ attit u d e s	  

p o siti v e s	   e n v e r s	   c el ui 	  ci	   ( K a mi n s	   et	   G u pt a,	   1 9 9 4),	  m ai s	   a u s si	   e nt r e	  l’i m a g e	   d e	   c ett e	  

m a r q u e	   p e r s o n n e 	   et	   l e	   s oi	   d é si r é	   d u	   c o n s o m m at e u r	   ( C h oi	   et	    Rif o n,	   2 0 1 2).	  

L’i d e ntifi c ati o n	   d u	   c o n s o m m at e u r	   à	   l a	    m a r q u e	   p e r s o n n e	   g é n è r e 	   pl u si e u r s	  

c o n s é q u e n c e s	   b é n éfi q u e s 	  p o u r	   c ett e	   d e r ni è r e ,	   c o m m e	  il	  l e	   s e r a	   d é m o nt r é	   à	  l a	   s o u s	  

s e cti o n	   1. 1. 4.	   L a	   s o u r c e	   d oit	   é g al e m e nt	   s e m bl e r	   c r é di bl e	  l o r s q u’ ell e	   c o m m u ni q u e	  l e	  

m e s s a g e	   d e	  l a	   m a r q u e	   e n d o s s é e.-‐ C el a	   f ait	   r éf é r e n c e	   a u x	   «	  c a r a ct é ri sti q u e s	   p o siti v e s	  

d u	   c o m m u ni c at e u r	   q ui	   f a v o ri s e nt	   l’ a c c e pt ati o n	   d u	    m e s s a g e	   p a r	   l e s	   r é c e pt e u r s-‐ »	  

( O h a ni a n,	   1 9 9 0:	   4 1).	  C ett e	   c r é di bilit é	   s e	   b âtit	   l o r s q u’ ell e	   i n s pi r e 	  c o nfi a n c e	   a u p r è s	  

d e s	   c o n s o m m at e u r s ,	  q u e	   c e s	   d e r ni e r s	   a c c e pt e nt	   s o n	  i nfl u e n c e 	  et	   q u’ ell e 	  d ét i e nt	  u n e	  

c e rt ai n e	   e x p e rti s e	   e n v e r s	  l e	  t y p e	   d e	   p r o d uit	   q u’ ell e	   e n d o s s e.	  Il	   a	   a u s si	   ét é	   d é m o nt r é	  

q u’ u n	   e n d o s s e m e nt	   d’ u n e	    m a r q u e	   e st	   d’ a ut a nt	   pl u s	   r é u s si	   l o r s q u e	   l’i n di vi d u	   q ui	   l a	  

s u p p o rt e 	   e st	   p h y si q u e m e nt	   atti r a nt	  ( O ha ni a n,	   1 9 9 0) .	  Fi n al e m e nt,	   pl u s	   u n e	   m a r q u e	  

p e r s o n n e	   e st	   p o p ul ai r e,	   pl u s	   ell e	   s e	   f ait	   p a y e r	   c h e r	   p o u r	   c o n s o m m e r	   u n e	    m a r q u e	  

d o n n é e	   q ui,	   à	   s o n	   t o u r,	   d e v r ait	   g é n é r e r	   d e s	   r e v e n u s	   a d diti o n n el s	   p r o v e n a nt	   d e s	  

a d e pt e s	   d e	   l a	   c él é b rit é	   ( A r o r a	   et	   S a h u,	   2 0 1 3;	    K e el	   et	    N at a r a aj a n,	   2 0 1 2;	    O' R e g a n,	  

2 0 1 4;	   O p u ni 	   et	   al.,	   2 0 1 4;	   P o p e s c u,	   2 0 1 4;	   P r a d h a n	   et	   al.,	   2 0 1 6;	   S p r y	   et	   al.,	   2 0 1 1).	  	  

	  

1. 1. 4 .	   L e s	   f a ct e ur s	   é m oti o n n el s	   à	   l’ ori gi n e	   d u	   s u c c è s	   d e	   c ert ai n e s	  

m ar q u e s 	  p er s o n n e 	  

L’ u n e	   d e s	   p a rti c ul a rit é s	   q u e	  l e s	   m a r q u e s	   p e r s o n n e	   p o s s è d e nt	   e st	  l e	  t y p e	   d e	   r el ati o n	  

q u e	   s e s	   a d e pt e s	   e nt r eti e n n e nt	   a v e c	   ell e s.	   C o m m e	   m e nti o n n é,	  l e	  li e n	   s e	   d é v el o p p a nt	  

e nt r e	  l e s	   d e u x	   p a rti e s	   e st	   g é n é r al e m e nt	   pl u s	  f o rt	   q u’ a v e c	   u n e	   m a r q u e	  t r a diti o n n ell e	  

( L o r o z	   et	   B r ai g,	   2 0 1 5).	   C’ e st	   p a r c e	   q u e	  l a	   m a r q u e	   p e r s o n n e	   vi e nt	   c o m bl e r	   c e rt ai n s	  

d e s	   b e s oi n s	   d e	   s e s	   c o n s o m m at e u r s	   ( T h o m s o n,	   2 0 0 6) .	   E n	   c e	   s e n s,	   q u el q u e s	  f a ct e u r s	  

é m otif s	   t el s	   q u e	   l’i d e ntifi c ati o n ,	   l’ att a c h e m e nt,	  l’i d ol ât ri e	  o u	   l a	   v é n é r ati o n 	  p e u v e nt	  

e x pli q u e r	   u n e	   p a rt	   d u-‐ s u c c è s	   q u e	   c o n n ai s s e nt	   di v e r s e s -‐ m a r q u e s	  p e r s o n n e	   ( H y m a n	  
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et	   Si e r r a,	   2 0 1 0;	    M c C r a c k e n,	   1 9 8 9;	    T h o m s o n,	   2 0 0 6;	   Y u e-‐ et	   C h e u n g,	   2 0 0 0) .	   C e s	  

c o n c e pt s	   s o nt 	  d ét aill é s	   d a v a nt a g e	   d a n s	  l e s	   p a r a g r a p h e s	   q ui	   s ui v e nt.	   	  

	  

L’i d e ntifi c ati o n 	  

L’i d e ntifi c ati o n	   f ait	   r éf é r e n c e	   a u	    m o m e nt	   o ù	   u n	   c o n s o m m at e u r	   a c c e pt e	   l’i nfl u e n c e	  

d’ u n e	    m a r q u e	   p e r s o n n e	   d o n n é e	   ( K el m a n,	   2 0 0 6)	   et	   « 	   a d o pt e	   l e s	    m ê m e s	   v al e u r s	   et	  

c o m p o rt e m e nt s	   q u e	   c ell e	   ci 	  »	   ( F r a s e r	   et	    B r o w n,	   2 0 0 2:	   1 8 7) .	   B h att a c h a r y a	   et	   S e n	  

( 2 0 0 3)	   p r é ci s e nt	   q u e	   l’i d e ntifi c ati o n	   e st	   u n e	   c o m p o s a nt e	   p s y c h ol o gi q u e	   t r è s	  

i m p o rt a nt e	   p o u r	   d é v el o p p e r	   u n e	   f o rt e	   r el ati o n	   e nt r e	   u n e	    m a r q u e	   et	   s o n	  

c o n s o m m at e u r,	   ai d a nt	   c e	   d e r ni e r	   à	   s ati sf ai r e	   s o n	   b e s oi n	   d’ affi r m ati o n	   i d e ntit ai r e.	  

L’i d e ntifi c ati o n	   p e ut	   a u s si	   êt r e	   o b s e r v é e	   l o r s q u e	   q u’ u n-‐ i n di vi d u	   p a rt a g e	   c e rt ai n e s	  

c a r a ct é ri sti q u e s	   c o m m u n e s	   a v e c	  l a	   m a r q u e	   p e r s o n n e,	   c o m m e	  l e	  f ait	   q u e	   s e s	   p a r e nt s	  

s oi e nt	   di v o r c é s-‐ o u	   q u’il s	   s oi e nt	   o ri gi n ai r e s	   d u	    m ê m e	   p a y s	   ( D uit s	   et	    R o m o n dt	    Vi s,	  

2 0 0 9) .	   L a d y	    G a g a,	   p a r	   e x e m pl e,	   a	   c o n n u	   b e a u c o u p	   d e	   s u c c è s	   a ut a nt	   p o u r	   s e s	  

c h a n s o n s	   q u e	   s a	   p e r s o n n alit é	   fl a m b o y a nt e,	   s e s	    m e s s a g e s	   d e	   t ol é r a n c e	   et	  

d’ a c c e pt ati o n	   d e	   s oi	   ai n si	   q u e	   s o n	   s u p p o rt	   à	   l a	   c o m m u n a ut é	   L G B T Q.	   C el a	   a	    m e n é	  

b e a u c o u p	   d e	   s e s	   f a n s	   q ui,	   t o ut	   c o m m e	   ell e,	   o nt	   ét é	   i nti mi d é s	   à	   c a u s e	   d e	   l e u r s	  

diff é r e n c e s	   à	   s’i d e ntifi e r	   à	   ell e	   ( Cli c k,	   2 0 1 3).	  C o h e n	   ( 2 0 0 1) 	   a r g u m e nt e	   m ê m e	   q u e	  l e s	  

p e r s o n n e s	   q ui	   s’i d e ntifi e nt	   à	   d e s	   p e r s o n n alit é s	    m é di ati q u e s	   o u bli e nt	   l e u r	   p r o p r e	  

i d e ntit é	   p o u r	   vi v r e	  c e rt ai n e s 	  e x p é ri e n c e s	   d u	   p oi nt	   d e	   v u e	   d e	  l’ a ut r e.	   U n e	   p e r s o n n e	  

q ui	   s’i d e nt ifi e	   à	   u ne	   m a r q u e	   p e r s o n n e	   s e	   p r oj ett e	   d o n c 	   c a r r é m e nt	   d a n s	   c e rt ai n e s	   d e	  

s e s	   a cti o n s	   ( C a rl s o n	   et	    D o n a v a n,	   2 0 1 3).	   Fi n al e m e nt,	   l a	   p a rti ci p ati o n	   à	   u n e	   a cti vit é	  

c ult u r ell e	   e x p ri m e	   l’ a p p a rt e n a n c e	   d’ u n	   i n di vi d u	   à	   u n e	   cl a s s e	   s o ci al e.	   Il	   e st	   d o n c	  

p o s si bl e	   q u’ u n e	   p e r s o n n e	   s’i d e ntifi e	   à	   u n	   c h a nt e u r	   q ui	   r e p r é s e nt e	   et	   e st	   a p p r é ci é	  

p a r	  l a	   st r at e	   d e	  l a	   s o ci ét é	   à	   l a q u ell e	  il	  f ait	   p a rti e	  ( G a n s,	   1 9 9 9).	  

	  

L’i d e ntifi c ati o n	   e st	   u n	   t y p e	   d e	   r el ati o n	   q u e	   l e s	    m a r q u e s	   p e r s o n n e	   d é si r e nt	  

d é v el o p p e r	   a v e c	  l e u r	   p u bli c	   p ui s q u’ ell e	   m è n e	   à	   c e rt ai n s	   c o m p o rt e m e nt s	   d é si r a bl e s.	  

P a r	   e x e m pl e,	  l o r s q u e	  l e s	   m a r q u e s	  t r a diti o n n ell e s	   c h oi si s s e nt	   u n	   e n d o s s e u r	   p o u r	  l e u r	  

p r o d uit,	   il	   e st	   i m p o rt a nt	   q u e	   c e	   d e r ni e r	   ait	   u n e-‐ b a s e	   s oli d e	   d e	   c o n s o m m at e u r s-‐ q ui	  
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s’i d e ntifi e nt	   à	   l ui.	   E n	   eff et,	   il	   a	   ét é-‐ d é m o nt r é	   q u e	   l o r s q u’ u n e	    m a r q u e	   p e r s o n n e	  

e n d o s s e 	   u n e	    m a r q u e	   t r a diti o n n ell e,	   l e s	   a s s o ci ati o n s	   et	   v al e u r s	   q ui	   s o nt	   r eli é e s	   à	  

l’ e n d o s s e u r	   s e	   t r a n sf è r e nt	   a u	   p r o d uit	   o u	   à	   l a	    m a r q u e	   ( E r d o g a n	   et	    B a k e r,	   2 0 0 0).	  

Ai n si,	  l e s	   c o n s o m m at e u r s	   q ui	   a c h èt e nt	  l e	   p r o d uit	   e n	   q u e sti o n	   et	   q ui	   s’i d e ntifi e nt	   à	  l a	  

m a r q u e	   p e r s o n n e	   l e	   f o nt	   e n	   e s p é r a nt	   p r oj et e r	   c e rt ai n e s	   d e	   c e s	   a s s o ci ati o n s	   et	  

v al e u r s	   ( M c C r a c k e n,	   1 9 8 9).	   D a n s	  l e	   m ê m e	   s e n s,	  l’ ét u d e	   d’ U m	   ( 2 0 1 3)	  a	   r é v él é	   q u e	  l e s	  

c o n s o m m at e u r s	   q ui	   o nt	   u n	   h a ut	   ni v e a u	   d’i d e ntifi c ati o n	   e n v e r s	   u n e	   c él é b rit é	  

é v al u e nt	   n o n	   s e ul e m e nt	   s a	   q u alit é	   d’ e n d o s s e u s e	   à	   l a	   h a u s s e,-‐  m ai s	   o nt	   a u s si	   u n e	  

m eill e u r	   o pi ni o n	   d e	   l a	    m a r q u e	   e n d o s s é e	   et	   d a v a nt a g e	   l’i nt e nti o n	   d’ a c h et e r	   l e s	  

p r o d uit s	   d e-‐ c ett e	   d e r ni è r e.	   N o u s	   r et r o u v o n s	  l e	   m ê m e	   p h é n o m è n e	   d a n s	  l e s	   s p o rt s,	   o ù	  

l e s	   c o n s o m m at e u r s	   q ui	   s’i d e ntifi e nt	   à	   u n	   at hl èt e	   o nt	   pl u s	  l’i nt e nti o n	   d’ a c h et e r	   d e	  l a	  

m a r c h a n di s e	   à	  l’ effi gi e	   d e	   s o n	   é q ui p e	   s p o rti v e	   ( C a rl s o n	   et	   D o n a v a n,	   2 0 1 3).	   A ut r e	  f ait	  

i nt é r e s s a nt,	   d a n s	   u n e	   ét u d e	   p o rt a nt	   s u r	   «	  l’ eff et	   A n g eli n a	  J oli e	  »	   s uit e	  l’ a n n o n c e	   d e	   s a	  

c o n diti o n	   g é n éti q u e 2 ,	   l e s	   c h e r c h e u r s	   o nt	   att e st é	   q u e	   l e s	   p a rti ci p a nt s	   q ui	  

s’i d e ntifi ai e nt	   g r a n d e m e nt	   à	    A n g eli n a	   J oli e	   ét ai e nt	   d a v a nt a g e	   p o rt é s	   à	   v o ul oi r	  

eff e ct u e r	   u n	   t e st	   d e	   d é pi st a g e	   p o u r	   c ett e	    m ê m e	   c o n diti o n	   ( K o s e n k o	   et	   al.,	   2 0 1 6).	  	  

Q u a n d	   u n e	    m a r q u e	   p e r s o n n e	   a git	   à	   tit r e	   d e	   p o rt e 	  p a r ol e	   p o u r	   u n e	   c a u s e	   e n	  

p a rti c uli e r,	  l e	   m e s s a g e	   v é hi c ul é	   e st	   pl u s	   eff e ctif	   et	   m è n e	   pl u s	   s o u v e nt	   à	   d e s	   a cti o n s	  

c o n c r èt e s	   l o r s q u e	   l e s	    m e m b r e s	   d e	   l’ a u dit oi r e	   s’i d e ntifi e nt	   à	   c el l e	  ci	   ( B a sil,	   1 9 9 6;	  

C o h e n,	   2 0 0 1;	   P h u a,	   2 0 1 6) .	   L’i d e ntifi c ati o n	   à	   u n e	    m a r q u e	   p e r s o n n e	   s e m bl e	   d o n c	  

aff e ct e r	   l e s	   c o m p o rt e m e nt s	   d e s	   c o n s o m m at e u r s,	   c’ e st	   à	   di r e	   c e u x	   q ui	   l e u r	  

p e r m ett e nt	   d e	   r e s s e m bl e r	   à	   l a	   c él é b ri t é	   à	   l aq u ell e	   il s	   s’i d e ntifi e nt.	   T o ut ef oi s, 	   l a	  

litt é r at u r e	  n’ a	   p a s	   a b o r d é	  l’i m p a ct	   d e	  l’i d e ntifi c ati o n	   s u r	   l e s	  i nt e nti o n s	   vi s	   à	  vi s	  l e s	  

p r o d uit s	   d e	   c ett e	   d e r ni è r e ,	   c o m m e	  l a	   m u si q u e	   d’ u n	   a rti st e,	   p a r	   e x e m pl e.	   Fi n al e m e nt,	  

c e	   s e nti m e nt	   r e n d 	   l e	   p u bli c	   pl u s	   e n cli n	   à	   é p r o u v e r	   d e	   l’ att a c h e m e nt	   e n v e r s	   u n e	  

m a r q u e	   p e r s o n n e,	   s uj et	   q ui-‐ e st	   a b o r d é	   à	  l a-‐ s o u s	   s e cti o n	   s ui v a nt e	   ( T h o m s o n,	   2 0 0 6).	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

2 	  E n	   2 0 1 3,	   A n g eli n a	  J oli e	   a n n o n ç ait	   q u’ ell e	   ét ait	   p o rt e u s e	   d u	   g è n e	   B R C A 1,	   q ui	   a u g m e nt e	  l e	   ri s q u e	   d e	  
c a n c e r	   d u	   s ei n.	   Ell e	   a	   p a r	  l a	   s uit e	   s u bi	   u n e	   d o u bl e	   m a st e ct o mi e,	   s oit	   u n e	   a bl ati o n	   c o m pl èt e	   d e s	   d e u x	  
s ei n s	   ( K o s e n k o	  et	   al. ,	   2 0 1 6).	  	  	  
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L’ att a c h e m e nt 	  

S el o n	   d e	   n o m b r e u x	   a ut e u r s,	   il	   e st	   t r è s-‐ i m p o rt a nt,	   p o u r	   u n e	    m a r q u e	   p e r s o n n e,	   d e	  

p r o j et e r	   u n e	  i m a g e	   q ui	   g é n è r e	   d e	  l’ att a c h e m e nt	   d e	  l a	   p a rt	   d e	   s o n	   p u bli c	  ( H u a n g	   et	  

al. ,	   2 0 1 5 a;	   L o r o z	   et	    B r ai g,	   2 0 1 5;	    R u s s ell	   et	   S c h a u,	   2 0 1 0;	    T h o m s o n,	   2 0 0 6).	    D éfi ni e	  

c o m m e	   «	   u n e	   r el ati o n	   é m oti o n n ell e	  i nt e n s e	   a v e c	   u n e	   m a r q u e 	  p e r s o n n e 	  »	   ( T h o m s o n,	  

2 0 0 6:	   1 0 5) ,	   l’ att a c h e m e nt	   a	   c o m m e	   f o n cti o n	   p r e mi è r e	   d’ a s s u r e r	   u n e	   s é c u rit é	  

é m oti o n n ell e	   à	   l a	   p e r s o n n e	   q ui	   s’ att a c h e	   et	   d e	   c o m bl e r	   c e rt ai n s	   d e	   s e s	   b e s oi n s	  

( H a z a n	   et	   S h a v e r,	   1 9 9 4).	    T h o m s o n	   ( 2 0 0 6)	   e n	   a	   i d e ntifi é	   t r oi s	   p ri n ci p a u x:	  

L’ a ut o n o mi e	   ( b e s oi n	   d e	   r e s s e nti r	   q u e	   n o u s	   s o m m e s	    m aît r e s	   d e-‐ n o s	   p r o p r e s	  

d é ci si o n s),	  l a	   r el ati o n	   ( b e s oi n	   d’ é p r o u v e r	   u n e	   c e rt ai n e	   p r o xi mit é	   a v e c	  l e s	   p e r s o n n e s	  

q ui	   n o u s	   e nt o u r e nt)	   et-‐ l a	   c o m p ét e n c e	   ( b e s oi n	   d e	   s e	   s e nti r	   a c c o m pli	   à	   t r a v e r s	  

diff é r e nt s	   a s p e ct s	   d e	   n o s	   vi e s).	   P o u r	   s’ att a c h e r	   à	   u n e	   p e r s o n n e,	   c ett e	   d e r ni è r e	   d oit	  

d o n c	   n o u s	   p e r m ett r e	   d e	   c o m bl e r	   c e s	  t r oi s	   b e s oi n s	   ( T h o m s o n,	   2 0 0 6) .	  L a	   n é c e s sit é	   d e	  

s e	   f ai r e 	   v ali d e r 	   s o ci al e m e nt	   p e ut	   é g al e m e nt	   i nfl u e r	   s u r	    l e	   c h oi x	   d e s	   c él é b rit é s	  

a u x q u ell e s	   s’ att a c h e	   u n	   i n di vi d u	   ( H u a n g	   et	   al.,	   2 0 1 5 a).	   P a r	   s u r c r oît,	   l’ att a c h e m e nt	  

n’ e st	   p a s	   u n e	   é m oti o n	   st ati q u e,	   m ai s	   é v ol u e	   a v e c	  l e	   t e m p s,	   s e	   s oli difi a nt	   a u	  f u r	   et	   à	  

m e s u r e	   q u e	   l’ att a c h a nt	   a p p r e n d	   à	   c o n n aît r e	   l’ att a c h é	    ( W o n g	   et	   L ai,	   2 0 1 5).	  

L’i nt e n sit é	   d e	   l’ att a c h e m e nt	   d’ u n e	   p e r s o n n e	   e n v e r s	   u n e	   m a r q u e	  p e r s o n n e	   e st	   d o n c	  

v u e	   c o m m e	   l e	   « d e g r é	   a u q u el	   l a	   p r e mi è r e	   v oit	   l a	   s e c o n d e	   c o m m e	   u n e	   r éf é r e n c e	  

si g nifi c ati v e 	  »	   ( W o n g	   et	   L ai,	   2 0 1 5:	   1 6 3) .	  	   Fi n al e m e nt,	   d’ a ut r e s	   q u alit é s	   c o m m e	   l a	  

s o p hi sti c ati o n,	   l a	   si n c é rit é,	   l a	   c o m p ét e n c e	   et	   l’ e x cit ati o n	   ( d é m o nt r e r	   s o n	   é n e r gi e)	  

a u g m e nt e nt	  l’ att a c h e m e nt	   d u	   p u bli c	   e n v e r s	  l e s	   c él é b rit é s	   ( L u n a r d o	   et	   al.,	   2 0 1 5).	  	  

	  

L’ att a c h e m e nt	   a	   ét é	   ét a bli	   c o m m e	   u n	   a nt é c é d e nt	   à	   pl u si e u r s	   c o n s é q u e n c e s	   q u e	   l e s	  

c él é b rit é s	   s o u h ait e nt	   v oi r	   c h e z	   l e u r s	   c o n s o m m at e u r s.	   P a r	   e x e m pl e,	   il	   e st 	  n ot é	   q u e	  

c e u x 	   q ui	   a c h èt e nt	   u n	   p r o d uit	   e n d o s s é	   p a r	   u n e	   m a r q u e	  p e r s o n n e	   é v al u e nt	  l a	   q u alit é	  

d e	  l e u r	   d é ci si o n	   d’ a c h at	   à	  l a	   h a u s s e	  ( W o o k	   C h a e	   et	   C h a n g	   L e e,	   2 0 1 3) .	   D e	   pl u s,	   u n	  f ort	  

att a c h e m e nt	   e n v e r s	   u n e	    m a r q u e-‐ p e r s o n n e	   q ui	   e n d o s s e	   u n e-‐  m a r q u e	   t r a diti o n n ell e	  

i m p a ct e	   p o siti v e m e nt	   l’ attit u d e	   et	   l’i nt e nti o n	   d’ a c h at	   e n v e r s	   l a	   s e c o n d e	   (Ili ci c	   et	  

W e b st e r,	   2 0 1 1) .	   L’ att a c h e m e nt	   vi e nt	   é g al e m e nt	   i nfl u e n c e r	   l a	   l oy a ut é	   e n v e r s	   l a	  
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m a r q u e	   e n d o s s é e	   et,	   ul ti m e m e nt,	  l’ é v al u ati o n	   d e	   s o n 	  c a pit al-‐ ( A g r a w al	   et	   K a m a k u r a,	  

1 9 9 5;	    H u a n g 	   et	   al.,	   2 0 1 5 a;	   L o r o z	   et	    B r ai g,	   2 0 1 5;	    T h o m s o n,	   2 0 0 6).	    A u	   ni v e a u	   d e s	  

eff et s	   s u r	   l a	    m a r q u e	   p e r s o n n e	   e n	   s oi,	   l’ att a c h e m e nt	   a c c e nt u e	   l a	   l o y a ut é	   d u	   p u bli c	  

( H u a n g	   et	   al.,	   2 0 1 5 a).	  E n	   c o n cl u si o n,	   l ’ att a c h e m e nt	   e n v e r s	   u n e	    m a r q u e	  p e r s o n n e	   a	  

pl u si e u r s	   eff et s	   p o sitif s	   s u r	  l e s	   m a r q u e s	  t r a diti o n n ell e s	   a v e c	  l e s q u ell e s	   ell e	   s’ a s s o ci e,	  

m ai s	  l a	  litt é r at u r e	   r e st e	   v a g u e	   e n	   c e	   q ui	   a	   t r ait	   à	  l’ é v e nt ail	   d e s	   c o n s é q u e n c e s	   s u r	  l a	  

m a r q u e	   p e r s o n n e	   m ê m e.	  	  

	  

L’i d ol âtri e	   et	  l a	   v é n ér ati o n 	  

C e rt ai n e s	   c él é b rit é s	   vi e n n e nt	   a v e c,	   c e	   q u e	  l’ o n	   a p p ell e,	   d e s	  f a n s.	   A n gli ci s m e-‐ a b r é vi é	  

d e	   « 	  f a n ati c	   »,	  l e	  t e r m e	  f a n	  f ait	   r éf é r e n c e	   a u x	   «	   a d mi r at e u r s,	   p a ssi o n n é s	   d e	   q u el q u’ u n	  

o u-‐ d e	   q u el q u e	   c h o s e 	  »	   ( L a r o u s s e,	   2 0 1 6) .	   L e s	  f a n s	   s ui v e nt	   u n e	   c él é b rit é	  l o r s qu e	   c ell e 	  

ci	   g é n è r e	   u n e	   r é p o n s e	   é m oti o n n ell e	   p o siti v e	   d e	  l e u r	   p a rt	  ( T r o p e	   et	   Li b e r m a n,	   2 0 1 0) .	  

Il s	   p e u v e nt	   e nt r et e ni r	   pl u si e u r s	   t y p e s	   d e	   r el ati o n	   a v e c	   ell e,	   c ell e	  ci	   p a s s a nt	   d e	  

l’i d ol ât ri e	   à	   l a	   v é n é r ati o n,	   v oi r	   à	   l’ o b s e s si o n	  ( St e v e r,	   2 0 1 1 a).	   Il	   e st	   c o u r a nt	   d e	   voi r	  

d e s	   f a n s	   p o s e r	   d e s	   affi c h e s	   d e	   l e u r	   c él é b rit é	   p r éf é r é e	   d a n s	   l e u r	   c h a m b r e	   o u	  

d’ e s s a y e r	   d’ atti r e r	  l e u r	   att e nti o n	   s u r	  l e s	   m é di a s	   s o ci a u x,	   m ai s	   c e rt ai n s	   v o nt	  j u s q u’ à	  

a s si st e r	   à	  t o u s	  l e u r s	   c o n c e rt s	  ( d a n s	  l e	   c a s	   d e s	   a rti st e s	   d e	  l a	   m u si q u e),	  l e s	   s ui v r e	   d a n s	  

l a	   r u e	   o u	   utili s e r	   l a	   c hi r u r gi e	   pl a sti q u e	   p o u r	   l e u r	   r e s s e m bl e r	   ( A b r a h a m	   et	  

Z u c k e r m a n,	   2 0 1 1) .	   L’i d ol ât ri e	   s e	   p r o d uit	   d o n c	   l o r s q u’ u n	   i n di vi d u	   «	  c él è b r e	   l e s	  

t al e nt s,	   l e s	   a c c o m pli s s e m e nt s	   o u	   l’ a p p a r e n c e	   p h y si q u e	  d’ u n e	   a ut r e	   p e r s o n n e	  

( H y m a n	   et	   Si e r r a,	   2 0 1 0:	   22 8;	   Y u e	   et	   C h e u n g,	   2 0 0 0) .	   Ell e	   e st	   «	  c a r a ct é ri s é e	   p a r	  

l’ o c c u r r e n c e	   f r é q u e nt e	   d e	   f a nt ai si e s	   o ù	   l e s	   att ri b ut s	   d e	   l a	   c él é b rit é	   s o nt	   e x a g é r é s	  »	  

( Y u e	   et	   al.,	   2 0 1 0:	   1).	   Il	   a	   é g al e m e nt	   ét é	   s u g g é r é	   q u e	  l’i d e ntifi c ati o n	   et	  l’ att a c h e m e nt	  

s o nt	   d e s	   a nt é c é d e nt s	   à	  l’i d ol ât ri e	   ( W a n n	   et	   al.,	   2 0 0 0;	   Y u e	   et	   al.,	   2 0 1 0).	   L a	   v é n é r ati o n	  

c o n c e r n e	   pl ut ôt	   l e s	   « 	  i n di vi d u s	   q ui	   s o nt	   t r è s	   a b s o r b é s	   p a r	   l e u r	   i nt é r êt	   e n v e r s	   u n e	  

c él é b rit é 	  »	   ( St e v e r,	   2 0 1 1 a:	   1 3 5 6) .	   Il	   s’ a git-‐ d e	   l’ e xt r ê m e	   d e	   l’i d ol ât ri e,-‐ o ù	   u n e	  

p e r s o n n e	   a	   b e s oi n	   d e	   l a 	   c él é b rit é	   p o u r	   s e	   f o r g e r	   u n e	   i d e ntit é,	   a	   l’i m p r e s si o n	  

d’ e nt r et e ni r	   u n e	   r el ati o n	   s p é ci al e	   a v e c	   ell e	   et	   s e r ait	   à	   p r êt	   à	   t o ut	   p o u r	   l ui	   pl ai r e	  

( H u a n g	   et	   al.,	   2 0 1 5 b).	    D a n s	   c e rt ai n s	   c a s,	   c el a	   p e ut	   d e v e ni r	   p r o bl é m ati q u e	   et	  
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di mi n u e r	   l e	   bi e n	   êt r e	   d e	   l’ a d o r at e u r	   ( M c C ut c h e o n 	   et-‐ al.,	   2 0 1 6).	    Bi e n	   q u e	   le s	   d e u x	  

t y p e s	   d e	   r el ati o n	   «	  s e	   d é r o ul e nt	   à	   s e n s	   u ni q u e	   d e	  l a	   p a rt	   d u	  f a n	   et	   s oi e nt	   b a s é e s	   s u r	  

l’ att r a cti o n	   et	  l’i nt é r êt	   q u e	   d é v el o p p e	   u n	  i n di vi d u	   e n v e r s	   u n e	   c él é b rit é,	  il	   e xi st e	   bi e n	  

u n e	   diff é r e n c e	   e nt r e	   l e s	   d e u x 	  »	   ( St e v e r,	   2 0 1 1 a:	   1 3 5 6 	  1 3 5 7) .	   E nfi n,	   l’i d ol ât ri e	   et	   l a	  

v é n é r ati o n	   d o nt	  f ait	   p r e u v e	   u n	   c o n s o m m at e u r	   e n v e r s	   u n e	   m a r q u e	   p e r s o n n e	   d o n n é e	  

s u r vi e nt	   g é n é r al e m e nt	   a p r è s	   q u e	   c e	   d e r ni e r	  l’ ait	   s ui vi	   p e n d a nt	   u n	   c e rt ai n	  t e m p s.	   C e	  

p h é n o m è n e	   e st	   d o n c	    m oi n s	   o b s e r v é	   c h e z	   l e s	   n o u v e a u x	   a rti st e s,	   p a r	   e x e m pl e,	  

p ui s q u’il	   d é p e n d	   d e-‐ s o n	   e x p o siti o n	   d a n s	  l e s	   m é di a s	  ( H y m a n	   et	   Si e r r a,	   2 0 1 0).	  

	  

Bi e n	   q u e	  l a	  litt é r at u r e	   s e	   s oit	   s u rt o ut-‐ att a r d é e	   à	   e x pli q u e r	  l e s	   c o n c e pt s	   et	  i d e ntifi e r	  

l e s	   a nt é c é d e nt s	   d e	   l’i d ol ât ri e	   et	   l a	   v é n é r ati o n,	   ell e	   a	   t o ut	   d e	    m ê m e	   d é c o u v e rt	  

c e rt ai n s	   c o m p o rt e m e nt s	   e n	   r é s ult a nt.	    D’ a b o r d,	   il	   a	   ét é	   d é m o nt r é	   q u e	   c e s	   d e u x	  

c o m p o s a nt e s	   é m oti o n n ell e s	   o nt	   u n	   i m p a ct	   p o sitif	   s u r	   l’i nt e nti o n	   d e	   t él é c h a r g e r	  

l é g al e m e nt	   l a	    m u si q u e	   d’ u n	   a rti st e	   et	   u n	   eff et	   n é g atif	   s u r	   l’i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r	  

( H u a n g	   et	   al.,	   2 0 1 5 b;	    W a n g	   et	   al.,	   2 0 0 9).	    D a n s	   u n e	   i n d u st ri e	   o ù	   l e	   pi r at a g e	   f ait	   d e s	  

r a v a g e s,	   c el a	   e st	   u n e	   i nf o r m ati o n	   bi e n	   util e	   p o u r	   l e s	   a rti st e s.	    D’ a ut r e	   p a rt,	   l a	  

v é n é r ati o n	   p e ut	   m e n e r	   a u	   m at é ri ali s m e	   et	   à	  l’ a c h at	   c o m p ul sif	   afi n	   d e	   r e p r o d ui r e,	  l e	  

pl u s	   p o s si bl e ,	   l e s	   c o m p o rt e m e nt s	   d e	   l’ a rti st e	  ( R e e v e s	   et	   al.,	   2 0 1 2).	   Fi n al e m e nt,	   c e s	  

é m oti o n s	   p e u v e nt	   r e n d r e	   l e s	   f a n s	   i n s e n si bl e s	   a u	   p ri x,	   c e	   q ui	   i m pli q u e	   q u’il s	   s o nt	  

p r êt s	   à	   p a y e r	   d e s	    m o nt a nt s	   f ul g u r a nt s	   p o u r	   v oi r	   c e rt ai n s	   a rt i st e s	   e n	   c o n c e rt,	   p a r	  

e x e m pl e	   ( D e c r o p	   et	   D e r b ai x,	   2 0 1 4).	   L’i d ol ât ri e	   et	  l a	   v é n é r ati o n	   s e m bl e nt	   d o n c	   êt r e	   à	  

l’ o ri gi n e	   d e	   c o m p o rt e m e nt s	   e xt r ê m e s	  ( H u a n g	   et	   al.,	   2 0 1 5 b).	  

	  

1. 1. 5.	   L e s	   c o ntr ai nt e s	   i m p o s é e s	   p ar	   l’ e n vir o n n e m e nt	   d e s	    m ar q u e s 	  

p er s o n n e	   c él è br e s 	  

O n	   r e p r o c h e	   s o u v e nt	   a u x	    m é di a s	   d e	   f a b ri q u e r	   d e	   t o ut e s	   pi è c e s	   l e s	   c él é b rit é s,	   e n	  

a c c o r d a nt	  l e u r	   att e nti o n	   à	   c ell e s	   q ui	   e n	   v al e nt	  l e	   pl u s	  l a	   p ei n e	   é c o n o mi q u e m e nt.	   C e	  

q u e	  l’ o n	   r éf è r e	   à	   « 	  i n d u st ri e	   d e s	   c él é b rit é s	  »-‐ s e	   v e ut	   e n	  f ait-‐ u n	   b u si n e s s	   q ui	   e st	   a x é e	  

a ut o u r	   d e	  l a	   c r é ati o n	   d e	   n o u v ell e s	   c él é b rit é s.	   Ell e	   e st	   c o m p o s é e	   d e	   g é r a nt s	   d’ a rti st e s,	  

d’ a g e nt s	   et	   d e	   p r o d u ct e u r s	   q ui	   c h e r c h e nt	   t o u s	   à	   d é ni c h e r	  l a	   n o u v ell e	   p e rl e	   r a r e	   q ui	  
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g é n è r e r a	   d e s	    milli o n s	   d e	   d oll a r s,	    m ai s	   é g al e m e nt	   d e-‐  m é di a s	   q ui	   c h e r c h e nt	   a u s si 	  à	  

e n g e n d r e r 	  d e s	   r e v e n u s.	   ( R ei n	  et	   al. ,	   2 0 0 6)	   C e	   q ui	   r e n d	  l e	  t o ut	   diffi cil e	   à	   g é r e r	   p o u r	  l a	  

c él é b rit é,	   c’ e st	   q u e	   l e s	   a ct e u r s	   d e	   c ett e	   i n d u st ri e	   o nt	   d e s	   a g e n d a s	   c o nfli ct u el s.	   P a r	  

e x e m pl e,	   l e s	    m é di a s	   s o nt	   i nt é r e s s é s	   à	   «	   all e r	   c h e r c h e r	   d e	   g r a n d e s	   p a rt s	   d’ a u di e n c e	  

o u	   v e n d r e	   d e	   l a	   p u bli cit é 	  »	   ( D ri e s s e n s,	   2 0 1 3:	   5 4 6) 	  c e	   q ui	   f ait	   e n	   s o rt e	   q u’il s	   s o nt 	  

p o rt é s	   à	   diff u s e r	   c e	   q ui	  i nt é r e s s e	  l e	   p u bli c,	   p a rf oi s	   a u	   d ét ri m e nt	   d e	  l a	   c él é b rit é.	   E n	  

r e v a n c h e,	  l e s	   a g e nt s	   o u 	  g é r a nt s	   d’ a rti st e s	   c h e r c h e nt	   d a v a nt a g e	   à	   « -‐ v e n d r e	   u n e	  i m a g e	  

p a rti c uli è r e	   d e	   l’ a rti st e 	  »	   ( D ri e s s e n s,	   2 0 1 3:	   5 4 6) ,	   c e	   q ui	   n o n	   s e ul e m e nt	   p e ut	  

c o nt r a st e r	   a v e c-‐ c e	   q u e	   l e s	    m é di a s	   p r o p a g e nt,	    m ai s	   é g al e m e nt	   a v e c	   l e	   v r ai	   s oi	   d e	  

l’ a rti st e.	  	  

	  

M al g r é	  l’i nfl u e n c e	   d e s	   m é di a s,	  l e s	  f a n s	   o nt	   a u s si	  l e u r	   m ot	   à	   di r e	   d a n s	  l e	   s u c c è s	   d’ u n e	  

m a r q u e	   p e r s o n n e.	   L e s	   c él é b rit é s	   o nt	   b e a u	   êt r e	   «	   f a b ri q u é e s	   »	   p a r	   l’i n d u st ri e	   à	  

l a q u ell e	   ell e s	   a p p a rti e n n e nt	   et	   e x p o s é e s 	   p a r	   l e s	    m é di a s,	    m ai s,	  a u	   fi n al, 	  c e	   s o nt	   l e s	  

c o n s o m m at e u r s	   q ui	   c h oi si s s e nt	  l e u r	   c él é b rit é	   p r éf é r é e	   et	   q ui	   d ét e r mi n e nt	  l a	   d u r é e	  

d e	   s a	   c a r ri è r e	   ( Al b e r o ni,	   2 0 0 7;	    D ri e s s e n s,	   2 0 1 3).	   C e	   p oi nt	   ill u st r e	   q u’ u n e	   c él é b rit é	  

p e ut	   êt r e 	   mi s e	   d e	  l’ a v a nt	   v ol o nt ai r e m e nt	   p a r	  l e s	   m é di a s,	   m ai s	   ri e n	   n’ o bli g e	  l e	   p u bli c	  

à	   l a	   c o n s o m m e r.	   Et	   d a n s	   l e	   c a s	   o ù	   il	   d é ci d e	   d e	   l a	   c o n s o m m e r,	   a u c u n e	   r è gl e	   n e	   l e	  

c o nt r ai nt	   à	   l e	   f ai r e	   i n d éfi ni m e nt.	    D a n s	   l e	   c a s	   d e s	   a rti st e s	    m u si c a u x,	   l e s	  

c o n s o m m at e u r s	   o nt 	   s o u v e nt	   l e	   d e r ni e r	    m ot	   q u a nt	   à	   ce u x	   q ui	   s o nt 	   e nt e n d u s	   à	   l a	  

r a di o,	   q ui	   v e n d e nt 	  l e	   pl u s	   d’ al b u m s	   et	   q ui	   r e m p o rt e nt	  d e s	   p ri x	  l o r s	   d e s	   g al a s.	   	  

	  

P a r	   s u r c r oît,	   l a	   s o ci ét é	   d e	   c o n s o m m ati o n	   r a pi d e	   a ct u ell e	   n’ é p a r g n e	   p a s	   l e s	  

c él é b rit é s.	   E n	   eff et,	  l’ u n e	   d’ ell e	   p e ut	   att i r e r	   g r a n d e m e nt	  l’ att e nti o n	  p e n d a nt	   q u el q u e s	  

t e m p s,	    m ai s	   ell e	   e st 	   r a pi d e m e nt	   r e m pl a c é e	   p a r	   u n e	   a ut r e.	   C’ e st	   a v e c	   l e	   t e r m e	  

«	   c el et oi d 	  »	   q u e	   R oj e k	   ( 2 0 0 1) 	  d éfi nit 	  c e	   c o n c e pt 	  :	   Il	   s’ a git	   d e	  l a-‐ vi si o n	   d e s	   c él é b rit é s	  

e n -‐t a nt	   q u e	   «	   c o m m o dit é	   j et a bl e	   »	  ( F e r ri s,	   2 0 0 7;	    R oj e k,	   2 0 0 1:	   2 0).	   L e s	    m é di a s	   f o nt	  

e n	   s o rt e	   q u e	   n’i m p o rt e	   q ui	   p e ut	   d e v e ni r	   c él è b r e	   ( K u r z m a n 	   et	   al.,	   2 0 0 7),	   c e	   q ui	  

c o n c r éti s e	   l e s	   p a r ol e s	   d’ A n d y	    W a r h ol:	   «	   I n	   t h e	   f ut u r e,	   e v e r y o n e	    will	   b e	   f a m o us	   f o r	  

fift e e n	    mi n ut es	   ».	   C e	   p h é n o m è n e	   e st	   d’ a ut a nt	   plu s	   a c c e nt u é	   a v e c	   l’ a p p a riti o n	   d e s	  

c él é b rit é s	   « 	  DI Y 	   »	  ( D o	   It	   Y o u r s elf)	   ( T u r n e r,	   2 0 0 6).	  C o m m e	   n o u s	  l’ a vi o n s	   m e nti o n n é	  
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e n	   i nt r o d u cti o n,	   I nt e r n et,	   l e s	    m é di a s	   s o ci a u x	   et	   l e s-‐ n o m b r e u s e s	   pl at ef o r m e s	   d e	  

st r e a mi n g	   r e n d e nt	  l a	   diff u si o n 	  d e 	  c o nt e n u	   à	   g r a n d e	   é c h ell e	   t r è s	  f a cil e.	   L e	   t o ut	   s a n s	  

n é c e s s ai r e m e nt	   a v oi r	   à	   p a s s e r	   p a r	  l e s	   m é di a s	  t r a diti o n n el s	   ( D ri e s s e n s,	   2 0 1 3).	  	  

	  

1. 1. 6.	   E n	   s o m m e 	  

À	   l a	   l u mi è r e	   d e	   c e	   q ui	   a	   ét é	   é v o q u é,	   n o u s	   r et e n o n s	   q u e	   l a	    m a r q u e	   p e r s o n n e,	   bi e n	  

q u’ ell e	   p a rt a g e	   c e rt ai n e s	   si mil a rit é s	   a v e c	   l a	    m a r q u e	   t r a diti o n n ell e,	   s e	   di sti n g u e	   d e	  

c ell e 	   ci	   d a n s	  l e	   s e n s	   o ù	  l a	   r el ati o n	   m a r q u e	   c o n s o m m at e u r s	   s e	   d é v el o p p e	   e nt r e	   d e s	  

êt r e s	   h u m ai n s.	    D e	   pl u s,	   u n e	    m a r q u e	   p e r s o n n e	   n’ e st	   p a s	   n é c e s s ai r e m e nt	   c él è b r e,	  

m ai s	   c ell e s	   d o nt	   n o u s	   e nt e n d o n s-‐l e	   pl u s	   p a rl e r	   p r o vi e n n e nt	   d e	   s e ct e u r s	   c ult u r el s	  t el s	  

q u e	  l a	   m u si q u e,	  l a	  t él é vi si o n,	  l e	   ci n é m a	   o u	  l e s-‐ s p o rt s,	   c e	   q ui	   p e r m et	   d e	   c o n si d é r e r	   u n	  

a rti st e	   o u	   u n	   s p o rtif	   c o m m e	   u n e	    m a r q u e	   p e r s o n n e.	   P a r	   aill e u r s,	   l a	   v al e u r	   d e	   c e s	  

d e r ni è r e s,	   é v al u é e 	  e n	   f o n cti o n	   d e	   l a	   f o r c e	   d e	   l e u r	   r é p ut ati o n	   et	   d e	   l e u r	   c a p a cit é	   à	  

atti r e r	   l’ att e nti o n,	   e st	   t r è s	   p ri s é e	   p a r	   l e s	    m a r q u e s	   t r a diti o n n ell e s	   q ui	   l e s	   utili s e nt	  

p o u r	   e n d o s s e r	   l e u r	   p r o d uit.	   Fi n al e m e nt,	   n o u s	   v e n o n s	   d’ ét a bli r	   q u e	   d e s	   f a ct e u r s	  

c o m m e	  l’ att a c h e m e nt,	  l’i d e ntifi c ati o n	   et	  l’i d ol ât ri e	   e n v e r s	   u n e	   m a r q u e	   p e r s o n n e	   o nt	  

d e s	   c o n s é q u e n c e s	   s u r	   l e u r	   i nfl u e n c e,	   l e u r	   p r ofit a bilit é,	   l e u r	   v al e u r	   et	   l e s	  

c o m p o rt e m e nt s	   s u b s é q u e nt s	   d e	   l e u r	   p u bli c	   ( P a r k	   et	   al.,	   2 0 1 0).	   E n	   c e	   s e n s,	   il	   e st	  

i mp o rt a nt,	   p o u r	   c e s	   d e r ni è r e s,	   d e	    m ett r e	   d e	   l’ a v a nt	   d e s	   c a r a ct é ri sti q u e s	   q ui	  

a c c e nt u e nt	   l e u r	   a p p r é ci ati o n	   d e	   l a	   p a rt	   d u	   p u bli c	   et	   c e,	    m al g r é	   l e s	   diff é r e nt e s	  

c o nt r ai nt e s	  i m p o s é e s	   p a r	  l e u r	   e n vi r o n n e m e nt.	   S el o n 	   T h o m s o n	   (2 0 0 6) ,	  l’ a ut h e nti cit é	  

r e p r é s e nt e	   p ot e nti ell e m e nt	   l’ u n	   d e s	   att ri b ut s	   q u e	   l e s	    m a r q u e s	   p e r s o n n e	   a u r ai e nt	  

a v a nt a g e	   à	   p r oj et e r. 	  C’ e st	   d e	   c e	   s uj et	   d o nt	  t r ait e r a	  l a	   s e cti o n	   s ui v a nt e. 	  
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1. 2.	   L’ a ut h e nti cit é 	  

L’ a ut h e nti cit é	   d e	   l a	    m a r q u e	   p e r s o n n e	   e st-‐ u n	   s uj et	   q ui	   a 	   s u s cit é	   l’i nt é r êt	   d e	  

n o m b r e u x	   a ut e u r s	   d e p ui s	  l e s	   a n n é e s	   2 0 0 0	   ( B e v e rl a n d,	   2 0 0 5;	   B e v e rl a n d	   et	   al.,	   2 0 0 8;	  

Li e dt k a,	   2 0 0 8;	   M o ul a r d 	   et	   al.,	   2 0 1 6;	   N a p oli	   et	   al.,	   2 0 1 4;	   P a c e,	   2 0 1 5),	   n ot a m m e nt	   c a r	  

d e	   pl u s	   e n	   pl u s	   d e	   c o n s o m m at e u r s	   s o nt	   à	  l a	   r e c h e r c h e	   d u	   «	   v r ai 	  »	   ( B ai 	   et	   al.,	   2 0 0 8).	  

P o u r q u oi	   c e s	   d e r ni e r s	   s o nt 	  il s	   a ut a nt	   c o n s ci e n ci e u x	   d a n s	   l e u r	   q u êt e	   d e	  

l’ a ut h e nti cit é ?	  L e wi s	   et	   B ri d g e r	   ( 2 0 1 1:	   4) 	  l’ e x pli q u e nt	   d a n s	  l e u r	  li v r e	   s u r	  l e	   n o u v e a u	  

c o n s o m m at e u r	   et	  l’ é c o n o mi e	   d e	  l’ a ut h e nti cit é	   :	  	  

	  

«	   Li vi n g	  i n	   e c o n o mi e s	   w h e r e	   t h ei r-‐ b a si c	   n e e d s	   a r e	   q ui c kl y	   a n d	   e a sil y	   s ati sfi e d,	  
N e w	   C o n s u m e r s	   a r e	   f a r	    m o r e	   c o n c e r n e d	    wit h	   s ati sf yi n g	   t h ei r	    w a nt s,-‐  w hi c h	  
fr e q u e ntl y	  f o c u s	   o n	   o ri gi n al,	  i n n o v ati v e	   a n d	   di sti n cti v e	   p r o d u ct s	   a n d	   s e r vi c e s.	  
A s	   a	   r e s ult,	   t h e y	   t e n d	   t o	   r ej e ct	    m a s s	   p r o d u c e d	   a n d	    m a s s	   m a r k et e d	  
c o m m o diti e s	   i n	   f a v o r	   of	   p r o d u ct s	   a n d	   s e r vi c e s	   t h at	   c a n	   cl ai m	   t o	   b e	   i n	   s o m e	  
w a y	   a ut h e nti c. 	   »	  

	  

P a r	   d éfi niti o n,	   l’ a ut h e nti cit é	   d e	   l a	    m a r q u e	   p e r s o n n e	   e st	   l a	   p e r c e pti o n	   q u e	   c ell e 	  ci	  

a git	   s el o n	   s o n	   v r ai	   s oi	   et	   d e	   f a ç o n	   c o h é r e nt e	   a v e c	   s e s	   v al e u r s	   ( A r m st r o n g,	   2 0 0 4;	  

Ili ci c	   et	    W e b st e r,	   2 0 1 6;	    M att s s o n	   et	   al.,	   2 0 1 0;	    M o ul a r d	   et	   al.,	   2 0 1 5;	  M o ul a r d 	   et	   al.,	  

2 0 1 4;	   P r e e c e,	   2 0 1 5) .	   C el a	   e st	   c o nt r ai r e	   à	   l a	   d éfi niti o n	   d e	   l a	    m a r q u e	  p e r s o n a,	   q ui	  

c o n si st e	   e n	   u n e	   di s s o ci ati o n	   e nt r e	   l e	   p e r s o n n a g e	   p u bli q u e	   et	   l a	   v r ai e	   n at u r e	   d’ u n e	  

p e r s o n n e	   d e	  f a ç o n	   à	   n e	   g a r d e r	   q u e	  l e s	   c a r a ct é ri sti q u e s	  l e s	   pl u s	   « 	   c o m m e r ci al e s	  »	   d e	  

l’i n di vi d u	  ( Di o n	   et	   A r n o ul d,	   2 0 1 6).	   À	   t r a v e r s	   c e s	   a r g u m e nt s,	  il	   n’ est	   p a s	   diffi cil e	   d e	  

c r oi r e	   q u e	   « 	  l’ a ut h e nti cit é	   e st	   p o s si bl e m e nt	  l’ u n	   d e s	   c o n st r uit s	  l e s	   pl u s	   c o m pl e x e s	   d u	  

m a r k eti n g	   q ui	   a	   é m e r g é	   d a n s	   l a	   litt é r at u r e	   d e s	   d e r ni è r e s	   d é c e n ni e s	   »	   ( H e d e 	   et	   al.,	  

2 0 1 4:	   1 4 0 6) .	   Ai n si,	  l a	   s e cti o n	   s ui v a nt e	   a	   p o u r	   b ut	   d e	   m ett r e	   e n	  l u mi è r e	  l e s	   t r a v a u x	  

q ui	   o nt	   p o rt é	   s u r	   c e	   s uj et,	   a ut a nt	   d a n s	  l a	  litt é r at u r e	   m a r k eti n g	   q u e	   d a n s	  l e s	   a rt s,	   et	  

d e	   cl a rifi e r	  l e	   c o n c e pt	   d e	  l’ a ut h e nti cit é-‐ e n	   p r é s e nt a nt	   s e s	   p ri n ci p al e s-‐ c o m p o s a nt e s.	  

C el a	   n o u s	   p e r m et	   n ot a m m e nt	   d’ill u st r e r	  l a	   c o nt ri b uti o n	  t h é o ri q u e 	   et	   m a n a g é ri al e	  d e	  

l a	   p r é s e nt e	   r e c h e r c h e.	  
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1. 2. 1.	   L a	  t h é ori e	   d e	  l’ a ut o 	  d ét er mi n ati o n	   v er s u s	  l a-‐ p er c e pti o n 	  

L a	   t h é o ri e	   d e	   l’ a ut o 	   d ét e r mi n ati o n	   f ait	   r éf é r e n c e	   à	   l a	   f a ç o n	   d o nt	   u n	   i n di vi d u	   s e	  

p e r ç oit	   et	   c o m m e nt	   il	   a ut o	   é v al u e	   l e s	   c a r a ct é ri sti q u e s	   d e	   s a	   p e r s o n n alit é	   ( D e ci	   et	  

R y a n,	   2 0 1 1;	    R y a n	   et	    D e ci,	   2 0 0 0).	    O r,	   il	   p e ut	   y	   a v oi r	   d e s	   diff é r e n c e s	   e nt r e	   l a	   f a ç o n	  

d o nt	   n o u s	   n o u s	   e sti m o n s	   et	   c o m m e nt	  l e s	   a ut r e s	   n o u s	   p e r ç oi v e nt.	   L e	   m ê m e	   p ri n c i p e	  

p e ut	   s’ a p pli q u e r	   a u x	   m a r q u e s	   p e r s o n n e	   p ui s q u e,	   c o m m e	   d éj à	   m e nti o n n é ,	  l a	   r el ati o n	  

s e	   d é v el o p p e	   e nt r e	   u n e	   p e r s o n n e	   et	   d e s	   c o n s o m m at e u r s.	   D e	   pl u s,	   e n	   m a r k eti n g,	  l a	  

p e r c e pti o n	   d e s	   c o n s o m m at e u r s	   e st	   pl u s	   i m p o rt a nt e	   q u e	   l a-‐ f a ç o n	   d o nt	   u n e	    m a r q u e	  

c r oit	   s e	   p o si ti o n n e r	   et	  l e	   g e n r e	   d e	   m e s s a g e	   q u’ ell e	   c r oit	   v é hi c ul e r,	   si m pl e m e nt	   c a r-‐ c e	  

s o nt	  l e s	   cli e nt s	   q ui	   o nt	  l e	   p o u v oi r	   d’ a c h at.	   E n	   t e r m e s	   d’ a ut h e nti cit é,	   n o u s	   a s si st o n s	  

a u	   m ê m e	   p h é n o m è n e,	  l e	   p r o c e s s u s	   d’ a ut h e ntifi c ati o n	   d’ u n e	   m a r q u e	   ét a nt	   ci r c ul ai r e.	  

D’ a b o r d,	   l a	    m a r q u e	   e n v oi e	   d e s	    m e s s a g e s	   d e	   p a r	   s e s	   a cti o n s,	   l e	   c o n s o m m at e u r	   l e s	  

j u g e	   a ut h e nti q u e s	   o u	   n o n,	   p ui s	  l a	   m a r q u e	   r é a git	   à	   s o n	  t o u r	   e n	   a d a pt a nt	   s e s	   d é ci si o n s	  

( P et e r s o n,	   2 0 0 5).	    U n e	    m a r q u e	   p e ut	   s e	   p r o cl a m e r	   a ut h e nti q u e,	    m ai s	   c e	   s o nt	   l e s	  

c o n s o m m at e u r s	   o ù	  l e s	   utili s at e u r s	  fi n a u x	   q ui	   e n	  j u g e r o nt	   a u	  fi n al	   ( P et e r s o n,	   2 0 0 5).	  	  

	  

C el a	   e st	   p a rti c uli è r e m e nt	  l e	   c a s	   e n	   c e	   q ui	   c o n c e r n e	  l e s	   a rti st e s	  ( m a r q u e	   p e r s o n n e)	   et	  

l e u r	   p e r s o n n alit é	  ( P et e r s o n,	   2 0 0 5).	    D ét e r mi n e r	   l’ a ut h e nti cit é	   d’ u n	   a rti st e	   r e vi e nt	   à	  

«	   j u g e r	   s’il	   a git	   s el o n	   s e s	   p r o p r e s	    m oti v ati o n s,	    m ai s	   il	   e st	   i m p o s si bl e	   q u e	   l e	  

c o n s o m m at e u r	   c o n n ai s s e	   r é ell e m e nt	   s e s	   v é rit a bl e s	   i nt e nti o n s.	   »	   ( M o ul a r d 	   et	   al.,	  

2 0 1 4:	   5 7 9) .	   C’ e st	  t o ut ef oi s	  l’ o pi ni o n	   d u	   c o n s o m m at e u r	   q ui	   c o m pt e,	   a u	  fi n al,	   p ui s q u e	  

s e s	   c o m p o rt e m e nt s	   s u b s é q u e nt s	   d é p e n d r o nt	   d e	  l a	   f a ç o n	   d o nt	  il	   p e r ç oit	  l a	   m a r q u e.	  

D e	   pl u s,	  il	   a	   ét é	   d é m o nt r é	   q u e	  j u g e r	   d e	  l’ a ut h e nti cit é	   d’ u n e	   a ut r e	   p e r s o n n e	   r e vi e nt	   à	  

j u g e r	   s a	   p r o p r e	   a ut h e nti cit é,	   c o n si d é r a nt	   q u e	   c e	   q u e	   n o u s	   e sti m o n s	   a ut h e nti q u e	  

r efl èt e	   n o s	   v al e u r s	   i nt ri n s è q u e s	   ( M o ul a r d	   et	   al.,	   2 0 1 4).	   L a	   p e r c e pti o n	   d e	  

l’ a ut h e nti cit é	   d’ a ut r ui	   a	   d o n c	   «	   ét é	   a c c e pt é e	   c o m m e	   m ét h o d e	   v al a bl e	   p o u r	  j u g e r	   d e	  

l’ a ut h e nti cit é	   d e s	   a rti st e s-‐»	   ( D utt o n,	   2 0 0 3;	   Fi n e,-‐ 2 0 0 3;	   M o ul a r d	  et	   al. ,	   2 0 1 4:	   5 7 9).	   E n	  

c e	   s e n s,	   n o u s	   r e p r e n d r o n s	   l e s	   p r o p o s	   s o ul e v é s	   p a r	   M o ul a r d 	   et	   al.	   ( 2 0 1 4)	   et	  

t r ait e r o nt	   l’ a ut h e nti cit é	   d e	   l’ a rti st e	   c o m m e	   l a	   «	  p e r c e pti o n	   q u e	   l’ a rti st e	   e st	  
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i nt ri n s è q u e m e nt	   m oti v é,	   p a s si o n n é	   et	   e ng a g é	   e n v e r s	   s o n	   a rt -‐»	   ( M o ul a r d 	   et	   al.,	   2 0 1 4:	  

5 7 9) .	  

	  

1. 2. 2.	   L e s	   a nt é c é d e nt s	   d e	  l’ a ut h e nti cit é	   d e	  l a	   m ar q u e 	  p er s o n n e 	  

Q u el q u e s	   ét u d e s	   s e	   s o nt	   p e n c h é e s	   s u r	   l e s	   a nt é c é d e nt s	   d e	   l’ a ut h e nti cit é	   d e	   l a	  

m a r q u e	   p e r s o n n e	   et	   p r o p o s e nt	   d e s	   b a s e s	   s oli d e s	   à	  l a	   c o m p r é h e n si o n	   d e	   c e 	  c o n c e pt.	  

B ai 	  et	   al. 	  ( 2 0 0 8)	   affi r m e nt	   q u e	  l’ a ut h e nti cit é	   p e ut	   êt r e	   c o n st r uit e	   d e	   m ulti pl e s	  f a ç o n s	  

d a n s	   l e	   c a s	   d e s	    m a r q u e s,	   l a	   p u bli cit é	   ét a nt	   u n	   o util	   f o rt	   utili s é	   à	   c ett e	   fi n,	   p a r	  

e x e m pl e	   ( B e v e rl a n d	   et	   al.,	   2 0 0 8).	  	  

	  

D’ a b o r d,	   afi n	   d’ êt r e	   p e r ç u e	   d e	  f a ç o n	   a ut h e nti q u e,	   u n e	   m a r q u e	   p e r s o n n e	   d oit	   r e st e r-‐

c o n st a m m e nt	   e n	   p a rf ait	   a c c o r d	   a v e c	   s e s	   v al e u r s	   f o n d a m e nt al e s.	   Ell e	   d oit	   êt r e	  

t r a n s p a r e nt e	  s u r	  t o ut	   c e	   q ui	   c o n c e r n e-‐ s o n 	  i d e ntit é	   et	   c e	   p o u r q u oi	   ell e	   s e r ait	   p r êt e	   à	  

s e	   b att r e.	   C’ e st	   ai n si	   q u’ ell e	   p a r aî t	   a gi r	   s el o n	  s o n 	  v r ai	   s oi	   (Ili ci c	   et	   W e b st e r,	   2 0 1 6).	   L a	  

q u e sti o n	   d e	    m o r alit é	   e st	   d’ a ut a nt	   pl u s	   i m p o rt a nt e.	    U n e	    m a r q u e	   p e r s o n n e	   q ui	  

s’ a s s o ci e	   à	   u n e	   b o n n e	   c a u s e	   d oit	  l e	  f ai r e	   p a r c e	   q u e	   c el a	  l ui	   ti e nt	   r é ell e m e nt	   à	   c œ u r.	  

A ut r e m e nt	   dit,	   s e s	   a cti o n s	   d oi v e nt	   êt r e	    m o r al e m e nt	   j u stifi é e s	   et	   n o n	   u n e	   si m pl e	  

t e nt ati v e	   p o u r 	   bi e n	   p a r aît r e	   a u x	   y e u x	   d u	   p u bli c	   ( T ol s o n,	   2 0 0 1).	    U n e	   p e r s o n n e	  

a ut h e nti q u e	   a git	   d o n c	   e n	  f o n cti o n	   d e	   s e s	   p r o p r e s	   c h oi x,	   s a n s	   n é c e s s ai r e m e nt	   q u e	   c e	  

s oit	   c e u x	   q ui	   s o nt	   s o ci al e m e nt	   p r éf é r é s	   ( C a r r oll	   et	    W h e at o n,	   2 0 0 9).	   L’ a ut h e nti cit é	  

e n gl o b e	   a u s si	   u n e	   n oti o n	   d’ a nti c o nf o r mi s m e	   et	   d’ a nti c o r r u pti o n.	   P a r	   e x e m pl e,	   u n	  

a rti st e	   q ui	   n’ e st	   p a s	   c o r r o m p u	   p a r	  l e	   c o m m e r c e	   et	  l e s	   t e n d a n c e s,	   c’ e st	   à	   di r e	   q ui	   n e	  

p r o d uit	   p a s	   d e	   l a	    m u si q u e	   si m pl e m e nt	   p o u r	   pl ai r e	   a u x	   l a b el s	   d e	    m u si q u e	   et	   a u	  

p u bli c,	   e st	   v u	   c o m m e	   a ut h e nti q u e	   ( K ei g htl e y,	   2 0 0 1).	  	  

	  

E n	    m a r k eti n g,	   d’ a ut r e s	   f a ct e u r s	   t el s	   q u e	   l’i d e ntifi c at i o n,	   l a	   c o nfi a n c e,	   l e	   li e u	  

d’ o ri gi n e,	  l e	   p o siti o n n e m e nt,	  l’ h é rit a g e,	  l’ e n g a g e m e nt	   e n v e r s	  l a	   q u alit é,	  l a	   c o nti n uit é	  

et	   l a	   c o h é r e n c e	   à	   t r a v e r s	   l e	   t e m p s,	   l’i n di vi d u alit é	   ai n si	   q u e	   l’ e n g a g e m e nt	   d a n s	   l a	  

c o m m u n a ut é	   s e	   s o nt	   a v é r é s	   êt r e	   d e s	   a nt é c é d e nt s	   si g nifi c atif s	   à	   l a	   p e r c e pti o n	  

d’ a ut h e nti cit é	   d’ u n e	    m a r q u e	   t r a diti o n n ell e	   ( A z a d 	   et	   al.,	   2 0 1 3;	    B e v e rl a n d-‐ et	   L u xt o n,	  
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2 0 0 5;	   C h oi 	   et	   al.,	   2 0 1 5;	   N a p oli	   et	   al.,-‐ 2 0 1 4;	   P a c e,	   2 0 1 5;	   Ri x o m,	   2 0 1 3;	   S c h all e h n	   et	   al.,	  

2 0 1 4) .	  Bi e n	   q u’ u n e	   m a r q u e 	  p e r s o n n e	   diff è r e	   d’ u n e	   m a r q u e	  t r a diti o n n ell e,	   il	   e st	  t o ut	  

d e	   m ê m e	   pl a u si bl e	   d e	   c r oi r e	   q u e	   c e s	   a nt é c é d e nt s	   p o u r r ai e nt 	   é g al e m e nt	   s’ a p pli q u e r	  

d a n s	  l e	   c a s	   d e s	   m a r q u e s	   p e r s o n n e. 	  

	  

M o ul a r d 	   et	   al.	  ( 2 0 1 5)	  o nt	   t o ut ef oi s	   ét u di é	   s p é cifi q u e m e nt	  l’ a ut h e nti cit é	   d e s	   a rti st e s,	  

d e s	   s p o rtif s	   et	   d e s	   p e r s o n n alit é s	   p u bli q u e s	   e n	   t a nt	   q u e	   m a r q u e	   p e r s o n n e.	   Bi e n	   q u e	  

l e u r	   d éfi niti o n	   d e	   l’ a ut h e nti cit é	   c o m p r e n n e	   c e rt ai n s	   d e s	   a nt é c é d e nt s	   i d e ntifi é s	   p a r	  

l e s	   ét u d e s	   p r é c é d e nt e s,	  il s	  l e s	   o nt	   a d a pt é s	   s p é cifi q u e m e nt	   a u	   c o nt e xt e	   d e s	   m a r q u e s	  

p e r s o n n e.	   L e s	   a ut e u r s	   o nt	   d é m o nt r é-‐ q u e	   l’ a ut h e nti cit é	   n’ e st	   p a s	   u n	   c o n c e pt	  

u ni di m e n si o n n el	   et	   q ui	   n e	   p e ut	   êt r e	   d éfi ni	   q u e	   p a r	  l e s	  f a ct e u r s-‐ q ui	  l e	   c o m p o s e nt.	  Il s	  

p r é s e nt e nt	   d e u x	   di m e n si o n s,	   «	   r a r et é 	  »	   et	   « 	  st a bilit é	   »,	   q ui	   s o u s 	  t e n d e nt	   à	  l e u r	   t o u r	  

si x	   s o u s 	   di m e n si o n s,	   s oi e nt	   «	  t al e nt	  »,	   « 	  di s c r éti o n 	  »	   et	   « 	  o ri gi n alit é 	  »	   p o u r	  l a	   r a r et é	  

ai n si	   q u e	   « 	  c o h é r e n c e 	  »,	   « 	  f r a n c hi s e	  »	   et	   « 	   m o r alit é	  »	   p o u r	   l a	   st a bilit é.	   Il	   s’ a git	   d e	   l a	  

s e ul e	   ét u d e	   q u a ntit ati v e	   q ui	   a	   t e st é	  l e s	   a n t é c é d e nt s	   d e	  l’ a ut h e nti cit é	   d e	  l a	   m a r q u e	  

p e r s o n n e	   et	   d o nt	   o n	   p e ut	   g é n é r ali s e r	  l e s	   r é s ult at s.	   E n	   c e	   s e n s,	   et	   c o n si d é r a nt	   q u e	   c e s	  

a nt é c é d e nt s	   s’ a p pli q u e nt	   d a n s	  l e	   c o nt e xt e	   d e	  l’i n d u st ri e	   m u si c al e,	  il s	   s e r o nt	   utili s é s	  

afi n	   d e	   c r é e r	  l e s	   c o n diti o n s	   « 	  a rti st e	   a u t h e nti q u e	  »	   et	   « 	  a rti st e	  i n a ut h e nti q u e 	  »	   d e	  l a	  

p r é s e nt e	   e x p é ri e n c e.	   N o u s	   n o u s	   att a r d e r o n s	   d o n c	   s u r	  l a	   d éfi niti o n	   et	  l a	   c o n c e pti o n	  

d e	  l’ a ut h e nti cit é	  t ell e s	   q u’ é v o q u é e s	   p a r	  l e s	   a ut e u r s. 	  

	  

	  
Fi g u r e	   1	  	  	   M o d èl e	   c o n c e pt u el	   d e	  l' a ut h e nti cit é	   d e	  l a	   c él é b rit é	   p a r 	  M o ul a r d	   et	   al .	   ( 2 0 1 5 )	  
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L a	  r ar et é 	  

L a	   di m e n si o n	   d e	   l a	  r a r et é	   s e-‐ d éfi nit	   p a r	   « 	  l e	   d e g r é	   a u q u el	  l a	    m a r q u e	  p e r s o n n e	   e st	  

v u e	   c o m m e	   n o n	   c o m m u n e	   »	   ( M o ul a r d 	   et	   al.,	   2 0 1 5:	   1 7 7).	   L e s	   a ut e u r s	   p r o p o s e nt	   q u e	  

l a	   r a r et é	   e st	   u n	   a nt é c é d e nt	   d e	   l’ a ut h e nti cit é	   p ui s q u e	   l e s	    m a r q u e s	  p e r s o n n e s	   q ui	  

n’ a gi s s e nt	   p a s	   e n	  f o n cti o n	   d e s	   n o r m e s	   et	   d e	  l’ o pi ni o n	   p u bli q u e	   s o nt	   p e r ç u e s	   c o m m e	  

a gi s s a nt	   s el o n	   l e u r	   v r ai	   s oi	   et,	   d’ a ut r e	   p a rt,	   s o nt	   pl ut ôt	   r a r e s.	   E n	   eff et,	   a gi r	  

u ni q u e m e nt	   s el o n	   s e s	   c o n vi cti o n s	   e st	   a s s e z	   diffi cil e	   c o n si d é r a nt	  l a	   p r e s si o n	   s o ci al e	   à	  

l a q u ell e	   n o u s	  f ai s o n s	   t o u s	  f a c e	   et	   c e ux	   q ui	  f o nt	  fi	   d e	   c ett e	  i nfl u e n c e	   p a r ai s s e nt-‐ d o n c	  

êt r e 	   «	   m oti v é s	   i nt ri n s è q u e m e nt	  »	   ( M o ul a r d 	   et	   al.,	   2 0 1 5:	   1 7 8).	    D a n s	   l e	   c a s	   d e	   l a	  

m u si q u e,-‐ c el a	   p e ut	   êt r e	   t r a d uit	   p a r	   l e s	   a rti st e s	   q ui	   f o nt	    a b st r a cti o n 	   d e s	   r è gl e s	  

c o m m e r ci al e s	   ét a bli e s	   et	   q ui	  i m p o s e nt	  l e u r	   p r o p r e	   st yl e,	   a u	   d ét ri m e nt	   d e s	   d é si r s	   d e	  

l e u r	  l a b el,	   p a r	   e x e m pl e.	   P o u r	  ill u st r e r	  l e u r s	   p r o p o s,	  l e s	   a ut e u r s	   a b o r d e nt	  l’ e x e m pl e	  

d e	    Mi c k	   J a g g e r	   et	   P a ri s	    Hilt o n.	   L e	   p r e mi e r,	   a v e c	   s a	   p e r s o n n alit é	   e xt r a v a g a nt e,	   s a	  

l o n g u e	   c ar ri è r e	   p a r s e m é e	   d e	   s u c c è s	   et	   a c cl a m é e	   p a r	   l e	   p u bli c	   ai n si	   q u e	   s o n	   t al e nt	  

i n d é ni a bl e,	   r efl èt e	   l e	   t y p e	   d e	   r a r et é	   l e	   pl u s	   p u r.	   L a	   s e c o n d e,	   q u a nt	   à	   ell e,	   q ui	   e st	  

r é p ut é e	   a v oi r	   ét é	   pl a c é e	   s o u s	  l e s	  f e u x	   d e s	   p r oj e ct e u r s	   s e ul e m e nt	   g r â c e	   à	  l a	   n ot o ri ét é	  

d e	   s a	   f a mill e	   et	   q ui	   n e	   d é m o nt r e	   a u c u n	   t al e nt	   e xt r a o r di n ai r e,	   e st	   à	   l’ a nti p o d e	   d u	  

c o n c e pt	   d e	   r a r et é.	   S el o n	   M o ul a r d 	   et	   al.	  ( 2 0 1 5),	   l e	   c o n c e pt	   d e	   r a r et é	   e n gl o b e	   t r oi s	  

s o u s 	   di m e n si o n s	  :	   L e	  t al e nt,	  l a	   di s c r éti o n	   et	  l’ o ri gi n alit é.	  

	  

L e	  t al e nt	  

L e	  t al e nt	   e st	   p r é s e nt é	   c o m m e	   «	  l a	   p e r c e pti o n	   q u e	  l a	   m a r q u e	   p e r s o n n e	   d é m o nt r e	   d e s	  

h a bil et é s	   d a n s	  l e	   d o m ai n e	   o ù	   ell e	   e st	   p o p ul ai r e	   »	   ( M o ul a r d 	   et	   al.,	   2 0 1 5:	   1 7 8).	  D e u x	  

e x e m pl e s	   ill u st r a nt	   c e	   c o n c e pt	   s e r ai e nt	    Mi c h a el	   P h el p s	   et	    A d èl e.	   L e	   p r e mi e r,	   s oit	  

l’ Ol y m pi e n	   l e	   pl u s	   d é c o r é	   d e	   l’ hi st oi r e,	   n e	   l ai s s e	   pl a n e r	   a u c u n	   d o ut e	   q u a nt	   à	   s e s	  

c a p a cit é s	   d e	   n a g e u r.	   L a	   s e c o n d e,	   q u a nt	   à	   ell e,	   a	   d é m o nt r é	   à	   pl u si e u r s	   r e p ri s e s	   l a-‐

p ui s s a n c e	   d e	   s a	   v oi x,-‐ q u e	   n o u s	  l’ e nt e n di o n s	   e n	   c o n c e rt	   o u	   s u r	   s e s	   al b u m s.	  
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L a	   dis cr éti o n	  

L a	   di s c r éti o n	   e st	   c a r a ct é ri s é e	   c o m m e	   «-‐ l a	   p e r c e pti o n	   q u e	   l a	    m a r q u e	  p e r s o n n e	   e st	  

di s c r èt e 	  »	   ( M o ul a r d 	   et	   al.,	   2 0 1 5:	   1 7 8).	   L e s	   a ut e u r s	   d o n n e nt	  l’ e x e m pl e	   d e	   T o m	   H a n k s	  

et	   S a n d r a	   B ull o c k	   q ui,	   t o ut	   e n	   ét a nt	   d e	   t r è s	   g r a n d s	   et	   p o p ul ai r e s	   a ct e u r s,	   li mit e nt	  

l e u r s	   a p p a riti o n s	   p u bli q u e s	   e n	   d e h o r s	   d e	   l a	   s c è n e.	   Il s	   n’ e s s ai e nt	   p a s	   d’ êt r e	   v u s	   e n	  

d e h o r s	   d e s	   o bli g ati o n s	   li é e s	   à	   l e u r	   t r a v ail.	   C el a	   p e r m et	   é g al e m e nt	   d e	   li mit e r	  

l’i nf o r m ati o n	   q ui	   e st	   diff u s é e	   à	   l e u r	   p r o p o s	   et	   r e nf o r c e	   d o n c	   l a	   p e r c e pti o n	   d e	   l e u r	  

a ut h e nti cit é.	   	  

	  

L’ ori gi n alit é	  

L’ o ri gi n alit é	   e st	   d éfi ni e	   c o m m e	   «	  l a	   p e r c e pti o n	   q u e	  l a	   m a r q u e-‐ p e r s o n n e	   p e n s e	   et	   a git	  

d’ u n e	   m a ni è r e	  i n d é p e n d a nt e,	   c r é ati v e	   et	  i n di vi d u ell e	   »	   ( M o ul a r d	   et	   al.,	   2 0 1 5:	   1 7 9).	  Il-‐

i m p o rt e	   d e	   p o u v oi r	   di sti n g u e r	   u n e	    m a r q u e	  p e r s o n n e	   p a r	   d e s	   t r ait s	   o u	  

c a r a ct é ri sti q u e s	   q ui	   l ui	   s o nt	   p r o p r e s.	   P a r	   e x e m pl e,	   d a n s	   l’ ét u d e	   d e	   M o ul a r d 	   et	   al.	  

( 2 0 1 5),	   l e	   c h a nt e u r	   c o u nt r y	    Willi e	    N el s o n	   e st 	   p e r ç u	   d e	   f a ç o n 	   a ut h e nti q u e	  

p ri n ci p al e m e nt	   p a r c e	   q u’il	   a	   u n	   st yl e	   u ni q u e.	   L’ o ri gi n alit é	   s e	   di sti n g u e	   d e	   l a	  

di m e n si o n	   «	   t al e nt	   »	   d a n s	  l e	   s e n s	   o ù	  il	   n e	   s’ a git	   p a s	   si m pl e m e nt	   d e	   m ett r e	   d e	  l’ a v a nt	  

d e s	   h a bil et é s	   d a n s	   u n	   d o m ai n e	   d o n n é,	   m ai s	   d e	   s e	   d é m a r q u e r	   p a r	   r a p p o rt	   a u x	   a ut r e s	  

q ui	   p o u r r ai e nt	   p a rt a g e r	  l e	   m ê m e	  t al e nt.	  

	  

L a	   st a bilit é	  

L a	   di m e n si o n	   d e	   st a bilit é,	   q u a nt	   à	   ell e,	   s e	   d éfi nit	   p a r	   l e	   «	   d e g r é	   a u q u el	   l a	    m a r q u e	  

p e r s o n n e	   e st	   p e r ç u e	   c o m m e	   i n é b r a nl a bl e	   »	   ( M o ul a r d 	   et	   al.,	   2 0 1 5:	   1 7 8).	   C ett e	  

di m e n si o n	   p r o vi e nt	   d u	   p o st ul at,	   e n	   p s y c h ol o gi e,	   q u e	   l a	   p e r s o n n alit é	   d e s	   i n di vi d u s	  

ai n si	   q u e	  l e s	   c a r a ct é ri sti q u e s	  f o n d a m e nt al e s	   d e	  l e u r	   s oi	   s e	   st a bili s e nt	   à	  l’ â g e	   a d ult e	  

( M c C r a e	   et	   C o st a	  J r,	   1 9 9 4).	   U n e	   m a r q u e	  p e r s o n n e,	   c o m m e	  t o ut e	   a ut r e	   p e r s o n n e,	   q ui	  

c o m m u ni q u e	   et	   a git 	  d e	  f a ç o n	   c o n st a nt e 	   d a n s	  l e	  t e m p s	   e st	  d o n c	   c o n si d é r é e	   a gi r	   s el o n	  

s o n	   v r ai	   s oi.	   L’ e x e m pl e	   d o n n é	   p a r	    M o ul a r d	   et	   al. 	  ( 2 0 1 5)	  e st	   c el ui	   d’ O p r a h	    Wi nf r e y	  

v e r s u s	   B r ett	   F a v r e.	   L a	   p r e mi è r e,	   q ui	   a	   e u	   u n	   «	   t al k	  s h o w	  »	   p e n d a nt	   pl u s	   d e	   2 5	   a n s	   et	  
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q ui	   a	  t o uj o u r s	   ét é	   v u e	   c o m m e	   ét a nt	  f o rt e,-‐ di r e ct e	   et	   e m p at hi q u e,	   e st	  t r è s	   st a bl e.	   D’ u n	  

a ut r e	   c ôt é,	  l e	   s e c o n d,	   q ui	   a	   c h a n g é	   d’ o pi ni o n	   m ai nt e s	  f oi s	   c o n c e r n a nt	   s a	   r et r ait e	   d u	  

f o ot b all,	  q ui	   di s ait	   v o ul oi r 	   r e st e r	   d a n s	  l e	   s p o rt	   p ui s	   m e nti o n n ait	   v o ul oi r	   p a rti r,	   e st	   v u	  

c o m m e	   t r è s	   i n st a bl e.	   M o ul a r d 	   et	   al.	  ( 2 0 1 5)	  o nt	   i d e ntifi é	   t r oi s	   s o u s 	   di m e n si o n s	   a u	  

c o n c e pt	   d e	   st a bilit é 	  :	   L a	   c o h é r e n c e,	  l a	  f r a n c hi s e	   et	  l a	   m o r alit é.	  

	  

L a	   c o h ér e n c e	  

L a	   c o h é r e n c e	   e st	   « 	  l a	   p e r c e pti o n	   q u e	   l a	   p e r s o n n alit é	   et	   l e s	   c a r a ct é ri sti q u e s	   d e	   l a	  

m a r q u e 	  p e r s o n n e	   n’ o nt	   p a s	   c h a n g é 	  »	   ( M o ul a r d 	   et	   al.,	   2 0 1 5:	   1 7 9).	   L’ e x e m pl e	   d e-‐

Mi c h a el	   J a c k s o n	   e st	   r et e n u. 	   L’ ét u d e	   a y a nt	   ét é	   c o n d uit e	   a v a nt	   s a 	    m o rt,	   c e	   d e r ni e r	  

ét ait	   v u	   c o m m e	   i n a ut h e nti q u e-‐ p ui s q u’il	   c h a n g e ait	   c o n st a m m e nt	   d e	   st yl e	   et	  

d’ a p p a r e n c e,	  l e s	   c o n s o m m at e u r s	   n e	   s a c h a nt	   pl u s	   c e	   q ui	   ét ait	   v r ai	   d e	   c e	   q ui	   n e	  l’ ét ait	  

p a s. 	  

	  

L a	  fr a n c his e	  

L a	   f r a n c hi s e	   r e p r é s e nt e	   « 	  l a	   p e r c e pti o n	   q u e	   c e	   q u e	   l a	    m a r q u e	  p e r s o n n e	   dit	   e st	  

c o n s é q u e nt	   a v e c	   l a	   f a ç o n	   d o nt	   ell e	   a git 	  »	   ( M o ul a r d 	   et	   al.,	   2 0 1 5:	   1 7 9).	   C el a	   f ait	  

r éf é r e n c e	   a u	   f ait	   q u e	   l a	    m a r q u e	   p e r s o n n e	   n’ e s s ai e	   p a s	   d e	   b âti r	   u n e	   i m a g e	  

si m pl e m e nt	   p o u r	   pl ai r e	   a u	   p u bli c,	    m ai s	   q u’ ell e	   a git	   r é ell e m e nt	   s el o n	   s o n	   v r ai	   s oi.	  

L’ e x e m pl e	   d e	   Si m o n	   C o w ell	   e st	   cit é,	   c e	  f a m e u x	  j u g e	   d’ A m e ri c a n	  I d ol 	  q ui	   e st	   r e c o n n u	  

p o u r	   di r e	   e x a ct e m e nt	   c e	   q u’il	   p e n s e,	   s a n s	   q u e	   c e	   c el a	   s oit	  t o uj o u r s	  f ait	   d e	  l a	   m a ni è r e	  

l a	   pl u s	   d o u c e.	  	  

	  

L a	   m or alit é	  

Fi n al e m e nt,	  l a	   m o r alit é	   d é c rit	   «	  l a	   p e r c e pti o n	   q u e	  l a	   m a r q u e	   p e r s o n n e	   d é m o nt r e	   d e s	  

v al e u r s	   et	   p r i n ci p e s	   f o rt s	  »	   ( M o ul a r d 	   et	   al.,	   2 0 1 5:	   1 7 9).	  C ett e	   s o u s 	   di m e n si on	   di ct e	  

q u e	   l e s	    m a r q u e s	   p e r s o n n e 	   a ut h e nti q u e s	   d éti e n n e nt	   d e s	   i d é a u x	   et	   st a n d a r d s	  

f o n d a m e nt a u x	   et	   q u’ ell e s	   n’ e n	   d é ri v e nt	   p a s.	   C e	   s o u s	  f a ct e u r	   s e m bl e	   e nc o r e	   pl u s	  

s u bj e ctif	   q u e	   l e s	   a ut r e s	   p ui s q u’il	   n e	   s’ a git	   p a s	   si m pl e m e nt	   d e	   l a	   p e r c e pti o n	   q u’ u n e	  
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m a r q u e	   p e r s o n n e	   e st	    m o r al e,	    m ai s	   a u s si	   d u	   j u g e m e nt-‐ d e s	   v al e u r s	   q u’ ell e	   p o s s è d e.	  

Ai n si,	   u n e	    m a r q u e	   p e r s o n n e	   r a ci st e	   p o u r r ait	   êt r e 	   p e r ç u e	   d e 	   f a ç o n	   i n a ut h e nti q u e	  

p a r c e	   q u e	   c el a	   n’ e st	   p a s	   a c c e pt a bl e	   d’ u n	   p oi nt	   d e	   v u e	    m o r al	   et	   c e,	    m ê m e	   si	   c ett e	  

c a r a ct é ri sti q u e	   r efl èt e	   s o n	   v r ai	   s oi.	    À	   tit r e	   d’ e x e m pl e,	    O p r a h	    Wi nf r e y	    m et	   e n	  

a p pli c ati o n	   d e s	   m o y e n s	   p o u r	   v e ni r	   e n	   ai d e	   a u x	   a ut r e s,	   c e	   q ui	   r efl èt e	   s a	   p e r s o n n alit é	  

alt r ui st e.	    Ai n s i,	   d a n s	   l’ ét u d e	   d e	   M o ul a r d 	   et	   al.	  ( 2 0 1 5),	   ell e	  e st 	   p e r ç u e	   c o m m e	   u n e	  

m a r q u e	   p e r s o n n e	   m o r al e.	  

	  

Q u el q u es	   pr é ci si o n s 	  

À	   l a	   s uit e	   d e	   l’i d e ntifi c ati o n	   d e s	   d e u x	   di m e n si o n s	   et	   si x	   s o u s	   di m e n si o n s-‐ q ui	  

c o n stit u e nt,	   s el o n	   M o ul a r d 	   et	   al.	   ( 2 0 1 5),	   l’ a ut h e nti cit é	   d e s	    m a r q u e s	  p e r s o n n e,	   il	  

s e m bl e	  i m p o rt a nt	   d’ a p p o rt e r	   c e rt ai n e s	   p r é ci si o n s.-‐ U n	  i n di vi d u	   p e ut	   d é m o nt r e r	  l’ u n e	  

o u	  l’ a ut r e	   d e s	   c a r a ct é ri sti q u e s	   m e nti o n n é e s	   p r é c é d e m m e nt,	   m ai s	   c el a	   n e	  f ait	   p a s	   d e	  

l ui	   u n e	    m a r q u e	  p e r s o n n e	   a ut h e nti q u e	   p o u r	   a ut a nt.	   E n	   eff et,	   il	   p o u r r ait	   p a r aît r e	  

diffi cil e	   d e	  j u g e r	   a ut h e nti q u e	   u n	   a rti st e	   q ui	  f ait	   p r e u v e	   d’ u n	  t al e nt	  i n o uï,	   m ai s	   q ui	   e st	  

r é p ut é	    m e nti r	   à	   s o n	   p u bli c.	    D e	   pl u s,	   d e s	   f a ct e u r s	   c o m m e	   l’ â g e	   p e u v e nt	   c h a n g e r 	  l a	  

di m e n si o n	   q ui	   i nfl u e n c e	   l e	   pl u s	   l a	   p e r c e pti o n	   d e	   l’ a ut h e nti cit é	   d’ u n e	    m a r q u e	  

p e r s o n n e	   ( M o ul a r d	   et	   al.,	   2 0 1 5).	   P a r	   e x e m pl e,	   l e s	   a ut e u r s	   o nt	   i d e ntifi é	   q u e	   l a	  

st a bilit é	   e st	   si g nifi c ati v e m e nt	   pl u s	   i m p o rt a nt e	   d a n s	   l e	   j u g e m e nt	   d e	   l’ a ut h e nti cit é	  

d’ u n e	    m a r q u e	   p e r s o n n e	   d e	   l a	   p a rt	   d e s	   a d ult e s	   q u e	   d e s	   j e u n e s.	   E n	   c e	   s e n s,	   l a	  

p e r c e pti o n	   d e	  l’ a ut h e nti cit é	   d’ a ut r ui	   r e st e	   s u bj e cti v e .	  	  

	  

1. 2. 3.	   L e s	   c o n s é q u e n c e s	   d e	  l’ a ut h e nti cit é	   d e	  l a	   m ar q u e 	  p er s o n n e 	  

L e s	   c o n s é q u e n c e s	  t e st é e s	  

L’ i nt é r êt	   e n v e r s	   l’ a ut h e nti cit é	   s e	   j u stifi e	   p a r	   l e s	   c o n s é q u e n c e s	   q u’ a	   c ett e	  

c a r a ct é ri sti q u e	   s u r	  l e	   c o n s o m m at e u r.	   E n	   c e	   q ui	   c o n c e r n e	  l e s	   eff et s 	  d e	  l’ a ut h e nti cit é	  

d e	   l a	    m a r q u e	   p e r s o n n e,	   l e s	   r e c h e r c h e s	   s u r	   l e	   s uj et	   s e	   s o nt	   c o n c e nt r é e s	   s u r 	   d e s	  

v a ri a bl e s	   c o m m e	  l’ attit u d e,	   l’i nt e nti o n	   d’ a c h at	   et	  l’ a p p r é ci ati o n	   d’ u n e	   œ u v r e	  (Ili ci c	   et	  

W e b st e r,	   2 0 1 6;	    M o ul a r d 	   et	   al.,	   2 0 1 4;	    V a n	    Til b u r g	   et	   I g o u,	   2 0 1 4).	   Il	   a	   ét é	   d é m o nt r é	  
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q u e	   l’ a ut h e nti cit é	   i m p a ct e	   n o n	   s e ul e m e nt	   l’ attit u d e	   e n v e r s	   l ’ a rti st e-‐ d’ u n e	   f a ç o n	  

p o siti v e,	    m ai s	   a c c r oît	   l’i nt e nti o n	   d’ a c h at	   e n v e r s	   s e s	    œ u v r e s 	  ( M o ul a r d	   et	   al.,	   2 0 1 4).	  

P a r	   aill e u r s,	   u n e	   m a r q u e	   p e r s o n n e	   q ui	   s e	   p o siti o n n e	   d e	  f a ç o n	   a ut h e nti q u e	   a u g m e nt e	  

s o n	   effi c a cit é	   e n	  t a nt	   q u’ e n d o s s e u s e	   d e	   m a r q u e,	  l e s	   c o n s o m m at e u r s	   a y a nt	   d a v a nt a g e	  

l’i nt e nti o n	   d’ a c h et e r	  l e s	   p r o d uit s	   a u x q u el s	   ell e	   s’ affili e	  (Ili ci c	   et	   W e b st e r,	   2 0 1 6).	   L e	  

c a s	   d e	   L a d y	    G a g a,	   q u a nt	   à	   l ui,	    m et	   d e	   l’ a v a nt	   q u e	   s a	    m u si q u e	   e st	   pl u s	   a p p r é ci é e	  

l o r s q u’ ell e	   e st	   p r é s e nt é e	   c o m m e	   h a ut e m e nt	   e x c e nt ri q u e.	    T o ut ef oi s,	   l’ a ut h e nti cit é	  

a git	   i ci	   à	   tit r e	   d e	    m o d é r at e u r	   d a n s	   l a	   r el ati o n	   e nt r e	   l’ e x c e nt ri cit é	   d e	   L a d y	    G a g a	   et	  

l’ a p p r é ci ati o n-‐ d e	   s e s	   c h a n s o n s.	   P o u r	   q u e	   s a	   m u si q u e	   s oit	   pl u s	   ap p r é ci é e,	  il	  f a ut	   q u e	  

s o n	   e x c e nt ri cit é	   s oit	   v u e-‐ c o m m e	   r efl ét a nt	   s a	   v é rit a bl e	   p e r s o n n alit é	   et	   n o n	   c o m m e	   u n	  

eff o rt	   m a r k eti n g	   p o u r 	  l a	  p r o m o u v oi r	   ( V a n	   Til b u r g	   et	  I g o u,	   2 0 1 4).	  

	  

D a n s	   l a	   litt é r at u r e	    m a r k eti n g,	   il	   s’ a v è r e	   q u e	   l’ a ut h e nti cit é	   d’ u n e	    m a r q u e	  

t r a diti o n n ell e	  i m p a ct e	   p o siti v e m e nt	  l’ e n g a g e m e nt	   et	  l a	  fi d élit é	   e n v e r s	   c ell e	  ci	   ( C h oi	  

et	   al. ,	   2 0 1 5).	    D e	   pl u s,	   l a	   c o nfi a n c e	   d é m o nt r é e	   à	   l’ é g a r d	   d e	   l a	    m a r q u e	   et	   l a	   q u alit é	  

att e n d u e	   d e	   s e s 	   p r o d uit s	   e st	   d’ a ut a nt	   pl u s	   f o rt e	   l o r s q u e	   l a	    m a r q u e	   e st	   p e r ç u e	  d e	  

f a ç o n	   a ut h e nti q u e	   ( M o ul a r d	   et	   al.,	   2 0 1 6).	   D’ a ut r e	   p a rt,	  Ili ci c	   et	   W e b st e r	   ( 2 0 1 4)	  o nt	  

e x pl o r é 	   l’ a ut h e nti cit é	   r el ati o n n ell e,	   c’ e st	   à	   di r e	   l’ a ut h e nti cit é	   d’ u n e	    m a r q u e	  

l o r s q u’ ell e	   e nt r e	   e n	   r el ati o n	   a v e c	   s e s	   c o n s o m m at e u r s.	   L e s	   a ut e u r e s	  o nt	   p r o u v é	   q u e	  

c ell e 	  ci	   a v ait	   u n e	   r el ati o n	   p o siti v e	   et	   si g nifi c ati v e 	   a v e c	  l’ attit u d e	   e n v e r s	  l a	   m a r q u e	   et	  

l’i nt e nti o n	   d’ a c h et e r	   s e s	   p r o d uit s.	   T o uj o u r s	   s o u s	   l’ a n gl e	   d e s	   i nt e nti o n s,	   Ri x o m	  

( 2 0 1 3)	   a	   att e st é	   q u e	   n o n	   s e ul e m e nt	  l’ a ut h e nti cit é	   d e	  l a	   m a r q u e	  i nfl u e n c e	  l’i nt e nti o n	  

d e	  l a	   c o n s o m m e r,	   m ai s	   é g al e m e nt	  l a	   p r o b a bilit é	   d e	   l a	  s él e cti o n n e r 	  l o r s	   d e	  l’ a c h at	  d e	  

l a	   c at é g o ri e	   d e	   p r o d uit	   d o nt	   ell e	  f ait	   p a rti e	  ( p r o b a bilit é	   d e	   c h oi x),	  l e	   c h oi x	   a ct u el	   d e s	  

c o n s o m m at e u r s,	  l a	   p r éf é r e n c e	   p o u r	  l a	   m a r q u e	   a u x	   d é p e n s	   d’ u n e	   a ut r e	   et	  l a	   q u a lit é	  

p e r ç u e	   d e	   c ett e	   d e r ni è r e .	    Bi e n	   q u e	   t o ut	   c el a	   s oit	   p o sitif	   p o u r	   c ett e	   d e r ni è r e,	   c el a	  

s e m bl e r	   i m pli q u e r	   q u e	   s a	   li b e rt é	   d e-‐ c o m m ett r e	   d e s	   e r r e u r s	   e st -‐f ai bl e	  :	    U n e	   f a ut e	  

t a c h a nt	   l a	   p e r c e pti o n	   d e	   s o n	   a ut h e nti cit é	   p o u r r ait 	   s e	   r é p e r c ut e r	   d a n s	   d e	  

n o m b r e u s e s	   s p h è r e s	   d e	   s a	   r el ati o n	   a v e c	   l e s	   c o n s o m m at e u r s,	   a ut a nt	   a u	   ni v e a u	   d e	  

l’ attit u d e	   q u e	   d e s	  i nt e nti o n s.	  
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L e s	   c o n s é q u e n c e s	   e x pl or é e s	  

S a n s	   q u e	   l e s	   c o n s é q u e n c e s	   q ui-‐ s o nt 	   p r é s e nt é e s	   s u b s é q u e m m e nt	   ai e nt	   f ait	   l’ o bj et	  

d’ a n al y s e s	   q u a ntit ati v e s,	   ell e s	   s e	   s o nt	   c e p e n d a nt	   r et r o u v é e s	   a u	   c e nt r e	   d’ h y p ot h è s e s	  

é mi s e s	   p a r	   pl u si e u r s	   a ut e u r s,	   q u e	   c e	   s oit	   d a n s	   l a	   di s c u s si o n	   d e s	   r é s ult at s	   d e	   l e u r s	  

ét u d e s	   r e s p e cti v e s	   o u	   d a n s	  l e u r s	   p r o p o siti o n s	   d’ a v e n u e s	   d e	   r e c h e r c h e	  f ut u r e s.	   Ai n si,	  

c e	   q u e	   n o u s	   a p p el o n s 	  d e s	   « 	  ét u d e s	   e x pl o r at oi r e s 	  »	   o nt	   s u g g é r é	   q u el q u e s	   p o s si bl e s	  

c o n s é q u e n c e s	   d e	  l’ a ut h e nti cit é	   d e	  l a	   m a r q u e	   p e r s o n n e.	   	  

	  

D a n s	   u n	   p r e mi e r	   t e m p s,	   Fi n e	   ( 2 0 0 3)	  a	   ét u di é	   l e	   c o n c e pt	   d e	   l’ a ut h e nti cit é	   d a n s	   l e	  

c o nt e xt e	   d e	   l’ a ut o di d a cti s m e	   a rti sti q u e.	    B a s é e s	   s u r	   ci n q	   a n n é e s	   d’ o b s e r v ati o n	  

et h n o g r a p hi q u e,	  l e s	   c o n cl u si o n s-‐ d e	  l’ a ut e u r	   s u g g è r e nt	   q u e	  l’ a ut h e nti cit é	   d’ u n	   a rti st e	  

a u r ait	   u n e	   r el ati o n	   p o siti v e	   a v e c	   l a	   v al e u r	   c o nf é r é e	   à	   s e s-‐  œ u v r e s.	   L’ œ u v r e	   d’ u n	  

a rti st e	   q ui	   a	   ét é	   p r o d uit e	   s el o n	   s e s	   v é rit a bl e s	   c o n vi cti o n s	   et	   n o n	   p o u r	   pl ai r e	   a u	  

m a r c h é	   a u r ait	   u n e	   pl u s	   g r a n d e	   v al e u r	    m o n ét ai r e.	    O n	   f ait	   d o n c	   r éf é r e n c e	   a u x	  

c o n diti o n s	   d e	   p r o d u cti o n	   d e s	   œ u v r e s.	   E n	   d’ a ut r e s	   m ot s,	  l’ a ut e u r	   p r o p o s e	   q u e	   n o u s	  

p o u r ri o n s	   m ett r e	   u n	   p ri x	   à	  l’ a ut h e nti cit é.	   E n s uit e,	   Filli s	   ( 2 0 1 5) 	  s’ e st	   att a r d é	   a u	   r ôl e	  

d u	    m a r k eti n g	   d a n s	   l a	   p r o d u cti o n	   et	   l a	   c o n s o m m ati o n	   d e s	   a rti st e s	   c él è b r e s.	   L e	  

m o d èl e	   c o n c e pt u el	   d é v el o p p é	   p a r	   l’ a ut e u r	   l ai s s e	   e nt e n d r e	   q u e	   l a	   d e m a n d e	   et	   l a	  

v al e u r	   d e	   l a	    m a r q u e	   d e	   l’ a rti st e	   s e	   v e r r ai e nt	   p o siti v e m e nt	   i m p a ct é e s	   p a r	  

l’ a ut h e nti cit é	   d e	   c e	   d e r ni e r.	   E n	   eff et,	   l e s	   a rti st e s	   a ut h e nti q u e s	   s o nt	   t r è s	   r e c h e r c h é s	  

p a r	  l e	   p u bli c,	   c e	   q ui	   a u g m e nt e r ait	   d o n c	  l a	   d e m a n d e	   p o u r	   s e s	   œ u v r e s	   et,	   p a r	  l e	  f a it	  

m ê m e,	  l a	   v al e u r	   d e	   s a	   m a r q u e	   p e r s o n n e. 	  

	  

Fi n al e m e nt,	    T h o m s o n	   ( 2 0 0 6),	   q ui	   a	   ét u di é	   l e s	   a nt é c é d e nt s	   à	   l’ att a c h e m e nt	   d e s	  

c o n s o m m at e u r s	   e n v e r s	  l e s	   c él é b rit é s,	   s u g g è r e	   q u e	  l’ a ut h e nti cit é	   p o u r r ait	   e n	   êt r e	   u n.	  

E n	   eff et, 	   a p r è s	   a v oi r	   c o n cl u	   q u e	   l e s	   c o n s o m m at e u r s	   d oi v e nt	   êt r e	   e n	    m e s u r e	   d e	  

s’i d e ntifi e r	   à	   u n e	   c él é b rit é	   p o u r	   s’ att a c h e r,	   l’ a ut e u r	   l ai s s e	   e nt e n d r e	   q u’il	   s e r ait	  

i m p o rt a nt	   q u e	   c e s	   d e r ni è r e s	   n e	   s e	   f o r g e nt	   p a s	   u n e	   f a u s s e	   i m a g e,	   c e	   q ui	   p o u r r ait	  

l ai s s e r	   c r oi r e	   à	   l e u r	   p ubli c	   q u’ ell e s	   t e nt e nt	   d e	   l e s	    m a ni p ul e r.	   L e s	   c o n s o m m at e u r s	  

ét a nt	   atti r é s	   p a r	   d e s	    m a r q u e s	   q ui-‐ r efl èt e nt	   l e u r	   i d e ntit é	   d é si r é e,-‐ il s	   s’ att a c h e r ai e nt	  
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d o n c	   pl u s	   à	   u n e	   p e r s o n n alit é	   q ui	   a git	   d e-‐ f a ç o n	   a ut h e nti q u e	   ( Filli s,	   2 01 5;	   T h o m s o n,	  

2 0 0 6) .	   D a n s	  l e	   m ê m e	   o r d r e	   d’i d é e s,	  P r e e c e	   ( 2 0 1 5) 	   a	  i n si n u é	   q u’ Ai	   W ei w ei,	   c él è b r e	  

a rti st e	   a cti vi st e	   c hi n oi s,	   a	   r é u s si	   à	   e n g a g e r	   s o n	   p u bli c	   d a n s	   u n e	   c o n v e r s ati o n	   et	   à	  

c r é e r	   u n e	  f o rt e	   c o n n e xi o n	   a v e c	   s e s	   f a n s	   g r â c e	   à	   s o n	   a ut h e nti cit é.	   C el a	   a	   r é s ult é	   e n	   s a	  

r e c o n n ai s s a n c e,	   u n e	  f o rt e	   r é p ut ati o n	   ai n si	   q u’ u n e	   g r a n d e	   c r é di bilit é.	  	  

	  

À	   tit r e	   r é c a pit ul atif,	   v oi ci	   c e	   q ui	   a	   ét é	   é v o q u é 	   s u r	   l’ a ut h e nti cit é	   d e	   l a	    m a r q u e	  

p e r s o n n e 	   d a n s	  l a	  litt é r at u r e	   m a r k eti n g.	  C e	  t a bl e a u 	   n o u s	   ai d e r a	   n ot a m m e nt	   à	   c e r n e r	  

l a	   p r o bl é m ati q u e,	  s u b s é q u e m m e nt.	  

	  

T a bl e a u-‐ 1	  	  	   T a bl e a u	   r é c a pit ul atif	   d e s	  t r a v a u x	   s u r	  l' a ut h e nti cit é	   d e	  l a	   m a r q u e 	  p e r s o n n e 	  

A ut e u r,	   d at e 	  
A nt é c é d e nt s	   d e-‐
l’ a ut h e nti cit é	  

C o n s é q u e n c e s	   d e	  l’ a ut h e nti cit é 	  
R é s u lt at	  

e m pi ri q u e 	  
R é s ult at	   s u g g é r é	  

o u	  t e st é 	  

Filli s,	   2 0 1 5 	   N. A 	  
D e m a n d e 	  

V al e u r	   d e	  l a	   m a r q u e 	  
P o sitif 	  
P o sitif 	  

S u g g é r é 	  

Fi n e,	   2 0 0 3 	   N. A 	   V al e u r	   d e	  l’ œ u v r e 	   P o sitif 	    T e st é 	  

Illi ci c	  et	   al .,	   2 0 1 6	   N. A 	    I nt e nti o n	   d’ a c h at	  m a r q u e	   e n d o s s é e 	    P o sitif 	    T e st é 	  

M att s s o n 	  et	   al .,	   2 0 1 0	    N. A 	    P é n alit é s	   d o n n é e s	   a u x	   a rti st e s 	    N é g atif 	    S u g g é r é 	  

M o ul a r d 	  et	   al .,	   2 0 1 4	    N. A 	  
Attit u d e	   e n v e r s	  l’ a rti st e 	  

Attit u d e	   e n v e r s	  l’ œ u v r e	   d e	  l’ a rti st e 	  
I nt e nti o n	   d’ a c h at	   e n v e r s	  l’ œ u v r e	  

P o sitif 	  
N o n	  

si g nifi c atif 	  
P o sitif 	  

T e st é 	  

M o ul a r d 	  et	   al .,	   2 0 1 5	  
R a r et é 	  

St a bilit é 	  
N. A 	  

P o sitif 	  
P o sitif 	  

T e st é 	  

P r e e c e,	   2 0 1 5 	   N. A 	  
R e c o n n ai s s a n c e 	  
F o rt e	   r é p ut ati o n 	  

C r é di bilit é 	  

P o sitif 	  
P o sitif 	  
P o sitif 	  

S u g g é r é 	  

T h o m s o n,	   2 0 0 6 	   N. A 	   Att a c h e m e nt 	   P o sitif 	    S u g g é r é 	  

	  

	  

1. 2. 4.	   L’ a ut h e nti cit é	   d a n s	  l e s	   art s 	  

«	   L’ a ut h e nti cit é 	  »	   e st	   u n e	   q u alit é	   t r è s	   r e c h e r c h é e	   d a n s 	  l e s	   a rt s	   et	   e st	   utili s é e	   p o u r	  

d o n n e r	   d e	   l a	   v al e u r	   à	   c e rt ai n e s	    œ u v r e s.	    À	   t r a v e r s	   l a	   litt é r at u r e,	   n o u s	   di sti n g u o n s	  

d e u x	   m at é ri ali s ati o n s	   d e	  l’ a ut h e nti cit é	   :	   C ell e	   d e	  l’ a rti st e	   et	   c ell e	   d e	  l’ œ u v r e.	   D a n s	  l e	  

c a d r e	   d e	   c ett e	   ét u d e,	   n o u s	   n o u s	  i nt é r e s s o n s	   s u rt o ut	   à	  l’ a ut h e nti cit é	   d e	  l’ a rti st e.	  Il	   e st	  

t o ut	   d e	    m ê m e	   n é c e s s ai r e	   d e	   c o m p r e n d r e	   l e s	   c a r a ct é ri sti q u e s	   d e	   l’ a ut h e nti cit é	   d e	  
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l’ œ u v r e,	   p ui s q u’ ell e	   d é c o ul e	   s o u v e nt	   d e	  l’ a ut h e nti cit é	   d e	  l’ a rti st e-‐ et	   d e	   s o n	   p r o c e s s u s	  

d e	   c r é at i o n.	   L a	   s e cti o n	   s ui v a nt e	   s e rt	   d o n c	   à	   f ai r e 	   l a	   di sti n cti o n	   e nt r e	   c e s 	   d e u x	  

e x p r e s si o n s	   d e	  l’ a ut h e nti cit é	   a rti sti q u e	   ai n si	   q u’ à	  i d e ntifi e r	  l e s	   c a r a ct é ri sti q u e s	   q ui	  

r e n d e nt	   u n	   a rti st e	   et	   s o n	   œ u v r e	   a ut h e nti q u es.	  

	  

L’ arti st e	  i ntri n s è q u e m e nt	   pl ut ôt	   q u e	   c o m m er ci al e m e nt	   m oti v é	  

	  

S el o n	   C ol b e rt	   ( 2 0 1 4) ,	   il	   e xi st e	   d e u x	   t y p e s	   d’ o ri e nt ati o n	   d a n s	  l e s	   a rt s	  :	   P r o d uit	   et	  

m a r c h é.	   D a n s	  l e	   p r e mi e r	   c a s,	   «	  l’ e m p h a s e	   e st	   mi s e	   s u r	  l e	   p r o d uit	   et	   s a	   r ai s o n	   d’ êt r e 	  »	  

( C ol b e rt,	   2 0 1 4:	   5 6 3).	    D a n s	   l e	   s e c o n d,	   l a	   p r o d u cti o n	   a rti sti q u e	   p r e n d	   e n	   c o m pt e	   l e	  

m a r c h é	   d a n s-‐ l e q u el	   ell e	   é v ol u e.	   L’ a ut h e nti cit é	   e st	   l’ a b s e n c e	   d’ a g e n d a	   c o m m e r ci al	  

d e r ri è r e	   l e s	   a cti o n s	   d’ u n	   a rti st e	   et	   c e,	   a ut a nt	   d a n s -‐ s a	   vi e	   p e r s o n n ell e	   q u e 	  

p r of e s si o n n ell e	   ( D e r b ai x	   et	    D e r b ai x,	   2 0 1 0).	   C ett e	   n oti o n	   d e	   «	  c o r r u pti o n	   p a r	   l e	  

m a r c h é	   »	   e st	   t r è s	   i m p o rt a nt e	   d a n s	   l a	   c o n c e pt u ali s ati o n	   d e	   l’ a rti st e	   a ut h e nti q u e.	  

M o ul a r d 	   et	   al.	   ( 2 0 1 4:	   5 7 7)	   o nt	   d éfi ni	   l’ a ut h e nti cit é	   c o m m e	   «	  l a	   p e r c e pti o n	   q u e	  

l’ a rti st e	   e st	   i nt ri n s è q u e m e nt	    m oti v é,	   p a s si o n n é,	   e n g a g é	   e n v e r s	   s o n	   a rt	   et	   n o n	  

e xt ri n s è q u e m e nt	   m oti v é,	   o ù	  l’ a rt	   e st	   p r o d uit	   s el o n	  l e s	   g o ût s	   d u	   m a r c h é	   ».	   U n	   a rti st e	  

a ut h e nti q u e	   e m pl oi e	   d o n c	  l’ a p p r o c h e	   «	   p r o d uit 	   »	  ( C ol b e rt,	   2 0 1 4).	  L’ a ut h e nti cit é	   e st	  

s o u v e nt	   a s s o ci é e	   a u	   n o u v el	   a rti st e	   q ui	  f ait	   s o n	   e nt r é e	   d a n s	  l e	   m o n d e	   a rti sti q u e	   et	   q ui	  

p o s s è d e	   e n c o r e	   u n e	   i n n o c e n c e	   n o n	   t a c h é e	   p a r	   l a	   s oif	   d e	   p r e sti g e	   ( B ai 	   et	   al.,	   2 0 0 9;	  

Fi n e,	   2 0 0 3) .	    D e	   pl u s,	   s el o n	  Fi n e 	  ( 2 0 0 3),	   l e	   s u m m u m	   d e	   l’ a ut h e nti cit é	   r é si d e	   d a n s	  

l’ a rti st e	   a ut o di d a ct e,	   q ui	   n’ e st	  i n s pi r é	   q u e	   p a r	   s a	   p r o p r e	   vi si o n	   et	   n o n	   c o nt a mi n é	   p a r	  

d e s	   s o u r c e s	   e xt e r n e s.	   R a p p el o n s	   q u e 	  V a n	   Til b u r g	   et	  I g o u	   ( 2 0 1 4) 	   o nt	   d é m o nt r é	   qu e,	  

d a n s	  l e	   c a s	   d e	   L a d y	   G a g a,	   s a	   m u si q u e	   ét ait	   n o n	   s e ul e m e nt	   pl u s	   a p p r é ci é e	  l o r s q u’ ell e	  

ét ait	   p r é s e nt é e	   c o m m e	   e x c e nt ri q u e,	   m ai s	   u ni q u e m e nt	   q u a n d	   c ett e	   e x c e nt ri cit é	   ét ait	  

n ot é e	   a ut h e nti q u e.	   P o u r	   u n	   a rti st e,	   il	   n e	   s’ a git	   d o n c	   p a s	   d e	   s o rti r	   d e s	   n o r m e s	   e n	  

pl a c e	   à	   t o ut	   p ri x,	    m ai s	   d e	   l e	   f ai r e	   p a r c e	   q u’il	   y	   c r oit	   v r ai m e nt	   et	   p a r c e	   q u e	   c el a	  

«-‐ L e s	   g e n s	   q ui	   f o nt-‐ p r of e s si o n	  
d e	   l' a rt	   s o nt	   p o u r	   l a	   pl u p a r t	  
d e s	  i m p o st e u r s.	   » 	  

−	   P a bl o	   Pi c a s s o	  
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r e p r é s e nt e	   f o n d a m e nt al e m e nt	   s o n	   i d e ntit é.	    T o ut ef oi s,	   l’ a ut h e nti cit é	   p e ut	   êt r e-‐

p e r d u e.	   Il	   e st	   f r é q u e nt	   d e	   v oi r	   d e s	   a rti st e s	   e m p r u nt e r	   l a	   v oi e 	   v e r s	   l e	   s u c c è s	   e n	  

p r o m o u v a nt	   c e rt ai n e s	   v al e u r s	   et	   q ui,	   l o r s q u’il s	   a r ri v e nt	   a u	   s o m m et,	   c h a n g e nt	   d e	  

di s c o u r s.	   Fi n e	  ( 2 0 0 3:	   1 6 6) 	   n o m m e	   c e	   p h é n o m è n e	   «	   h a r m o ni s ati o n	   a v e c	  l e	   m a r c h é	  ».	   	  

	  

D’ a ut r e s	   c a r a ct é ri sti q u e s	   d e	  l’ a rti st e	   s o nt	   é g al e m e nt	   a nt é c é d e nt e s	   à	  l a	   p e r c e pti o n	   d e	  

s o n	   a ut h e nti cit é.	   L’ e x p r e s si o n	   a b st r ait e	   d e	  l’ a ut h e nti cit é,	   t ell e	   q u e	   n o m m é e	   p a r	   B ai 	  

et	   al. 	  ( 2 0 0 9)	  s e	   t r a d uit	   p a r	  l’ o ri gi n alit é,	  l’ e x p r e s si o n	   d e	   s oi,	  l a	   si n c é rit é,	  l a	  li b e rt é	   et	  

l’ e x cl u si vit é	   d’ u n	   a rti st e.	   C el ui	   q ui	   n e	   s e	   c o nf o r m e	   p a s	   a u x	   n o r m e s,-‐ q ui	   c h oi sit	   d e	  

vi v r e	   diff é r e m m e nt	   d e	   l a	   s o ci ét é	   r e p r é s e nt e	   e x a ct e m e nt	   l a	   f a ç o n	   d o nt	   s’ e x p ri m e	   l e	  

c o n c e pt	   d’ a ut h e nti cit é-‐ a b st r ait e	   ( B ai	   et	   al.,	   2 0 0 8;	    B ott e rill,	   2 0 0 7).	   L’ ét u d e	   d e	  B ai 	   et	  

al. 	  ( 2 0 0 9)	   a	   d’ a ut a nt	   pl u s	   d é m o nt r é	   q u e,	   p o u r	  l e s	   c o n s o m m at e u r s,	  l’ o ri gi n alit é	   e st	  l a	  

c a r a ct é ri sti q u e	   q ui	  i m p a ct e	  l e	   pl u s	  l a	   p e r c e pti o n	   d’ a ut h e nti cit é.	   E n c o r e	   u n e	  f oi s,	   c el a	  

f ait	   r éf é r e n c e	   a u	  f ait	   d e	   n e	   p a s	   r e c h e r c h e r	   p a s	  l e	   s u c c è s	   c o m m e r ci al	   a u x	   d é p e n s	   d e	  

s e s	   p r o p r e s	   v al e u r s	   ( T a yl o r,	   1 9 9 1).	   E n	   d’ a ut r e s	   m ot s,	  l’ a ut h e nti cit é	   a b st r ait e	  ill u st r e	  

l e s	   a rti st e s	   q ui	   a gi s s e nt	   s el o n	  l e u r	   v r ai	   s oi	   ( B ai	   et	   al.,	   2 0 0 9).	  C ett e	   c o n c e pti o n	   d e	  

l’ a ut h e nti cit é	   p a rt a g e	   c e rt ai n e s	   si milit u d e s	   a v e c	   c ell e	   d e	  M o ul a r d 	   et	   al.	  ( 2 0 1 5),	   o ù	  l a	  

r a r et é 	   ( «	   d e g r é	   a u q u el	   l a	    m a rq u e 	   p e r s o n n e	   e st	   v u e	   c o m m e	   n o n	   c o m m u n e	  »	  

( M o ul a r d	   et	   al.,	   2 0 1 5:	   1 7 7))	   ét ait	   l’ u n e	   d e s	   d e u x	   di m e n si o n s	   i d e ntifi é e s	   p a r	   l e s	  

a ut e u r s	   et	   a gi s s a nt	   à	   tit r e	   d’ a nt é c é d e nt	   à	  l a	   p e r c e pti o n	   d’ a ut h e nti cit é 	   d e s	   m a r q u e s	  

p e r s o n n e .	  

	  

L’ a ut h e nti cit é	   a rti sti q u e	   a	   a u s si	   pl u si e u r s	   c o n s é q u e n c e s	   s u r	   l e	   c o m p o rt e m e nt	   d e s	  

c o n s o m m at e u r s.	   P a r	   e x e m pl e,	   d a n s	   l e	   c o nt e xt e	   d e s	    m u s é e s,	   l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	  

di mi n u e	  l a	   p e r c e pti o n	   d’ h y p o c ri si e	  f a c e	   à	  l’ e nt r e p ri s e	   et	   a u g m e nt e	  l a	   s ati sf a cti o n	   d u	  

vi sit e u r	   ( H e d e	   et	   al.,	   2 0 1 4).	  M o ul a r d 	   et	   al.	  ( 2 0 1 4)	   o nt	   é g al e m e nt	   d é m o nt r é	   q u’ u n	  

a rti st e	   a ut h e nti q u e	   a m éli o r e	   l’ attit u d e	   d e s	   c o n s o m m at e u r s	   à	   s o n	   é g a r d,	   c e	   q ui	  

g é n è r e	   u n e	    m eill e u r e	   é v al u ati o n	   et	   a p p r é ci ati o n	   d e	   s o n	   a rt.	   C el a	   r é s ult e	   e n	   u n e	  

i nfl u e n c e	   p o siti v e	   s u r	   l e s-‐ i nt e nti o n s	   c o m p o rt e m e nt al e s	   d u	   c o n s o m m at e u r,-‐ s oit	  

l’i nt e nti o n	   d’ a c h at,	   l’i nt e nti o n	   d’ affi c h e r	   l’ œ u v r e	   d a n s	   s a	    m ai s o n	   et	   l’i nt e nti o n	   d e	  

r e c o m m a n d e r	  l’ a rti st e	   à	   s o n	   e nt o u r a g e.	   E n	   o ut r e,	  l’ a ut h e nti cit é	   d e	  l’ a rti st e	   e st	   a u s si	  
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utili s é	   c o m m e	   o util	   d e	   diff é r e n ci ati o n	   c e	   q ui,	   e n-‐  m a r k eti n g,	   s’ a v è r e	   êt r e	   e s s e nti el	  

p o u r	   atti r e r	  l’ att e nti o n	   d u	   c o n s o m m at e u r	   ( Fi n e,	   2 0 0 3).	  	  

	  

E n	   c o n cl u si o n,	  l’ a ut h e nti cit é	   e st	   di r e ct e m e nt	  li é e	   à	  l a	   bi o g r a p hi e	   d e	  l’ a rti st e.	   C o m m e	  

il	  l e	   s e r a	   d é m o nt r é	   s u b s é q u e m m e nt,	   c el a	   s e	  t r a d uit	   d a n s	  l e	   p r o c e s s u s	   d e	   c r é ati o n	   d e	  

s e s	   œ u v r e s	   et ,	   ulti m e m e nt,	   d a n s	  l a	   v al e u r	   d e	   c e s	   d e r ni è r e s	  ( Fi n e,	   2 0 0 3).	  

	  

L e s	   c ar a ct éri sti q u e s	   s y m b oli q u e s	   d e	  l’ a ut h e nti cit é	   d e	  l’ œ u vr e	  

«	   L’ a ut h e nti cit é	   d e	   l’ a rti st e	   j u stifi e	   l’ a ut h e nti cit é	   d e	   l’ œ u v r e 	  »	   ( Fi n e,	   2 0 0 3:	   1 7 5) .	   E n	  

eff et,	   l’ a ut h e nti cit é	   d e	   l’ a rti st e	   s e	   t r a n s p o rt e	   j u s q u’ a u x	    œ u v r e s	   q u’il	   p r o d uit	   et	  

p e r m et	   d e	   s e	   diff é r e n ci e r	   d e s	   a ut r e s-‐ œ u v r e s	   c o m p a r a bl e s	   e n	  l e u r	   d o n n a nt	   u n	   s e n s	  

( Fi n e,	   2 0 0 3).	   L’ œ u v r e,	   p o u r	   att ei n d r e	   u n	   st at ut	   a ut h e nti q u e	   à	  t r a v e r s-‐ s o n	   p r o c e s s u s	  

d e	   c r é ati o n,	   d é p e n d	   d o n c	   d e	   l’ a ut h e nti cit é	   d e	   l’ a rti st e	   ( Fi n e,	   2 0 0 3).	   «	   P o u r	   q u’ u n	  

o bj et	   d’ a rt	   s oit	   « 	  a ut h e nti q u e 	  »,	  il	  f a ut	   q u e	  l a	   c h aî n e	   q ui	  l e	   r eli e	   à	   s o n	   a ut e u r	   n’ ait	   p a s	  

ét é	   r o m p u e,	   s oit	   p a r	   l’i nt e r v e nti o n	   d’ u n e	   a ut r e	    m ai n,	   s oit	   p a r	   l a	   c o nf u si o n,	  

i nt e nti o n n ell e	   o u	   p a s,	   q u a nt	   à	   l’i d e ntit é	   d e	   c et	   a ut e u r	  »	   ( H ei ni c h,	   1 9 9 9:	   9) .	   C ett e	  

f o r m e	   d’ a ut h e nti cit é,	   a p p el é e	   i n c a r n é e	   pa r	    B ai 	   et	   al.	   ( 2 0 0 9),	   «	  i n d e x é e	  »	   et	  

«	   i c o ni q u e	  »	   p a r	   M o ul a r d 	   et	   al.	   ( 2 0 1 4),	   r e n v oi e	   à	   c e rt ai n e s	   c a r a ct é ri sti q u e s	  

s y m b oli q u e s	   d e	  l’ œ u v r e	   c o m m e	  l e	  li e u	   d’ o ri gi n e,	  l’ hi st oi r e	   d e	  l’ œ u v r e,	  l a	   c o n n e xi o n	  

a v e c	   u n e	   c e rt ai n e	   p e r s o n n e	   ( a rti cl e s	   a p p a rt e n a nt	   à	   u n e	   c él é b rit é)	   et	   l e	   f ait	   q u e	  

l’ o bj et	   ait	   ét é	  f ait	   à	  l a	   m ai n	  ( B ai	   et	   al.,	   2 0 0 9).	  	  Ell e	   p e ut	   a u s si	  f ai r e	   r éf é r e n c e	   a u	  f ait	  

q u e 	   «	  l’ œ u v r e	   a	  ét é	   p r o d uit e	   p a r	   l’ a rti st e	   cit é	   et	   n o n	   c o pi é 	  »	   ( M o ul a r d 	   et	   al.,	   2 0 1 4:	  

5 7 7) .	   D a n s	   c e	   c a s,	  l a	   v al e u r	   d e	  l’ œ u v r e	   e st	   di r e ct e m e nt	   à	   s o n	  s o u r c e ,	   s oit	   si	   ell e	   e st	  

o ri gi n al e	   o u	   f a u s s e.	    D a n s	   u n e	   ét u d e	   r é ali s é e	   p a r	   W ol z	   et	   C a r b o n	   ( 2 0 1 4) ,	   il	   a	   ét é	  

d é m o nt r é	   q u e	  l e	  f ait	   d’i n s c ri r e	   «	   c o pi e 	   »	   s u r	   u n e	   œ u v r e,	   m ê m e	   s’il	   s’ a git	   d e	  l’ o ri gi n al,	  

d é v al u e	   c o n si d é r a bl e m e nt	   l’ é v al u ati o n	   q ui	   e n	   e st	   f ait e.	   L o c h e r 	   et-‐ al.	   ( 2 0 1 5)	   o nt	  

r e n c h é ri-‐ s u r	   c e	   p oi nt	   e n	   p r o u v a nt	   q u e	   l’ é v al u ati o n	   e st h éti q u e	   d’ u n	    œ u v r e	   s e	   v oit	  

aff e ct é e	   l o r s q u’ o n	   c h a n g e	   s o n	   st at ut	   d’ o ri gi n al	   à	   c o pi e	   o u	   f a u x.	   L o r s q u’ o n	   p a rl e	  

d’ a ut h e nti cit é,	   l e s	   c a r a ct é ri sti q u e s	   p h y si q u e s	   d u	   p r o d uit	   s e m bl e nt	   êt r e	    m oi n s	  

i m p o rt a nt e s	   q u e	  l a	   v al e u r	   s y m b oli q u e	   q ui	  l ui	   e st	   a c c o r d é e.	  



	   3 3 	  

L e	  r e s p e ct	   d e s	   n or m e s	   c ult ur ell e s	   et	   d u	   st yl e-‐ arti sti q u e	  	  

Bi e n	   q u’il	   a p p a r aît	   i m p o rt a nt	   q u e	   l a	   c r é ati o n	   a rti sti q u e	   s oit	   di ri g é e	   p a r	   l e s	  

m oti v ati o n s	   d e	  l’ a rti st e,	  il	   s e m bl e	   q u’il	   d oit	  t o ut	   d e	   m ê m e	   r e s p e ct e r	   c e rt ai n e s	   r è gl e s	  

p r o p r e s	   à	  l a	   c ult u r e	   et	   a u	   st yl e	   d a n s	  l e q u el	  il	   é v ol u e.	   P a r	   e x e m pl e,	  l a	   m u si q u e	   affili é e	  

à	   u n e	   c ult u r e	   s e r ait	   p e r ç u e	   pl u s	   a ut h e nti q u e	   q u e	   l a	    m u si q u e	   p o p ul ai r e,	   s o u v e nt	  

q u alifi é e	   d e	   c o m m e r ci al e	   ( H e r n a n d e z,	   1 9 9 8).	   P a r	   c o nt r e,	   u n	   a rti st e	   q ui	   s’ a p p r o p ri e	  

d e s	   él é m e nt s	   e m p r u nt é s	   à	   u n e	   a ut r e	   c ult u r e	   e st	   i n é vit a bl e m e nt	   p e r ç u	   c o m m e	  

i n a ut h e nti q u e	   ( H o r n s k o v,	   2 0 0 7;	   Y o u n g,	   2 0 0 6).	  E nt r e	   a ut r e s ,	  l e	   hi p	  h o p	   e st	   u n -‐st yl e	  

m u si c al	   q ui	   s’ e st	   d é v el o p p é	   d a n s	  l e s	   q u a rti e r s	   d éf a v o ri s é s	   d e	   N e w	   Y o r k.	   E n	   hi p	   h o p,	  

l’ a ut h e nti cit é	   o u-‐ l e	   f ait	   d e	   «	  k e e p	   it	   r e al 	   »	   f ait	   r éf é r e n c e	   à	   si x	   él é m e nt s	  :	    A gi r	   s el o n	  

s o n	   v r ai	   s oi	   d a n s	   s a	   c r é ati o n	   d e	   m u si q u e	  ( r a c o nt e r	   c o m m e nt	   o n	   s e	   s e nt	   et	   c e	   q u e	  l’ o n	  

vit),	   f ai r e	   p a rti e	   d e	   l a	   c ult u r e	   af r o 	   a m é ri c ai n e	   ( êt r e	   «	  bl a n c 	  »	   e st	   p e r ç u	   d e	   f a ç o n	  

i n a ut h e nti q u e	   ( H a r k n e s s,	   2 0 1 1)),	   n e	   p a s	   t o m b e r	   d a n s	   l a	    m u si q u e	   c o m m e r ci al e	  

( r e st e r	   «	  u n d e r g r o u n d 	   »,	   n e	   p a s	   v e n d r e	   s o n	   â m e	   a u x	   g r a n d e s	   c o r p o r ati o n s	  

m u si c al e s),	   affi c h e r	   s a	    m a s c uli nit é	   et	   v e ni r	   d e	   l a	   vi ll e	   (l e	   hi p	  h o p	   vi e nt	   d e	   l a	   r u e)	  

( M c L e o d,	   1 9 9 9).	   E n	  te r m e s	  t r è s	   c r u s,	   u n	  i n di vi d u	   à	  l a	   p e a u	   bl a n c h e	   q ui	   p r o vi e nt	   d e s	  

b a nli e u e s	   ri c h e s	   et	   q ui	   f ait	   d u	   hi p 	   h o p	   ( c o m m e	    V a nill a	   I c e,	   p a r	   e x e m pl e)	   e st,	   p a r	  

d éfi niti o n,	  i n a ut h e nti q u e	   p ui s q u’il	   n’ a p p a rti e nt	   p a s	   à	   c ett e	   c ult u r e	   ( H a r k n e s s,	   2 0 1 1).	  

R e s p e ct e r	   l e s	   r è gl e s	   d u	   st yl e	   et	   l e s	   « 	  l oi s	   n o n	   é c rit e s	   »	   p e r m ett e nt	   a u x	   a rti st e s	   d e	  

r e n d r e	   l e u r	   a rt	   l é giti m e	   a u x	   y e u x	   d e	   l e u r s 	   p ai r s,	   s oi e nt	   d’ a ut r e s	   a rti st e s	   d e	  

l’i nd u st ri e	   et,	   u lti m e m e nt,	   d’ o bt e ni r	   l e	   s u p p o rt	   n é c e s s ai r e	   d e	   l a	   p a rt	   d e	   l a	  

c o m m u n a ut é	   et	   d e s	  f a n s	   p o u r	   b âti r	  l e u r	   c a r ri è r e	   ( Gi b s o n,	   2 0 1 4).	  	  

	  

P a r	   c o nt r e,	   a v e c	   l e	    m él a n g e	   d e s	   c ult u r e s,	   K h a n	   ( 2 0 0 7) 	   s u g g è r e	   q u e	   l a	    m u si q u e	  

a ut h e nti q u e	   n e	   d e v r ait	   p a s	   êt r e	   é v al u é e	   e n	   f o n cti o n	   d u	   r e s p e ct-‐ d e s	   n o r m e s	  

t r a diti o n n ell es,	   m ai s-‐ s el o n	  l e	   d e g r é	   d’ e x p o siti o n	   et	   d e	   c o nt a mi n ati o n	   d’ u n e	   c ult u r e	   à	  

u n e	   a ut r e.	   R e p r e n a nt	  l e	   c a s	   d u	   hi p 	   h o p,	  l’ e x e m pl e	   d u	   c h a nt e u r	   E mi n e m	  ill u st r e	   bi e n	  

c et	   a r g u m e nt.	   M al g r é	  l e s	   p r é di s p o siti o n s	   d éf a v o r a bl e s	   a u x q u ell e s	  il	  f ai s ait	  f a c e	   d a n s	  

l’i n d u st ri e	   d u	  hi p 	   h o p,	   il	   a	   s u	   affi r m e r	   s o n	   a ut h e nti cit é	   g r â c e	   à	   s o n	   a d h é si o n	   à	   d e s	  

p ri n ci p e s	   f o rt s	   ( A r m st r o n g,	   2 0 0 4).	   L a	   n o n	   a p p a rt e n a n c e	   à	   u n e	   c ult u r e	   n e	   s e m bl e	  
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d o n c	   p a s	   u n e	   b a r ri è r e	  i n s u r m o nt a bl e	   e n	   c e	   q ui-‐ a	   t r ait	   à	  l’ att ei nt e	   d u	   st at ut	   d’ a rti st e	  

a ut h e nti q u e,	    m ai s	   ell e	    m ett r a	   t o ut	   d e	    m ê m e	   d e s	   b ât o n s	   d a n s	   l e s	   r o u e s	   à	   c e u x	   q ui	  

d é si r e nt	  l a	   s u r m o nt e r.	   M a x w ell	  ( 2 0 0 3:	   1 6 1) 	  t r a d uit	   c e s	   p r o p o s	  d a n s	   s o n	   o u v r a g e	   s u r	  

l e	   hi p	  h o p 	  :	   «	  T h e	  s ol uti o n	  is	  t o	  i d e ntif y	   a n	   a ut h e nti cit y	   d e ri vi n g	   n ot	  f r o m	   c ol o r	   o r	   r a c e,	  

b ut	  f r o m	   a	   n oti o n	   of	   t r ut hf ul n ess	   t o	   o n e’s	   s elf.	   It	   t u r ns	   o ut	   t h at	  it	  is	   o k a y	   t o	   b e	   w hit e	  

a n d	  i nt o	   Hi p	   H o p	   as	  l o n g	   as	   y o u	   d o n’t	   mis r e p r es e nt	   w h o	   y o u	   a r e,	   as	  l o n g	   as	   y o u-‐ d o	   n ot	  

si m ul at e	   bl a c k n ess.	   »	  

	  

E n	   c e	   q ui	   c o n c e r n e	   l e	   r e s p e ct	   d u	   st yl e	   a rti sti q u e,	   u n e	   œ u v r e-‐ d e v r ait	   s e	   «	   c o nf o r m e r	  

a u x	   c a r a ct é ri sti q u e s	   et	   t e c h ni q u e s	   d u	   st yl e	   q u’ ell e	   é v o q u e 	  »	   ( M o ul a r d 	   et	   al.,	   2 0 1 4:	  

5 7 7) ,	   s a	   v al e u r	   d é p e n d a nt	   d e	   s a	   c o n c o r d a n c e	   a v e c	  l e s	   att ri b ut s	   d o nt	   ell e	   d e v r ait	   s e	  

p r é v al oi r.	   C h a q u e	   st yl e	   d e	    m u si q u e	   a	   s e s	   r è gl e s	   et	   s e s	   f a ç o n s	   d' êt r e	   a ut h e nti q u e	  

( K e n d all,	   1 9 9 9;	    M a rti n,	   2 0 1 2).	   E n	   c e	   s e n s,	   il	   a	   ét é	   p r o u v é	   q u e	    m oi n s	   l a	   p r e mi è r e	  

œ u v r e	   d' u n	   n o u v el	   a rti st e	   e st	   a ut h e nti q u e	   p a r	   r a p p o rt	   a u x	   st yl e s	   e xi st a nt s,	   c’ e st 	   à	  

di r e	   pl u s	   ell e	   d é vi e	   d e s	   b ali s e s	   ét a bli e s	   p a r	   u n	   st yl e,	   pl u s	   g r a n d e s	   s e r o nt	   l e s	  

p é n alit é s 3 	   d o n n é e s	   p a r	  l' a u di e n c e.	   C el a	   d é p e n d	   t o ut ef oi s	   à	   q u el	   p oi nt	  l e s	  li mit e s	   d u	  

st yl e	   e n	   q u e sti o n	   s o nt	   bi e n	  i d e ntifi é e s	   ( M att s s o n	   et	   al.,	   2 0 1 0).	  

	  

1. 2. 5.	   E n	   s o m m e 	  

Q u e	   c e	   s oit	   e n	   r a p p o rt	   a v e c	  l e s	   m a r q u e s	  t r a diti o n n ell e s	   o u	  l e s	   m a r q u e s	   p e r s o n n e,	  l e	  

d é n o mi n at e u r	   c o m m u n	   d e s	   o u v r a g e s	   s u r	   l’ a ut h e nti cit é	   f ait	   r éf é r e n c e	   à	   c ell e s	   q ui	  

a gi s s e nt 	   s el o n	  l e u r s	   m oti v ati o n s	  i nt ri n s è q u e s.	  L e s 	  a nt é c é d e nt s	   d e	  l’ a ut h e nti cit é	   o nt	  

ét é	   e x pl o r é s	   et	   t e st é s,	    m ai s	   l e s	   c o n s é q u e n c e s	   a b o r d é e s	   n e	   s’ e n	   ti e n n e nt	   q u’ a u x	  

attit u d e s	   et	   i nt e nti o n s .	    Ai n si,	   à	   l’ h e u r e	   a ct u ell e,	   l e s	   f a ct e u r s	   à	   l’ o ri gi n e	   d e	  

l’ a ut h e nti cit é	   s o nt	  c o n n u s	   et	   c el a	   n o u s	   p e r m et	   d e	   bi e n	   c o m p r e n d r e	   s o n	   i n é vit a bl e	  

i m p a ct	   s u r	   l e s	   attit u d e s	   d e s	   c o n s o m m at e u r s,	    m ai s	   s e s	   r et o m b é e s	   r é ell e s	   s u r	   l e u r	  

c o m p o rt e m e nt	   r e st e nt	   fl o u e s.	   Pl u s	   p r é ci s é m e nt,	   d e s	   v a ri a bl e s-‐ d e	   p e rf o r m a n c e	  

fi n a n ci è r e	   t ell e s-‐ q u e	   l e	   «	  p ri c e	    willi n g	   t o	   p a y 	  »	   ( P W T P)	   p o u r	   u n	   p r o d uit	   o nt	   ét é	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

3 	  M att s s o n 	   et	   al. 	   ( 2 0 1 0)	   e x pli q u e nt	   q u e	   l e s	   p é n alit é s	   e n v e r s	   l’ a rti st e	   p e u v e nt	   all e r	   d e	   l a	   c riti q u e	  
n é g ati v e	  j u s q u’ à	  l’i g n o r e r	   c o m pl è t e m e nt.	  
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c o m pl èt e m e nt	   é c a rt é e s.	    A ut r e m e nt	   dit,	   e st	   c e	   q u e	   l’ a ut h e nti cit é-‐ d e	   l a	    m a r q u e	  

p e r s o n n e	   r é s ult e	   e n	   d e s	   r e v e n u s	   et	   p r ofit s	   s u p pl é m e nt ai r e s	   p o u r	   c ett e	   d e r ni è r e ?	   L e s	  

c o n s o m m at e u r s	   s o nt	  il s	   r é ell e m e nt	   p r êt s	   à	   d é b o u r s e r	   d a v a nt a g e	   p o u r	   u n e	   m a r q u e	  

a ut h e nti q u e ?	    T o u s	   l e s	   eff o rt s	    mi s	   afi n	   d e	   c r é e r	   u n e	    m a r q u e	   a ut h e nti q u e	   s o nt	  

p o u rt a nt	   v ai n s	   si,	   a u	  fi n al,	  l e	   c o n s o m m at e u r	   c h oi sit	   d e	   d é p e n s e r	   s o n	   a r g e nt	   aill e u r s.	  

	  

D u	   c ôt é	   d e	   l’ a ut h e nti cit é	   a rti sti q u e,	   n o u s	   r et r o u v o n s	   d e u x	   t y p e s,	   s o it	   l’ a ut h e nti cit é	  

q ui	   c o n c e r n e	   l e s	   q u alit é s	   i nt ri n s è q u e s	   d e	   l’ a rti st e	   ai n si	   q u e	   l’ a ut h e nti cit é	   q ui	   f ait	  

r éf é r e n c e	   a u x	   q u alit é s	   i nt a n gi bl e s	   d u	   p r o d uit	   a rti sti q u e.	   L e s	   a rti st e s	   f o nt	   t o ut ef oi s	  

f a c e	   à	   u n-‐ dil e m m e.	   S o rti r	   d e s	   c a d r e s	   ét a bli s	   d é m o nt r e	   à	   l a	   f oi s	   q ue	   l’ a rti st e	   e st	  

a ut h e nti q u e	   p ui s q u’il	   a git	   s el o n	   s o n-‐ v r ai	   s oi,	   m ai s	   q u’il	   e st	  i n a ut h e nti q u e	   p a r	   r a p p o rt	  

à	   s o n	   st yl e	   d’ a p p a rt e n a n c e.	   D è s	  l o r s,	   q u ell e	   v oi e	  l e s	   a rti st e s	   d oi v e nt 	  il s	   e m p r u nt e r ?	  

D a n s	   c e	    m é m oi r e,	   n o u s	   a r g u m e nt o n s	   q u e	   l’ a ut h e nti cit é	   d e	   l’ a rti st e,	   s oit	   l e	   f ait	   q u e	  

s e s	   a cti o n s	   s oi e nt	    m oti v é e s	   i nt ri n s è q u e m e nt	   et	   q u’il	   a gi s s e	   s el o n	   s o n	   v r ai	   s oi,	   e st	  

pl u s	  i m p o rt a nt e	  l o r s q u’il	   e n	   vi e nt	   à	  l a	   p e r c e pti o n	   d’ a ut h e nti cit é	   d e s	   c o n s o m m at e u r s	  

ai n si	   q u e	   d e s	   i nt e nti o n s	   q ui	   e n	   d é c o ul e nt.	   C el a	   v a	   d e	   p ai r	   a v e c	   l e s	   p r o p o s	   d e	  

M att s s o n 	   et	   al.	   ( 2 0 1 0)	   q ui	   o nt	   a u s si	   d é m o nt r é	   q u e	   l’ a ut h e nti cit é	   d’ u n	   a rti st e	  

é m e r g e nt	   d e	   l a	    m u si q u e	   r é d ui r ait	   l e s	   p é n alit é s	   q ui	   l ui	   s o nt	   d o n n é e s	   p a r	   l e s	  

c o n s o m m at e u r s	  l o r s q u’il	   d é vi e	   d’ u n	   g e n r e	   m u si c al.	   L e	  f ait	   q u’il	   s oit	   p e r ç u	   c o m m e	   u n	  

êt r e	   u ni q u e	   et	   a gi s s a nt	   s el o n	   s a	   p r o p r e	   i d e ntit é	   j u stifi e r ait	   q u’il	   d é vi e	   d e s	   g e n r e s	  

e xi st a nt s	   et	   d o n n e r ait	   ai n si	   u n e	   r ai s o n	   v al a bl e,	   a u x	   f a n s,	   d e	   n e	   p a s	  l e	   p é n ali s e r.	   E n	  

eff et,	   c e s	   d e r ni e r s	   t r o u v e r ai e nt	   r é p o n s e	   à	   l e u r	   q u êt e 	   d u	   v r ai	   n o n	   p a s	   d a n s	   l e s	  

p r o d uit s	   e n	   e u x 	   m ê m e s,	   m ai s	   d a n s	  l e s	   m a r q u e s	   q ui	   r efl èt e nt	   c e s	   v al e u r s,	  l e	  t o ut	   d a n s	  

u n	   eff o rt	  i nt e n s e	   p o u r	   s e	   di st a n c e r	   d e	  l a	   c o n s o m m ati o n	   d e	   m a s s e	   ( Fi n e,	   2 0 0 3).	  	  

	  

1. 3.	   L a	   pr o bl é m ati q u e	   d u	   m é m oir e	   et	  l e s	   o bj e ctif s	   d e	  r e c h er c h e 	  

C o m m e	    m e nti o n n é	   e n	   i nt r o d u cti o n,	   l e s	   v e nt e s	   d’ al b u m s	   n e	   s o nt	   pl u s-‐ l a	   p ri n ci p al e	  

s o u r c e	   d e-‐ r e v e n u s	   d e s	   a rti st e s 	  d e	   l’i n d u st ri e	    m u si c al e,	   q ui	   d oi v e nt	    m ai nt e n a nt	   s e	  

t o u r n e r	   v e r s	   l e s	   c o n c e rt s	   et	   l’ e n d o s s e m e nt	   d e	    m a r q u e	   p o u r	   vi v r e	   d e	   l e u r	   a rt.	   P a r	  

aill e u r s,	   l’ a ut h e nti cit é	   s’ a v è r e	   êt r e	   u n e	   c a r a ct é ri sti q u e	   d o nt	   l e s	   a rti st e s	    m o d e r n e s	  
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d oi v e nt	   s e	   p r é v al oi r	   et	   q ui	   a c c e nt u e	  l e u r	   s u c c è s.-‐ O r ,	   a u	   mi e u x	   d e	   n ot r e	   c o n n ai s s a n c e,	  

a u c u n e	   r e c h e r c h e	   n e	  f ait	   p a rt	   d e	  l’i m p a ct	   d e	  l’ a ut h e nti cit é	   s u r	   d e s	   v a ri a bl e s	  li é e s	   a u x	  

diff é r e nt e s	   s o u r c e s	   d e	   r e v e n u s	   d e s	   a rti st e s,	   c o m m e	  l e	   p ri x	   q u e	  l e s	   c o n s o m m at e u r s	  

s o nt	   p r êt s	   à	   p a y e r	   p o u r	   u n	   bill et	   d e	   c o n c e rt	   o u	   u n	   p r o d uit	   e n d o s s é	   p a r	   l’ a rti st e	  

( «	  p ri c e	    willi n g	   t o	   p a y	   »	   o u	   P W T P),	   l a	   q u alit é	   p e r ç u e	   d e	   l a	    m u si q u e	   ( q ui	   p o u r r ait	  

r é s ult e r	   e n	   u n	   P W T P	   pl u s	   él e v é)	   ai n si	   q u e	   l’i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r	   s e s	    œ u v r e s	   ( q ui	  

r é s ult e	   e n	   u n e	   p e rt e	   d e	   r e v e n u s).	   C el a	   e st	   c o h é r e nt	   a v e c	  l e s	   s u g g e sti o n s -‐d e	   M o ul a r d 	  

et	   al. 	  ( 2 0 1 5),	   q ui	   si g n al e nt	   q u e	   l e s	   eff et s	  c o n c r et s 	  d e	   l’ a ut h e nti cit é	   d e v r ai e nt	   êt r e	  

ét u di é s,	   n’ a y a nt-‐ p a s	   ét é	   e x pl o r é s	   p a r	  l a	  litt é r at u r e	  j u s q u’ à	   p r é s e nt. 	  D’ a ut r e	   p a rt,	  l e s	  

a ut e u r s	   a y a nt	   b a s é	   l e u r	   ét u d e	   s u r	   d e s	   c él é b rit é s	   c o n n u e s,	   il s	   o nt	   s u g g é r é	   q u e	   d e s	  

r e c h e r c h e s	   s u b s é q u e nt e s	   d e v r ai e nt	   s e	   p e n c h e r	   s u r	   l a	   d éfi niti o n	   d e	   l’ a ut h e nti cit é	  

d a n s	   u n	   c o nt e xt e	   o ù	  l a	   p e r s o n n e	   à	  l’ ét u d e	   e st	  i n c o n n u e.	   P a r	   c o n s é q u e nt,	  l a	   p r é s e nt e	  

r e c h e r c h e	   a	   p o u r	   o bj e ctif	   p ri n ci p al	   d e	   r é p o n d r e	   à	   l a	   q u e sti o n	   s ui v a nt e 	  :	   Q u ell e s	  

s o nt	  l e s	   c o n s é q u e n c e s	   c o n c r èt e s 	   d e	  l’ a ut h e nti cit é	   d’ u n	   a rti st e	   m u si c al	  i n c o n n u	  

s u r	   l e	   c o m p o rt e m e nt	    d e	   s e s	   c o n s o m m at e u r s,	    pl u s	    p r é ci s é m e nt	   s u r	   s o n	  

r e v e n u ?	   D e	    m a ni è r e	   pl u s	   e x a ct e,	   l a	   vi s é e	   d e	   c e	    m é m oi r e	   s e	   d i vi s e	   e n	   d e u x	   s o u s	  

o bj e ctif s 	  :	  

	  

1.  M e s u r e r	   l e s	   eff et s	   d e	   l’ a ut h e nti cit é	   d’ u n	   a rti st e	    m u si c al	   s u r	   c e rt ai n e s	  

v a ri a bl e s	   i nfl u e n ç a nt	  s a 	   p e rf o r m a n c e	  fi n a n ci è r e,	   c’ e st	   à	  di r e	  l e	   « 	  p ri c e	   willi n g	  

t o	   p a y	  »	   d e s	   c o n s o m m at e u r s	   p o u r	   s o n	   c o n c e rt	   o u	   u n	   p r o d uit	   e n d o s s é	   p a r	  

c el ui 	  ci,	   l a	   q u alit é	   p e r ç u e	   d e	   s a 	    m u si q u e	   ai n si	   q u e	   l’i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r	   s e s	  

œ u v r e s; 	  

	  

2.  Att e st e r	   si	   l’ att a c h e m e nt	   d éti e nt	   u n	   r ôl e	   d e	    m o d é r at e u r	   d a n s	   l e s	   r el ati o n s	  

m e nti o n n é e s	   ci	   d e s s u s. 	  
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-‐
	  

	  

C H A PI T R E	   2 	  :	   C A D R E	   C O N C E P T U E L	   E T	   H Y P O T H È S E S	  

À	  l a	  l u mi è r e	   d e	   c e	   q ui	   a	   ét é	   ét a bli 	  d a n s	  l a	   r e v u e	   d e	  l a	  litt é r at u r e,	  l e	   c h a pit r e	   s ui v a nt	  

s e rt 	   à	   d r e s s e r	   l e	   c a d r e	   c o n c e pt u el	   q ui	   e st 	   utili s é	   d a n s	   l’ e x é c uti o n	   d e	   c ett e	   ét u d e.	  

N ot a m m e nt,	   l e s	   d éfi niti o n s	   r et e n u e s	   d e s	   diff é r e nt s	   c o n c e pt s	   e m pl o y é s	    s o nt 	  

p r é s e nt é e s	   ai n si	   q u e	  l e s	  li e n s	   e nt r e	   c e u x 	   ci	   o u,	   e n	   d’ a ut r e s	   m ot s,	  l e s	   h y p ot h è s e s	   d e	  

r e c h e r c h e	   s o nt 	  d é v el o p p é e s. 	  
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2. 1.	   Pr é s e nt ati o n	   d u	   c a dr e	   c o n c e pt u el 	  

2. 1. 1.	   L e	   m o d èl e-‐ c o n c e pt u el 	  

L e	   b ut	   ulti m e	   d e	   c ett e	   ét u d e	   e st,	   r a p p el o n s	  l e,	   d e	   d ét e r mi n e r	   q u ell e s	   s o nt	   l e s	  

c o n s é q u e n c e s	   d e	  l ’ a ut h e nti cit é	   d’ u n e	   m a r q u e	   p e r s o n n e	   s u r	  l e	   c o m p o rt e m e nt	   d e	   s e s	  

c o n s o m m at e u r s,	   pl u s	   p r é ci s é m e nt	   s u r	   d e s	   v a ri a bl e s	   q ui	  i nfl u e n c e nt 	  s a 	   p e rf o r m a n c e	  

fi n a n ci è r e.	   P o u r	   c e	  f ai r e,	  l e	   c o nt e xt e	   d e	  l’i n d u st ri e	   m u si c al e	   e st	   utili s é	   p ui s q u’il	   s’ a git	  

d’ u n	   d o m ai n e	   o ù	   n o u s	   r et r o u v o n s	   b e a u c o u p	   d e	   m a r q u e s	   p e r s o n n e	  i nfl u e nt e s	   et	   o ù	  

c e s	   d e r ni è r e s	   d oi v e nt	  j o n gl e r	   a v e c	  l a	   d e m a n d e	   d’ a ut h e nti cit é	   d e	  l a	   p a rt	   d u	   p u bli c	   et	  

l e s	   c o nt r ai nt e s	   i m p o s é e s	   p a r	   l e s	   l a b el s	   d e	    m u si q u e	   ( A r m a c a,	   2 0 1 6;	    A r m st ro n g,	  

2 0 0 4;	   Etli n g e r,	   2 0 1 6;-‐  Gi b s o n,	   2 0 1 4;	    H a r k n e s s,	   2 0 1 1;	   Ili ci c	   et	    W e b st e r,	   2 0 1 6;	  

M att s s o n 	   et	   al.,	   2 0 1 0;	    M o ul a r d	   et	   al.,	   2 0 1 5;	    M o ul a r d-‐ et	   al.,	   2 0 1 4).	   L e	   c a d r e	  

c o n c e pt u el	   q ui	   e st	   p r é s e nt é	   s u b s é q u e m m e nt	   vi s e	   d o n c	   à	   e x p o s e r	   l e s	   c o n c e pt s	   et	  

t h é o ri e s	   q ui	   s o nt 	   util e s	   à	   l’ él a b o r ati o n	   d e	   c ett e	   ét u d e	   ai n si	   q u e	   d’ a p pli q u e r	   c e s	  

m ê m e s	   c o n c e pt s	   et	  t h é o ri e s	   a u	   c o nt e xt e	   d e s	   a rti st e s	   m u si c a u x.	  

	  

P a r	   c o n s é q u e nt,	   l e	   p r e mi e r	   o bj e ctif	   d e	   c e	   c a d r e	   c o n c e pt u el	   e st	   d e	    m ett r e	  

l’ a ut h e nti cit é	   d e	  l a	   m a r q u e	  p e r s o n n e	   e n	   r el ati o n	   a v e c	  l e s	   v a ri a bl e s	   s ui v a nt e s 	  :	  

	    L a	   q u alit é	   p e r ç u e	   d e	  l a	   m u si q u e	   d e	  l’ a rti st e	  ;	  

	    L e	   « 	  p ri c e	   willi n g	  t o	   p a y 	  »	   o u	   v ol o nt é	   d e	   p a y e r	   p o u r	  l e	   c o n c e rt	   d e	  l’ a rti st e	   ai n si	  

q u’ u n	   p r o d uit	   e n d o s s é	   p a r	   c e	   d e r ni e r	  ; 	  

	    L’i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r	  l a	   m u si q u e	   d e	  l’ a rti st e.	  

	  

L e	   s e c o n d	   o bj e ctif,	   q u a nt	   à	   l ui,	   e st	   d’i nt é g r e r	   l’ att a c h e m e nt	   e n v e r s	   l’ a rti st e	   d a n s	  

c e rt ai n s	   d e s	  li e n s	   m e nti o n n é s	   ci	   d e s s u s,	   p ui s q u’il	   s’ a v è r e	   êt r e	   u n	  f a ct e u r	  i m p o rt a nt	  

d a n s	  l a	   r el ati o n	   e nt r e	  l e s	   c o n s o m m at e u r s	   et	  l e s	   m a r q u e s	   p e r s o n n e. 	  

	  

P o u r	   c e	   f ai r e,	   n o u s	   utili s o n s	   l a	   t h é o ri e	   d é v el o p p é e	   p a r	   Dij k st e r h ui s 	   et	   al.	   ( 2 0 0 5).	  

D a n s	   l e	   d o m ai n e	   d u	   c o m p o rt e m e nt	   d u	   c o n s o m m at e u r,	   l e	   p r e mi e r	   r éfl e x e	   e st	  

s o u v e nt	   d’ utili s e r	  l e	   m o d èl e	   d e	   Fi s h b ei n	   et	   Aj z e n	   ( 1 9 7 5) ,	   q ui	  st at u e 	  q u e	  l e s	   a cti o n s	  
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d e s	   c o n s o m m at e u r s	   s o nt	   r ai s o n n é e s.	   S el o n	   c ett e	  t h é o ri e	   cl a s si q u e ,-‐l e	   c o n s o m m at e u r	  

d é v el o p p e	   d’ a b o r d	   c e rt ai n e s	   c r o y a n c e s	   ( c o m p o s a nt e	   c o g niti v e),	   c’ e st	   à	   di r e	   d e s	  

«	  j u g e m e nt s	   s u bj e ctif s	   c o n c e r n a nt	   di v e r s	   a s p e ct s	   d e	   s o n	   e n vi r o n n e m e nt.	   E n	   d’ a ut r e s	  

m ot s,	   il	   s’ a git	   d e	   l a	   p r o b a bilit é	   s u bj e cti v e	   q u’il	   y	   ait	   r el ati o n	   e nt r e	   u n	   o bj et	   et	   u n	  

c o n c e pt,	   v al e u r	   o u	   att ri b ut	   »	   ( Fi s h b ei n	   et	    Aj z e n,	   1 9 7 5:	   1 3 1).	   	   Il	   d é v el o p p e	   c e s	  

c r o y a n c e s	   g r â c e	   « 	   à	   s e s	   o b s e r v ati o n s,	   s o n	   e x p é ri e n c e,	   à	  l a	   r é c e pti o n	   d’i nf o r m ati o n s	  

d e	   l a	   p a rt	   d e	   s o u r c e s	   e xt e r n e s	   o u	   p a r	   l’ e nt r e mi s e	   d e	   diff é r e nt s	   p r o c e s s u s	  

d’i nf é r e n c e.	  Il	   a s s o ci e	   ai n si	   d e	   n o m b r e u x	   att ri b ut s	   à	  l’ o bj et	   e n	   q u e sti o n 	  »-‐( Fi s h b ei n	   et	  

Aj z e n,	   1 9 7 5:	   1 4) .	   C e s	   c r o y a n c e s	   s e	   t r a n sf o r m e nt	   e n s uit e	   e n	   attit u d e	   ( c o m p o s a nt e	  

aff e cti v e).	   C o m m e	   t o ut	   j u st e-‐  m e nti o n n é,	   l e	   c o n s o m m at e u r	   li e	   l’ o bj et	   à	   pl u si e u r s	  

att ri b ut s	   et	  l’ attit u d e	   r e p r é s e nt e	   « 	  	  l’ é v al u ati o n	   aff e cti v e	   d e	   c e s	   att ri b ut s	  »	   ( Fi s h b ei n	  

et	   Aj z e n,	   1 9 7 5:	   2 1 6).	   Ai n si,	  l e s	   a ut e u r s	   a v a n c e nt	   q u e	  l a	   f o r m ati o n	   d’ attit u d e	   s e	   f ait	  

«	   a ut o m ati q u e m e nt	   et	   si m ult a n é m e nt	   »	   ( Fi s h b ei n	   et	    Aj z e n,	   1 9 7 5:	   2 1 6)	   a u	   f u r	   et	   à	  

m e s u r e	   q u e	  l’i n di vi d u	   d é v el o p p e	   d e s	   c r o y a n c e s.	   Fi n al e m e nt,	  l e s	   attit u d e s	   m è n e nt	   à	  

d e s	   i nt e nti o n s	   et	   d e s	   c o m p o rt e m e nt s	   ( c o m p o s a nt e	   c o n ati v e).	    D a n s	   l e	   p r e mi e r	   c a s,	  

l e s	   a ut e u r s	   p a rl e nt	   d e	  l a	   «	  p r o b a bilit é	   s u bj e cti v e,	   é v al u é e	   p a r	   u n e	   p e r s o n n e,	   q u’ ell e	  

v a	   p e rf o r m e r	   u n	   c e rt ai n	   c o m p o rt e m e nt	   »	   ( Fi s h b ei n	   et	    Aj z e n,	   1 9 7 5:	   2 8 8).	    D a n s	   l e	  

s e c o n d	   c a s,	  il s	  f o nt	   pl ut ôt	   r éf é r e n c e	   à	  l a	   « 	   m a nif e st ati o n	   p h y si q u e	   d e	   c e s	  i nt e nti o n s	  »	  

( Fi s h b ei n	   et	    Aj z e n,	   1 9 7 5:	   3 3 5).	    Bi e n	   q u e	   c e s	   i nt e nti o n s	   et	   c o m p o rt e m e nt s	  

r e p r é s e nt e nt	  l a	   s uit e	  l o gi q u e	   à	  l’ attit u d e,	  il s	   d é p e n d e nt	   é g al e m e nt	   d e	  l’ é v al u ati o n	   d e	  

l e u r s	   c o n s é q u e n c e s	   ai n si	   q u e	   d e	   l’ a c c e pt ati o n	   s o ci al e	   d e	   c e s	   d e r ni e r s	  ( Fi s h b ei n	   et	  

Aj z e n,	   1 9 7 5) .	  	  	  

	  

P a r	   c o nt r e,	   l a	   t h é o ri e	   d e	   Dij k st e r h ui s 	   et	   al.	  ( 2 0 0 5)	   t é m oi g n e	   pl ut ôt	   d’ u n	   li e n	   di r e ct	  

e nt r e	   l e s	   c r o y a n c e s,	   n o m m é e s	   p e r c e pti o n s,	   et	   l e s	   c o m p o rt e m e nt s	   s u b s é q u e nt s	   d e s	  

c o n s o m m at e u r s.	   E n	   eff et,	   s el o n	   l e s	   a ut e u r s,	   l e s	   c o m p o rt e m e nt s	   s o nt	   e x pli q u é s	   p a r	  

d e s	   p r o c e s s u s	   d e	   t r ait e m e nt	   d’i nf o r m ati o n s	   c o n s ci e nt s	   et	   i n c o n s ci e nt s.	   C e s	  

p r o c e s s u s	   p e u v e nt	    m e n e r	   à	   l a	   f o r m ati o n	   d’ attit u d e s,	    m ai s-‐ c el a	   n e	   v e ut	   p a s-‐ di r e	  

q u’ ell e s	   aff e ct e r o nt	  l e s	   d é ci si o n s	   d e s	   c o n s o m m at e u r s.	   L e s	   a ut e u r s	   s u g g è r e nt	   q u e	  l e s	  

attit u d e s,	   t o ut	   c o m m e	   d a n s	   l e	    m o d èl e	   d e	   Fi s h b ei n	   et	    Aj z e n	   ( 1 9 7 5) ,	   p e u v e nt	   êt r e	  

g é n é r é e s	   a ut o m ati q u e m e nt	   p a r	   l e s	   p e r c e pti o n s	   d u	   c o n s o m m at e u r s	   et	   i nfl u e n c e r	  
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l e u r s	  c o m p o rt e m e nt s	   ult é ri e u r s,	   m ai s	   p e u v e nt	   a u s si	   êt r e	   o ut r e p a s s é e s-‐ p a r	  l ui.	   C el a	  

s’ e x pli q u e	   p a r	   l e	   f ait	   c e rt ai n e s	   a cti o n s	   d e	   l’ h u m ai n	   s o nt	   p a rf oi s	   u ni q u e m e nt	  

d e sti n é e s	   à	   att ei n d r e	   u n	   o bj e ctif	   et	   il	   c a pt e	   d o n c	   s e ul e m e nt	   l e s	   si g n a u x	   d e	   s o n	  

e n vi r o n n e m e nt	   q ui	   l ui	   p e r m ett r o nt	   d e	   f ai r e	   ai n si.	   L o r s q u e	   l e s	   «	   r e p r é s e nt ati o n s	  

m e nt al e s	   r e s p o n s a bl e s	   d e	   l a	   p e r c e pti o n	   et	   l e s	   r e p r é s e nt ati o n s	    m e nt al e s	  

r e s p o n s a bl e s	   d u	   c o m p o rt e m e nt	   s o nt	   i nti m e m e nt	   li é e s	   »	   ( Dij k st e r h ui s 	   et	   al.,	   2 0 0 5:	  

1 9 4 	  1 9 5) ,	   l a	   p e r c e pti o n	   i nfl u e n c e	   dir e ct e m e nt	   l e s	   c o m p o rt e m e nt s.	   C e	    m o d èl e	  

s e m bl e	   a p p r o p ri é	   d a n s	  l e	   c o nt e xt e	   d e	  l a	   p r é s e nt e	   ét u d e	   p ui s q u e	  l e s	   t r a v a u x	   d’ Ili ci c	  

et	   W e b st e r	   ( 2 0 1 6) 	   ai n si	   q u e	   d e	  M o ul a r d -‐et	   al. 	  ( 2 0 1 4)	   e n	   m ati è r e	   d’ a ut h e nti cit é	   d e	  l a	  

m a r q u e	   p e r s o n n e	   o nt	   d é m o nt r é	   d e s	   li e n s	   di r e ct s	   e nt r e	   l’ a ut h e nti cit é-‐ p e r ç u e	   et	  

c e rt ai n s	   c o m p o rt e m e nt s	   d u	   c o n s o m m at e u r.	  

	  

E n	   p r e n a nt	   e n	   c o m pt e	   l e	    m o d èl e	   d e	   Dij k st e r h ui s 	   et	   al.	  ( 2 0 0 5),	   l e s	   a nt é c é d e nt s	  d e	  

l’ a ut h e nti cit é	   t el s	   q u’i d e ntifi é s	   p a r	   M o ul a r d 	   et	   al.	   ( 2 0 1 5),	   s e s	   eff et s	   ai n si	   q u e	   l e s	  

a ut r e s	  f a ct e u r s	   à	  l’ o ri gi n e	   d e	  l a	   p e rf o r m a n c e	   d e s	   a rti st e s	   t o u s	   r el at é s	   d a n s	  l a	   r e v u e	  

d e	   l a	   litt é r at u r e,	   n o u s	   e n	   v e n o n s	   à	   l’ é l a b o r ati o n	   d’ u n	    m o d èl e.	    B a s é	   s u r	   c e u x	   d e	  

M o ul a r d 	   et	   al.	  ( 2 0 1 5)	  et	   d’ Ili ci c	   et	    W e b st e r	   ( 2 0 1 6),	   q ui	   o nt	   r e s p e cti v e m e nt	   a b o r d é	  

l e s	   a nt é c é d e nt s	   et	   q u el q u e s	   c o n s é q u e n c e s	   d e	   l’ a ut h e nti cit é,	   n o u s	   c o n si d é r o n s	  

l’ a ut h e nti cit é	   e n	   t a nt	   q u’ él é m e nt	   d é cl e n c h e u r,	   o u	   pl ut ôt	   e n	   t a nt	   q u’i nf o r m ati o n	   q ui	  

e st	  t r a n s mi s e	   a u	   c o n s o m m at e u r.	   Bi e n	   q u e	   n o u s	   p r e ni o n s	   e n	   c o m pt e	  l e s	   a nt é c é d e nt s	  

d e	  l’ a ut h e nti cit é,	   n ot r e	   ét u d e	   s’ att a r d e	   c e p e n d a nt	   à	   e x pli q u e r	   ulti m e m e nt	   c o m m e nt	  

ell e	  i nfl u e n c e	   c e rt ai n s	   c o m p o rt e m e nt s	   d u	   p u bli c ,	   s oi e nt	  l a	   q u alit é	   p e r ç u e,	  l a	   v ol o nt é	  

d e	   p a y e r	   p o u r	   u n	   c o n c e rt	   et	   u n	   p r o d uit	   e n d o s s é	   ai n si	   q u e	   l’i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r.	  

S ui v a nt	   l e	    m o d èl e	   d e	   Dij k st e r h ui s 	   et	   al.	   ( 2 0 0 5),	   n o u s	   é m ett o n s	   l’ h y p ot h è s e	   q u’il	  

e xi st e	   u n	  li e n	   di r e ct	   e nt r e	  l a	   p e r c e pti o n	   d’ a ut h e nti cit é	   et	  l e s	   v a ri a bl e s	   m e nti o n n é e s	  

ci 	   d e s s u s.	   L e	   r ai s o n n e m e nt	   d e r ri è r e	   c e s	   affi r m ati o n s	   e st 	   d ét aill é	   l o r s	   d e	   l a	  

p r é s e nt ati o n	   d e s	   h y p ot h è s e s	   d e	   r e c h e r c h e 	  à	   l a	   s e cti o n	   2. 3 .	  L e	    m o d èl e	   c o n c e pt u el	  

c o m pl et	   d e	  l a	   p r é s e nt e	   ét u d e	   e st	  ill u st r é	   à	  l a	   p a g e	   s ui v a nt e.	  

-‐
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2. 1. 2.	   Q u el q u e s	   c o n si d ér ati o n s	   s ur	  l’ arti st e	   d a n s	  l e-‐ c a dr e	   d e	   c ett e	   ét u d e 	  

L’ a rti st e	   m u si c al	  f ait	  i ci	   r éf é r e n c e	   à	   u n	   c h a nt e u r	   q ui,	   d a n s	  l e	   c a d r e	   d e	   c ett e	   ét u d e,	   a	  

ét é	  i n v e nt é	   d e	  t o ut e s	   pi è c e s 	  ( c el a	   e st	   a b o r d é	   pl u s	   e n	   d ét ail	   à	  l a	   s e cti o n	   3. 2.).	   D e	   pl u s,	  

à	   l a	   l u mi è r e	   d e	   c e	   q ui	   a	   ét é	   é n o n c é	   d a n s	   l a	   r e v u e	   d e	   l a	   litt é r at u r e,	   c el ui	   ci	   e st	  

c o n si d é r é	   e n	   t a nt	   q u e	    m a r q u e	   p e r s o n n e.	   E n	   eff et,	   n o u s	   p o u v o n s	   r et r o u v e r	   d e s	  

m a r q u e s	   p e r s o n n e	   d a n s	   pl u si e u r s	   s p h è r e s	   d e	   l a	   s o ci ét é,	   d o n c	   l e s	   a rt s	   ( F u r e di,	  

2 0 1 0) .	  D e	   pl u s,	  l’ a rti st e	   m u si c al	   s e	   c o nf o r m e	   a u x	   p r é r e q ui s	   p r o p o s é s-‐ p a r 	   T h o m s o n	  

( 2 0 0 6)	  p o u r	   c o n si d é r e r	   u n	  i n di v i d u	   e n	   t a nt	   q u e	   m a r q u e	  p e r s o n n e,	   c’ e st 	   à	  di r e	   êt r e	  

g é r é-‐ d e	    m a ni è r e	   p r of e s si o n n ell e	   ( à	   l’ ai d e	   d’ u n	   a g e nt)	   et	   f ai r e	   l’ o bj et	   d e	   st r at é gi e s	  

m a r k eti n g	   p o u r	  l e	   p r o m o u v oi r.	   E n	   a d o pt a nt	   c ett e	   v oi e,	   n o u s	   d é si r o n s	   c o nt ri b u e r	   à	  l a	  

litt é r at u r e	   s u r	   l a	    m a r q u e	  p e r s o n n e	   t o ut	   e n	   l’ a p pli q u a nt 	  a u	   c o nt e xt e	   d e	   l’i n d u st ri e	  

m u si c al e.	  	  

	  

	  

Fi g u r e	   2	  	  	   M o d èl e	   c o n c e pt u el 	  d e	  l a	   p r é s e nt e	   ét u d e 	  
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2. 2.	   L e s	   v ari a bl e s	   d e	  l’ ét u d e 	  

2. 2. 1.	   L a	   v ari a bl e-‐ i n d é p e n d a nt e	  :	   L’ a ut h e nti cit é	  p er ç u e 	  

D a n s	  l e	   c a d r e	   d e	   c ett e	   ét u d e,	  l’ u ni q u e	   a s p e ct	  l’i m a g e	   d e	   m a r q u e	   d e s	   a rti st e s	   q ui	   n o u s	  

i nt é r e s s e	   e st	  l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e,	   c e	   q ui	   e n	  f ait	  l a	   s e ul e	   v a ri a bl e	  i n d é p e n d a nt e.	   E n	  

s e	   b a s a nt	   p ri n ci p al e m e nt	   s u r	  l e s	   t r a v a u x	   d e	   M o ul a r d 	   et	   al.	  ( 2 0 1 5)	  et	   e n	   s’ a p p u y a nt	  

s u r	   l e	   l a r g e	   é v e nt ail	   d e	   d éfi niti o n s	   di s p o ni bl e s	   d a n s	   l a	   litt é r at u r e	    m a r k eti n g,	   n o u s	  

c a r a ct é ri s o n s	  l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   d e	  l a	  f a ç o n	   s ui v a nt e 	  :	   P e r c e pti o n	   q u e	  l’ a rti st e	   a git	  

s el o n	   s o n	   v r ai	   s oi,	   e n	  f o n cti o n	   d e 	   m oti v ati o n s	  i nt ri n s è q u e s,	  d e	  f a ç o n	   c o h é r e nt e	   a v e c	  

s e s	   v al e u r s	   p r of o n d é m e nt	   a n c r é e s	   et	   n o n-‐ d a n s	   l e	   s e ul	   b ut	   d e	   pl ai r e	   a u	    m a r c h é,	  

d’ atti r e r	   l’ att e n ti o n	   o u	   d e	   g é n é r e r	   d e s	   p r ofit s	   (l e	   t o ut-‐ d e	   f a ç o n	   st a bl e	   et	   c o nti n u e	  

d a n s	   l e	   t e m p s )	   ( A r m st r o n g,	   2 0 0 4;	   Ili ci c	   et	    W e b st e r,	   2 0 1 6;	    M att s s o n	   et	   al.,	   2 0 1 0;	  

M o ul a r d 	   et	   al.,	   2 0 1 5;	    M o ul a r d	   et	   al.,	   2 0 1 4;	   P r e e c e,	   2 0 1 5).	    D’ a ut r e	   p a rt,	   d a n s	   c ett e	  

r e c h e r c h e ,	  l’ a ut h e nti cit é	   s e	  t r a d uit	   p a r	  l a	   m at é ri ali s ati o n	   d e s	   d e u x	   di m e n si o n s	   et	   si x	  

s o u s 	   di m e n si o n s	  i d e ntifi é e s	   p a r	  M o ul a r d 	   et	   al.	  ( 2 0 1 5)	  c h e z	  l’ a rti st e,	   s oi e nt	  l e	   t al e nt,	  

l a	   di s c r éti o n	   et	  l’ o ri gi n alit é	  ( r a r et é)	   ai n si	   q u e	  l a	   c o h é r e n c e,	  l a	  f r a n c hi s e	   et	  l a	   m o r alit é	  

( st a bilit é).	  	  

	  

2. 2. 2.	   L e s	   v ari a bl e s	   d é p e n d a nt e s 	  

L a	   q u alit é	   p er ç u e 	   d e	  l a	   m u si q u e	  

«	   E n	   m a r k eti n g,	  l a	   q u alit é	   e st	   v u e	   c o m m e	   u n	   él é m e nt	  	   e s s e nti el	   d a n s	  l e	   p r o c e s s u s	   d e	  

c r é ati o n	   d e	   v al e u r	   et	   d e	   l a	   s ati sf a cti o n	   d u	   c o n s o m m at e u r	   »	   ( O p h ui s	   et	    V a n	    T rij p,	  

1 9 9 5:	   1 7 7) .	   D e	   pl u s,	  l a	   q u alit é	   n’ e st	   p a s	   u n e	   c a r a ct é ri sti q u e	   o bj e cti v e,	   m ai s	   e st	   pl ut ôt	  

é v al u é e	   et	   j u g é e	   d u	   p oi nt	   d e	   v u e	   d u	   c o n s o m m at e u r	   e n	   f o n cti o n	   d e	   l’ e x c ell e n c e	   d u	  

p r o d uit	   o u	   d u	   s e r vi c e	   ( Z e hi r	   et	   al.,	   2 0 1 4).	   C el a	   j u stifi e	   l’ e m pl oi	   d u	   t e r m e	  

«	   q u alit é 	  p e r ç u e 	   ».	    Ai n si,	   n o u s	   p o u v o n s	   d éfi ni r	   l a	   q u alit é	   p e r ç u e	   c o m m e	   «	  l a	  

p e r c e pti o n,	   d e	  l a	   p a rt	   d u	   c o n s o m m at e u r,	   d e	  l a	   q u alit é	   et	   d e	  l a	   s u p é ri o rit é	   d u	   p r o d uit	  

o u	   d u	   s e r vi c e	   e n	  f o n cti o n	   d e	   s o n	   b ut	   et	   e n	   c o m p a r ai s o n	   a v e c	  l e s	   a ut r e s	   alt e r n ati v e s	  

q ui	   s’ off r e nt	   à	   l ui -‐»	   ( A a k e r,	   1 9 9 1	   d a n s-‐  O p h ui s	   et	    V a n	    T rij p,	   1 9 9 5:	   1 7 8).	   L o r s q u’il	  
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s’ a git	   d u	   d o m ai n e	   d e s	   a rt s	   d e	  l a	   s c è n e,-‐l a	   q u alit é	   p e r ç u e	   e st	   d’ a ut a nt	   pl u s	  i m p o rt a nt e	  

p ui s q u’ ell e	   e st	   a nt é c é d e nt e	   à	   c e rt ai n s	   c o m p o rt e m e nt s	   d u	   c o n s o m m at e u r,	  

n ot a m m e nt	   l’i nt e nti o n	   d e	   r é	   a c h at	   ( H u m e,	   2 0 0 8;	    H u m e	   et	   S ulli v a n	    M o rt,	   2 0 1 0),	   l a	  

d e m a n d e	   p o u r	   u n	   p r o d uit 	   et	   l e	   n o m b r e	   d e	   s p e ct at e u r s	   p r é s e nt s	   à	   u n	   s p e ct a c l e	  

( A b b é	  D e c a r r o u x,	   1 9 9 4) 	   ai n si	   q u e	   l a	   s ati sf a cti o n	   d e s	   c o n s o m m at e u r s	   ( H u m e	   et	  

S ulli v a n	   M o rt,	   2 0 0 8) .	   Ai n si,	  l a	   q u alit é	   p e r ç u e	   s e m bl e	   êt r e	   u n e	   v a ri a bl e	  j o u a nt	   u n	   r ôl e	  

i m p o rt a nt	   d a n s	   l a	   p e rf o r m a n c e	   fi n a n ci è r e	   d e s	    m a r qu e s	   et	   il	   a p p a r aît	   d o n c	  

n é c e s s ai r e	   d e	   c o m p r e n d r e	   c o m m e nt	  l’ a ut h e nti cit é	  i nfl u e	   s u r	   c ell e	   ci. 	  

	  

L e	   « -‐pri c e	   willi n g	  t o	   p a y 	  »	  ( P W T P)	   o u	   v ol o nt é	   d e	   p a y er 	  

L e	   « 	  p ri c e	   willi n g	  t o	   p a y »,	   q u e-‐ n o u s	  t r a d ui s o n s	   « 	   v ol o nt é	   d e	   p a y e r	   »,	  f ait	   r éf é r e n c e	   a u	  

«	   p ri x	   l e	   pl u s	   h a ut 	   q u’ u n	   c o n s o m m at e u r	   e st	   p r êt	   à	   p a y e r	   p o u r	   u n	   p r o d uit	   o u	   u n	  

s e r vi c e	   et	   d é p e n d	   d e	  l a	   v al e u r	   é c o n o mi q u e	   p e r ç u e	   ai n si	   q u e	  l’ utilit é	   d e	   c e	   d e r ni e r	   »	  

( B r ei d e rt,	   2 0 0 6:	   2 7).	   O n	  l’ a p pli q u e	   s u rt o ut	   d a n s	  l e s	   st r at é gi e s	   «	  p a y	   w h at	   y o u	   w a nt 	  »,	  

o ù	   o n	  l ai s s e	   a u	   c o n s o m m at e u r	  l e	  l oi si r	   d e	   d ét e r mi n e r	  l e	   p ri x	   q u’il	   d é si r e	   p a y e r	   p o u r	  

u n	   p r o d uit	   d o n n é	   ( Ki m	   et	   al.,	   2 0 0 9).	   P o u r	  l e s	   g e sti o n n ai r e s,	  l a	   v ol o nt é	   d e	   p a y e r	   d e s	  

c o n s o m m at e u r s	   e st	   c r u ci al e	   à	   l a	   c o m p r é h e n si o n	   d e	   l e u r s	   b e s oi n s	   ai n si	   q u’ à	  

l’ ét a bli s s e m e nt	   d e	   st r at é gi e s	   d e	   p ri x	   effi c a c e s,	   p ui s q u’il	   s e m bl e	   q u’ ell e	   s oit	  

l’ e x p r e s si o n	   p h y si q u e	   d e	   c e rt ai n e s	   attit u d e s	   vi s	   à	   vi s	  l a	   m a r q u e	  ( B r ei d e rt,	   2 0 0 6).	   E n	  

eff et,	  l e s	   c o n s o m m at e u r s	   d ét e r mi n e nt	  l e	   p ri x	   q u’il s	   s o nt	   p r êt s	   à	   p a y e r	   e n	  f o n cti o n	   d e	  

l e u r	   p ri x	   d e	   r éf é r e n c e	   i nt e r n e,	   ét a bli	   à	   p a rti r	   d e	   di v e r s e s	   e x p é ri e n c e s	   d e	  

c o n s o m m ati o n	   et	   d e	   r éf é r e n c e s	   e xt e r n e s	   q ui	   a gi s s e nt	   à	   tit r e	   d e	   g ui d e	   (J o h n s o n	   et	  

C ui,	   2 0 1 3) .	  A n s el m s s o n	   et	  J o h a n s s o n	   ( 2 0 0 7)	   o nt	   n ot a m m e nt	   s u g g é r é	   q u e	  l a	   v ol o nt é	  

d e	   p a y e r	   s e r ait	  i nfl u e n c é e	   p a r	   ci n q	   p ri n ci p a u x	  f a ct e u r s,	   s oi e nt	  l a	   c o n n ai s s a n c e	   d e	  l a	  

m a r q u e,	  l a	  l o y a ut é	   d u	   c o n s o m m at e u r,	  l e s	   a s s o ci ati o n s	   eff e ct u é e s	   e n v e r s	  l a	   m a r q u e	  

(i m a g e,	   r e s p o n s a bilit é	   s o ci al e	   et	   o ri gi n e),	  l a	   q u alit é	   p e r ç u e-‐ d u	   p r o d uit	   ai n si	   q u e-‐ s o n	  

o ri gi n alit é.	   R e v e n a nt 	   à	  l’i n d u st ri e	   d e	  l a	   m u si q u e,	  il	   a p p a r aît	  p e rti n e nt	   d e	   c h e r c h e r	   à	  

c o m p r e n d r e	   c o m m e nt	   l’ a ut h e nti cit é,	   u n	   él é m e nt	   si	   i m p o rt a nt	   d e	   l’i m a g e	   d e s	  

m a r q u e s	   p e r s o n n e ,	   a git	   s u r	  l a	   v ol o nt é	   d e	   p a y e r	   d e s	   c o n s o m m at e u r s	   p o u r	  l e	   c o n c e rt	  

d e	  l’ a rti st e	   o u	   u n	   p r o d uit	   e n d o s s é	   p a r	  l ui .	  
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L’i nt e nti o n	   d e	   pir at er 	  

L e	   pi r at a g e	   d e	   l a	    m u si q u e-‐ e st	   l’ u n e	   d e s	   c a u s e s	   à	   l a	   b a s e	   d e s	   b o ul e v e r s e m e nt s	  

fi n a n ci e r s	   q u’ a	   c o n n u	   c ett e	  i n d u st ri e	   a u	   c o u r s	   d e s	   d e r ni è r e s	   a n n é e s,	  ali m e nt é	   a v e c	   l a	  

p r o p a g ati o n 	  d e s 	  sit e s	   d e	   p a rt a g e	   d e	   fi c hi e r s	   ( Si n cl ai r	   et	    G r e e n,	   2 0 1 6).	   L e	   pi r at a g e	  

m u si c al	   f ait	   r éf é r e n c e	   à	   «	   l a	   c o pi e,	   l’ e nt r e p o s a g e	   et	   l a	   di st ri b uti o n	   n o n	   l é giti m e	   d e	  

fi c hi e r s	   a u di o 	  f ai s a nt	  l’ o bj et	   d e	   d r oit s	   d’ a ut e u r,	   q u e	   c e	   s oit	   à	  l’ ai d e	   d’ u n	   o r di n at e u r	  

o u	   a ut r e 	  »	   ( P o p h a m,	   2 0 1 1:	   1 9 9	  2 0 0) .	   L a	   litt é r at u r e	   a	   i d e ntifi é	   q u el q u e s	   f a ct e u r s	  

a nt é c é d e nt s	   à	   l’i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r,	   c o m m e	   l’ â g e,	   l e	   s e x e,	   l e	   r e v e n u,	   l’ a c c è s	   à-‐

I nt e r n et	   o u	  l e s	   c o m p ét e n c e s	  i nf o r m ati q u e s	   ( C o yl e	   et	   al.,	   2 0 0 9;	   P o p h a m,	   2 0 1 1).	   D e s	  

c o n si d é r ati o n s	   ét hi q u e s,	   l é g al e s	   et	   s o ci al e s-‐ p e u v e nt	   a u s si	   i nfl u e r	   n é g ati v e m e nt	   s u r	  

l e s	   c o m p o rt e m e nt s	   d e	   pi r at a g e,	   c o m m e	  l a	   p e u r	   d e	   r e p r é s aill e s	  	  ( C hi o u	   et	   al.,	   2 0 0 5),	  

l e	  f ait	   q u’ u n	   c o n s o m m at e u r	   c r oit	   q u e	  l e	   pi r at a g e	   e st	   n o n	   ét hi q u e	   et	  ill é g al	  ( B o n n e r	   et	  

O' Hi g gi n s,	   2 0 1 0;	   C o yl e 	   et	   al.,	   2 0 0 9)	   et	  l e	  j u g e m e nt	   d e s	   p ai r s	   ( B at e m a n	   et	   al.,	   2 0 1 3).	  

P a r	   c o nt r e,	   il	   s e m bl e	   a u s si	   q u e	   d e s	   f a ct e u r s	   p r o p r e s	   à	   l’ a rti st e	   p ui s s e nt	   a v oi r	   u n	  

i m p a ct	   s u r	   l e s	   c o m p o rt e m e nt s	   d e	   pi r at a g e	   o u	   d’ a c h at	   s u b s é q u e nt s	   d e s	  

c o n s o m m at e u r s.	   P a r	   e x e m pl e,	   il	   a	   ét é	   d é m o nt r é	   q u e	   l e	   f ait	   d’i d ol ât r e r	   u n	   a rti st e	  

i nfl u e n c e	   p o siti v e m e nt	   l’i nt e nti o n	   d’ a c h et e r	   s a	    m u si q u e	   ( W a n g	   et	   al.,	   2 0 0 9)	   et	  

di mi n u e	   l’i nt e nti o n	   d e	   l a	   pi r at e r	   ( C hi o u	   et	   al.,	   2 0 0 5).	   L’i m p r e s si o n	   q u e	   le	   pi r at a g e	  

n uit	   à	  l’ a rti st e,	   q u a nt	   à	  l ui,	  i m p a ct e	   n é g ati v e m e nt	  l’i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r	   s a	   m u si q u e	  

( C hi o u	   et	   al.,	   2 0 0 5).	   C o m m e	   c ett e	   v a ri a bl e	  i nfl u e n c e	   n é g ati v e m e nt	  l e s	   r e v e n u s	   d’ u n	  

a rti st e,	  il	   e st	   d o n c	   n é c e s s ai r e	   d’ e x pl o r e r	   c o m m e nt	  l’ a ut h e nti cit é	   a git	   s u r	   c ell e	   ci. 	  

	  

2. 2. 3.	   L a	   v ari a bl e	   m o d ér atri c e 	  :	   L’ att a c h e m e nt	  

L’ att a c h e m e nt	   e st	   l’ u n	   d e s	   t y p e s	   d e	   r el ati o n	   q u e	   l e s	   c o n s o m m at e u r s	   p e u v e nt	  

e nt r et e ni r	   a v e c	   u n e	    m a r q u e	   p e r s o n n e.	   E n	   r e p r e n a nt	   l e s	   p r o p o s	   d’ H a z a n	   et	   S h a v e r	  

( 1 9 9 4)	   et	   d e	   T h o m s o n	   ( 2 0 0 6:	   1 0 5),	   n o u s	   d éfi ni s si o n s	   l’ att a c h e m e nt	   c o m m e	   u n e	  

«	   r el ati o n	   é m oti o n n ell e	   i nt e n s e	   a v e c	   u n e	    m a r q u e	   p e r s o n n e 	  »	   vi s a nt	   à	   f ai r e	   s e nti r	  

l’ att a c h a nt	   a ut o n o m e,-‐ c o m p ét e nt	   et	   à	   c o m bl e r-‐ s e s	   b e s oi n s	   r el ati o n n el s.	    D e s	  

c a r a ct é ri sti q u e s	   c o m m e	   l a	   s o p hi sti c ati o n,	  l a	  f r a n c hi s e	  ( q ui	   e st	   a u s si	   u n	   p r é c é d e nt	   d e	  

l’ a ut h e nti cit é	  ( M o ul a r d	   et	   al.,	   2 0 1 5)),	   l a	   c o m p ét e n c e	   et	   l’ e x cit ati o n	   ( d é m o nt r e r	   s o n	  
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é n e r gi e)	   s o nt	   a nt é c é d e nt e s	   à	   l’ att a c h e m e nt	   d u	   p u bli c	   e n v e r s-‐ c e rt ai n e s	    m a r q u e s	  

p e r s o n n e	   ( L u n a r d o	   et	   al.,	   2 0 1 5).	    Bi e n	   q u e	   c ett e	   r el ati o n	   n e	   s oit	   p a s	   t o uj o u r s	  

r é ci p r o q u e	   d e	   l a 	  p a rt	   d e	   l’ att a c h é	   ( St e v e r,	   2 0 1 1 b),	   ell e	    m è n e	   t o ut	   d e	    m ê m e	   à	   d e s	  

c o m p o rt e m e nt s	   q ui	   p e u v e nt	   l’ a v a nt a g e r,	   c o m m e	   l’ a u g m e nt ati o n	   d e	   l a	   l o y a ut é	   d u	  

p u bli c 	   e n v e r s	   l ui 	   ( H u a n g	   et	   al.,	   2 0 1 5 a).	   S e ul	   l’ att a c h e m e nt	   e st 	   utili s é	   d a n s	   c ett e	  

ét u d e.	   L’i d ol ât ri e	   a	   ét é	   é c a rt é e	   p ui s q u’il	   s’ a git	   d’ u n	  t y p e	   d e	   r el ati o n	   q ui	   s e	   d é v el o p p e	  

à	  l o n g	   t e r m e	   et	  il	   e st	   d o n c	   p e u	   p r o b a bl e	   d e	  l’ o b s e r v e r	   a u p r è s	   d’ u n	   a rti st e	   é m e r g e nt	  

( H y m a n	   et	   Si e r r a,	   2 0 1 0).	   L’i d e ntifi c ati o n,	   q u a nt	   à-‐ ell e,	   a	   ét é	   é c a rt é e	   d e s	   h y p ot h è s e s	  

p a r	   c h oi x	    m ét h o d ol o gi q u e.	    N o u s	   v o uli o n s	   é vit e r	   d e	   c o m pl e xifi e r	   l e	    m o d èl e	  

c o n c e pt u el-‐ et	   s e	   c o n c e nt r e r	   u ni q u e m e nt	   s u r	   u n e	   v a ri a bl e	   m o d é r at ri c e	   afi n	   d e	   bi e n	  

e n	   c e r n e r	  l e s	   eff et s. 	  

	  

2. 3.	   L e s	   h y p ot h è s e s	   d e	  r e c h er c h e 	  

M ai nt e n a nt	   q u e	  l e s	   p ri n ci p al e s	   v a ri a bl e s	   o nt	   ét é	   d éfi ni e s,	   n o u s	   p o u v o n s	   e x pl o r e r	  l e s	  

li e n s	   e nt r e	   c e s	   d e r ni è r e s.	    Ai n si,	   c ett e	   s e cti o n	   e x po s e	   l e s	   h y p ot h è s e s	   q ui	   g ui d e nt 	  l a	  

p r é s e nt e	   ét u d e.	    D e	   p a r	   l e u r	   a n al y s e,	   n o u s	   vi s o n s	   à	   r é p o n d r e	   à	   l a	   q u e sti o n	   d e	  

r e c h e r c h e	   q ui,	   r a p p el o n s 	  l e,	   s’ att a r d e	   à	   e x pl o r e r	  q u ell e s	   s o nt	  l e s	   c o n s é q u e n c e s	   d e	  

l’ a ut h e nti cit é	     d’ u n	    a rti st e	     m u si c al	   s u r	   l e	   c o m p o rt e m e nt	     d e	   s e s	  

c o n s o m m at e u r s,	    pl u s	    p r é ci s é m e nt	   s u r	    d e s 	   v a ri a bl e s	   i nflu e n ç a nt	   s a	  

p e rf o r m a n c e	  fi n a n ci è r e. 	  

	  

2. 3. 1.	   L’ eff et	   d e	  l’ a ut h e nti cit é	   p er ç u e	   d e	  l’ arti st e	   s ur	  l a	   q u alit é	   p er ç u e	   d e	  

s a	   m u si q u e 	  

T o ut	   d’ a b o r d,	   e n	   c e	   q ui	   c o n c e r n e	   l a	   litt é r at u r e	   s u r	   l’ a ut h e nti cit é	   d e s	    m a r q u e s	  

t r a diti o n n ell e s,	   il	   a	   ét é	   d é m o nt r é	   q u e	   l’ a ut h e nti cité	   a	   u n	   eff et	   p o sitif	   s u r	   l a	   q u alit é	  

p e r ç u e	   et	  l’i nt e nti o n	   d’ a c h at	   d u	   p r o d uit,	   ai n si	   q u e	  l a	   c o nfi a n c e	   et	  l’ attit u d e	   e n v e r s	  l a	  

m a r q u e	   (Ili ci c	   et	    W e b st e r,	   2 0 1 4;	    M o ul a r d	   et	   al.,	   2 0 1 6;	   S c h all e h n	   et	   al.,	   2 0 1 4).	    D e	  

pl u s,	   il	   a	   é g al e m e nt	   ét é	   s u g g é r é	   q u e	   l a	   q u alit é	   p e r ç u e	   d’ u n	   p r o d uit	   a rti sti q u e,	   t el	  

q u’ u n	   c o n c e rt	   d e	    m u si q u e,	   e st	   j u g é	   e n	   f o n cti o n	   d e	   l’ a ut h e nti cit é	   d e	   l’ a rti st e	   ( Fi n e,	  
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2 0 0 3) 	  .	   E n	   a p pli q u a nt	   c e s	   r é s ult at s	   a u	  c a s -‐ d e	  l a	   m a r q u e	  p e r s o n n e 	  d a n s	   u n	   c o nt e xt e	  

a rti sti q u e ,	   n o u s	   p r é s e nt o n s	  l’ h y p ot h è s e	   s ui v a nt e	  :	  	  

	  

H 1 :	   L’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   d e	  l’ a rti st e	   a	   u n	   eff et	   p o sitif	   s u r	  l a	   q u alit é	   p e r ç u e	   d e	   s o n	  

œ u v r e	   a rti sti q u e .	   Pl u s	   u n	   a rti st e	   e st	   p e r ç u	  d e 	  f a ç o n	  a ut h e nti q u e,	   pl u s	   g r a n d e	   e st	  l a	  

q u alit é	   p e r ç u e	   d e	   s o n	   œ u v r e	   a rti sti q u e .	  	  

	  

2. 3. 2.	   L’ eff et	   d e	  l’ a ut h e nti cit é	   p er ç u e	   d e	  l’ arti st e	   s ur	  l a	   v ol o nt é	   d e	   p a y er 	  

E n s uit e,	   a u	    m eill e u r	   d e	   n ot r e	   c o n n ai s s a n c e,	   a u c u n e	   ét u d e	   n e	   s’ e st	   att a r d é e	   à	  

e x pli q u e r	   l a	   r el ati o n	   e nt r e	   l’ a ut h e nti cit é	   et	   diff é r e nt e s	   v a ri a bl e s	   li é e s	   a u	   p ri x	   d e s	  

œ u v r e s-‐ d e	  l’ a rti st e	   o u	   d e	   s e s	   r e v e n u s.	   P a r	   c o nt r e,	   Z eit h a ml	  ( 1 9 8 8)	   a	   d é m o nt r é	   q u e	  l a	  

q u alit é	   p e r ç u e	   d’ u n-‐ p r o d uit	   a	   u n	  li e n	   di r e ct	   a v e c	   s a	   v al e u r	   p e r ç u e.	   D a n s	  l e s	   a rt s,	  l a	  

q u alit é	   p e r ç u e	   d’ u n	   c o n c e rt	   d e	    m u si q u e	   g é n é r ati o n n ell e 4 	   a	   ét é	   i d e ntifi é e	   c o m m e	  

a y a nt	   u n	   eff et	   p o sitif	   s u r	   l a	   v al e u r	   a c c o r d é e	   à	   c el ui 	  ci 	  ( D e r b ai x	   et	    D e r b ai x,	   2 0 1 0).	  	  

C el a 	  p o u r r ait 	  s’ a p pli q u e r	   à	   d’ a ut r e s	  t y p e s	   d e	   c o n c e rt .	  D’ a ut r e	   p a rt,	   d a n s	  l e	   s e ct e u r	   d e	  

l’ ali m e nt ati o n,	    A n s el m s s o n	   et	   J o h a n s s o n	   ( 2 0 0 7)	  o nt	   s u g g é r é	   q u e	   l a	   q u alit é	   p e r ç u e	  

p o u r r ait	   êt r e	   u n	   a nt é c é d e nt	   à	   u n e	   pl u s	   g r a n d e 	   v ol o nt é	   d e	   p a y e r.	   Ai n si,	   c o n si d é r a nt	  

q u e	   l a	    m u si q u e	   d’ u n	   a rti st e	   e st	   a u	   c œ u r	   d e	   l a	   c o n c e pti o n	   d e	   s o n	   c o n c e rt,	   n o u s	  

s u g g é r o n s	  l’ h y p ot h è s e	   s u b s é q u e nt e 	  :	  	  

	  

H 2 :	  L a	   q u alit é	   p e r ç u e 	  d e	  l’ œ u v r e	   a rti sti q u e 	  a git	   à	  tit r e	   d e	   m é di at e u r	   d a n s	  l a	   r el ati o n	  

e nt r e	   l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e 	   d e	   l’ a rti st e 	   et	   l a	   v ol o nt é	   d e	   p a y e r	   p o u r	   s o n 	   c o n c e rt.	  

L’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   a	   d o n c 	   u n	   eff et	   i n di r e ct	   p o sitif	   s u r	   l e	   p ri x	   q u e	   l e s	  

c o n s o m m at e u r s	   s o n t	   p r êt s	   à	   p a y e r	   p o u r	   l e	   v oi r	   e n	   c o n c e rt.	   Pl u s	   g r a n d e	   e st	  

l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   vi a	  l a	   q u alit é	   p e r ç u e	   d e	  l a	   m u si q u e,	   pl u s	   él e v é	   e st	  l e	   m o nt a nt	  

q u e	  l e s	   c o n s o m m at e u r s	   s o nt	   p r êt s	   à	   p a y e r	   p o u r	   u n	   bill et	   d e	   c o n c e rt.	   	  

	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  -‐	  	  	  -‐	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

4 	  U n	   c o n c e rt	   d e	    m u si q u e	   g é n é r ati o n n ell e	   p r é s e nt e	   d e	   l a	    m u si q u e	   p r o p r e	   à	   c e rt ai n e s	   é p o q u e s	   ( p a r	  
e x e m pl e,	  l e	   di s c o	   d e s	   a n n é e s	   1 9 7 0)	   et	   mi s e	   d o n c	   s u r	  l a	   n o st al gi e	   d e s	   p e r s o n n e s	   a p p a rt e n a nt	   à	   c ett e	  
g é n é r ati o n	   ( D e r b ai x	   et	   D e r b ai x,	   2 0 1 0).	  	  	  
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D a n s	   u n	   a ut r e	   o r d r e	   d’i d é e s,	   il	   a	   ét é-‐ d é m o nt r é	   q u e	   l’ a ut h e nti cit é	   d’ u n e	    m a r q u e	  

p e r s o n n e	   a c c e nt u e	   s o n	   effi c a cit é	   e n	  t a nt	   q u’ e n d o s s e u r	   (Ili ci c	   et	   W e b st e r,	   2 0 1 6)	  et	   c e,	  

l o r s q u e	   l a	   p e r s o n n alit é	   d e	   c e	   d e r ni e r	   e st	   c o n g r u e nt e	   a v e c	   l a	    m a r q u e	   e n d o s s é e	  

( Mi s h r a	  et	   al. ,	   2 01 5) .	   D’ a ut r e	   p a rt,	  l e	   c hiff r e	   d e s	   v e nt e s	   d’ u n e	   c o m p a g ni e	   e st	   s o u v e nt	  

pl u s	   h a ut	  l o r s q u e	  l e s	   p r o d uit s	   d e	   c ell e 	  ci	   s o nt	   e n d o s s é s	   d e	  f a ç o n	   c o n g r u e nt e	   p a r	   u n e	  

c él é b rit é	   ( O p u ni	   et	   al.,	   2 0 1 4).	   C e p e n d a nt,	   l a	   q u alit é	   d u	   p r o p r e	   p r o d uit	   d e	  

l’ e n d o s s e u r,	  d a n s	   n ot r e	   c a s	   s o n	    œ u v r e	   a rti sti q u e ,	   n’ e st	   p a s	   n é c e s s ai r e m e nt	   li é e	   o u	  

di r e ct e m e nt	   a s s o ci é e	   a v e c	   l e	   p r o d uit	   e n d o s s é .-‐ P a r	   c o n s é q u e nt,	   l’ h y p ot h è s e	   ci	  

d e s s o u s	   e st	   p r o p o s é e :	  

	  

H 3:	   L’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   d e	   l’ a rti st e	   a	   u n	   eff et	   di r e ct-‐ p o sitif	   s u r	   l e	   p ri x	   q u e	   l e s	  

c o n s o m m at e u r s	   s o nt	   p r êt s	   à	   p a y e r	   p o u r	   u n	   p r o d uit	   e n d o s s é	   p a r	  l ui.	   Pl u s	   u n	   a rti st e	  

e st	   p e r ç u	   d e	   f a ç o n	   a ut h e nti q u e,	   pl u s	   él e v é	   e st	   l e	    m o nt a nt	   q u e	   l e s	   c o n s o m m at e u r s	  

s o nt	   p r êt s	   à	   p a y e r	   p o u r	  l e	   p r o d uit	   e n d o s s é.	   	  

	  

2. 3. 3.	   L’ eff et	   d e	  l’ a ut h e nti cit é	   p er ç u e	   d e	  l’ arti st e	   s ur	  l’i nt e nti o n	   d e	   pir at er 	  

T o uj o u r s	   a u	    m eill e u r	   d e	   n ot r e	   c o n n ai s s a n c e,	   a u c u n e	   ét u d e	   n’ a	   a d r e s s é	   l’i m p a ct	   d e 	  

l’ a ut h e nti cit é	   d’ u n	   a rti st e	  s u r 	  l’i nt e nti o n	   q u e	  l e s	   c o n s o m m at e u r s	   a u r ai e nt	   de	   pi r at e r 	  

s a	    m u si q u e.	    N é a n m oi n s,	   il	   a	   ét é	   d é m o nt r é	   q u e	   pl u s	   u n	   c o n s o m m at e u r	   c h é rit	   u n	  

a rti st e	   d e	  l’i n d u st ri e	   m u si c al e,	   pl u s	  il	   a	  l’i nt e nti o n	   d’ a c h et e r	   s a	   m u si q u e	   ( W a n g	  et	   al. ,	  

2 0 0 9) .	  C ett e	    m ê m e	   ét u d e	   a	   a u s si	   c o n cl u	   q u e	   l o r s q u’ u n	   c o n s o m m at e u r	   v é n è r e	   u n	  

a rti st e,	   il	   a	   d a v a nt a g e	   l’i nt e nti o n	   d’ a c h et e r	   s a	    m u si q u e,	   et	   m oi n s	   l’i nt e nti o n	   d e	   l a	  

pi r at e r.	   P a r	   s u r c r oît,	   c o m m e	    T h o m s o n	   ( 2 0 0 6)	   l’ a	   s u g g é ré,	   l’ a ut h e nti cit é	   p o u r r ait	  

e x pli q u e r	   l’ att a c h e m e nt	   o u	   l’i d ol ât ri e	   d e s	   c o n s o m m at e u r s	   e n v e r s	   c e rt ai n e s	  

c él é b rit é s	   et	   n o u s	   s a v o n s	   d éj à	   q u e	   l’ a ut h e nti cit é	   a	   u n	   eff et	   p o sitif	   s u r	   l’ attit u d e	  

e n v e r s	   c ell e s 	  ci	   ( M o ul a r d	   et	   al.,	   2 0 1 4).	   Ai n si,	   n o u s	  f o r m ul o n s	  l’ h y p ot h è s e	   s ui v a nt e	  :	  

	  

H 4 :	   L’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   d e	  l’ a rti st e	   a	   u n	   eff et	   n é g atif	   s u r	  l’i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r	   s a	  

m u si q u e.	   Pl u s	   u n	   a rti st e	   e st	   p e r ç u	   d e 	  f a ç o n	   a ut h e nti q u e,	   m oi n s	  l e s	   c o n s o m m at e u r s	  

o nt	  l’i nt e nti o n	   d e-‐ pi r at e r	   s a 	   m u si q u e.	  -‐
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2. 3. 4.	   L’ eff et	   m o d ér at e ur	   d e	  l’ att a c h e m e nt 	  e n v er s	  l’ arti st e 	  

Fi n al e m e nt,-‐ l’ att a c h e m e nt	   a	   ét é	   ét a bli	   c o m m e	   u n e	   c o m p o s a nt e	   é m oti o n n ell e	  

p o u v a nt	   j o u e r	   u n	   r ôl e	   i m p o rt a nt	   d a n s	   l e	   s u c c è s	   d e s	    m a r q u e s	   p e r s o n n e	   ( T ho m s o n,	  

2 0 0 6) ,	   e n	  a c c e nt u a nt 	  l a	  l o y a ut é	   d u	   p u bli c	   e n v e r s	   c ell e s	  ci	   ( H u a n g	   et	   al.,	   2 0 1 5 a).	   D u	  

c ôt é	   d e s	    m a r q u e s	   t r a diti o n n ell e s,	   il	   a	   ét é	   s u g g é r é	   q u e	   l’ att a c h e m e nt	   d u	  

c o n s o m m at e u r	  l’ a m è n e	   à	  t r ait e r	   diff é r e m m e nt	  l’i nf o r m ati o n	   r e ç u e	   p a r	   c e s	   d e r ni è r e s	  

et	   à	   l e s	   e nt r e v oi r	   pl u s	   p o siti v e m e nt	   ( P a r k	   et	   al.,	   2 0 1 0;	   P a r k	   et	   al.,	   2 0 0 6).	  Il	   s e m bl e	  

d o n c 	   q u e	   l’ att a c h e m e nt	   p ui s s e	   a v oi r	   u n	   i m p a ct	   s u r	   l e	   c o m p o rt e m e nt	   d u	  

c o n s o m m at e u r,	   m ai s	  il	   n’ y	   a	   p a s-‐ d’i n di c ati o n s	   c o n c e r n a n t	  s o n	  li e n	   p ot e nti el	   a v e c	   d e s	  

v a ri a bl e s	   é c o n o mi q u e s	   c o m m e	  l a	   v ol o nt é	   d e	   p a y e r.	   D e	   pl u s ,	  l a-‐ n at u r e	   d e	  l a	  r el ati o n	  

e nt r e 	  l’ a ut h e nti cit é	   et	  l’ att a c h e m e nt	   n’ a	   p a s	   ét é	  a p p r of o n di e 	  p a r	  l a	  litt é r at u r e. 	  S e ul	  

T h o m s o n	   ( 2 0 0 6)	   a	   s u g g é r é	   q u e	   l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   d e s	    m a r q u e s	   p e r s o n n e	  

p o u r r ait	   p ot e nti ell e m e nt	   e x pli q u e r	   l’ att a c h e m e nt	   e n v e r s	   c e s	   d e r ni è r e s,	   s a n s	   q u e	  

c ett e	   aff i r m ati o n	   s oit	  t o ut ef oi s	  t e st é e.	   E n	   c e	   s e n s,	   n o u s	  t r ait o n s	  l’ att a c h e m e nt	   e n	  t a nt	  

q u e	   m o d é r at e u r	   et	   p o s o n s 	  ai n si 	  l e s	   h y p ot h è s e s	   s u b s é q u e nt e s:	  

	  

H 5 A :	   L’ att a c h e m e nt	   e n v e r s	   l’ a rti st e	   j o u e	   u n	   r ôl e	   d e	    m o d é r at e u r	   d a n s	   l a	   r el ati o n	  

e nt r e	   s o n	   a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   et	   l a	   q u alit é	   p e r ç u e	   d e	   s a	    m u si q u e.	   L’ eff et	   p o sitif	   d e	  

l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   s u r	   l a	   q u alit é	   p e r ç u e	   d e	   l a	    m u si q u e	   s’ a c c e nt u e	   pl u s	   l e	  

c o n s o m m at e u r	   s’ att a c h e	   à	  l a	   m a r q u e	   p e r s o n n e. 	  

	  

H 5 B :	   L’ att a c h e m e nt	   e n v e r s	   l’ a rti st e	   j o u e	   u n	   r ôl e	   d e	    m o d é r at e u r	   d a n s	   l a	   r el ati o n	  

e nt r e	   s o n	   a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   et	  l’i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r	   d e	   s a	   m u si q u e.	   L’ eff et	   n é g atif	  

d e	   l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   s u r	   l’i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r	   l a	    m u si q u e	   s’ a c c e nt u e	   pl u s	   l e	  

c o n s o m m at e u r	   s’ att a c h e	   à	  l a	   m a r q u e	   p e r s o n n e. 	  
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-‐

C H A PI T R E	   3 	  :	   M É T H O D O L O GI E	  

L e	   c h a pit r e	   s ui v a nt 	   s e rt 	   à	   d é c ri r e	   l a	   p r o c é d u r e	   e m pl o y é e	   afi n	   d e	   t e st e r	   n o s	  

h y p ot h è s e s	   d e	   r e c h e r c h e.	    Di vi s é	   e n	   si x	   s e cti o n s,	   il	   f ait 	   ét at	   d e	   l a	   p r o c é d u r e	  

e x p é ri m e nt al e	   ai n si	   q u e	   d e	  l a	  j u stifi c ati o n	   d e	   c ett e	   m ét h o d e,	   d e s	   v a ri a bl e s	   à	  l’ ét u d e	  

et	   d e s	   é c h ell e s	   d e	    m e s u r e	   e m pl o y é e s,	   d e s	   o util s	   d e	   c oll e ct e	   d e	   d o n n é e s	   utili s é s	  

(Q u alt ri cs 	  et	   M T u r k ),	  d u	   p r é 	  t e st	  ( q ui	  i n cl ut	  l a	   v é rifi c ati on	   d e	  l a	   q u alit é	   d e s	   q u e sti o n s	  

p o s é e s ,	   l a	   c o n n ai s s a n c e	   a nt é ri e u r e	   d e	   l a	   c h a n s o n	   à	   l’ ét u d e, 	   l a	   m a ni p ul ati o n	   d e s	  

c o n diti o n s	   e x p é ri m e nt al e s,	   l e	  ni v e a u	   d e	   c o n g r u e n c e-‐ d u	   p r o d uit	   e n d o s s é	   et	  l a	  fi d élit é	  

et	   v ali dit é	   d e s	   é c h ell e s	   d e	    m e s u r e),	   d u	   d é v el o p p e m e nt	   d u	   q u e sti o n n ai r e	   fi n al-‐ ai n si	  

q u e	   d e	  l a	   c o m p o siti o n	   d e	  l’ é c h a ntill o n.	  
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3. 1.	   L’ e x p éri m e nt ati o n 	  

3. 1. 1.	   L a	  j u stifi c ati o n	   d e	  l a	   m ét h o d e -‐

C o m m e	   n o u s	   d é si r o n s	   é v al u e r	   l’i m p a ct	   d e	   diff é r e nt s	   ni v e a u x	   d ’ a ut h e nti cit é	   d’ u n	  

a rti st e	   s u r	   u n	   e n s e m bl e	   d e	   v a ri a bl e s	   li é e s	   a u	   c o m p o rt e m e nt	   d u	   c o n s o m m at e u r,	  

l’ e x p é ri m e nt ati o n	   s’ a v è r e	   êt r e	   l a	    m ét h o d e	   l a	   pl u s	   a p p r o p ri é e.	   E n	   eff et,	   c ell e	  ci	  

p e r m et	   d’ é v al u e r	   l e s	   eff et s	   q u e	   diff é r e nt s	   ni v e a u x	   d’ u n e	   v a ri a bl e	   d o n n é e	   p e u v e nt	  

a v oi r	   s u r	   d e s	   v a ri a bl e s	   d é p e n d a nt e s,	   o u	   pl ut ôt	   d e	   d é g a g e r	   d e s	   r el ati o n s	   d e	   c a u s e	   à	  

eff et	   ( C o o p e r	   et	   S c hi n dl e r,	   2 0 1 4) .	   C ett e	   m ét h o d e	   n o u s	   off r e	  l a	   p o s si bilit é	   d e	   m ett r e	  

l’ e m p h a s e	   s u r	   c e rt ai n e s	   p a rti c ul a rit é s	   d u	   p h é n o m è n e	   q u e	   n o u s	   d é si r o n s	   o b s e r v e r	  

( K e p p el	   et	    Wi c k e n s,	   1 9 9 1)	   e n	    m a ni p ul a nt	   et	   i s ol a nt-‐ l a	   v a ri a bl e	   i n d é p e n d a nt e	  

(l’ a ut h e nti cit é),	   e n	   pl u s	   d e	   c o nt r ôl e r	   p o u r	   d e 	   p ot e nti ell e s	   v a ri a bl e s	   d e	   n ui s a n c e	  

( C o o p e r	   et	   S c hi n dl e r,-‐ 2 0 1 4).	   Fi n al e m e nt,	   ell e	   n o u s	   d o n n e	   u n e	   g r a n d e	  fl e xi bilit é	   d a n s	  

l a	   f a ç o n	   d o nt	  s e	   d é r o ul e nt	  l e s	   diff é r e nt e s	   c oll e ct e s	   d e	   d o n n é e s	   d e	  l’ ét u d e	   ai n si	   q u e	  

d a n s	   l’ aj u st e m e nt	   d e s	   c o n diti o n s	   et	   d e s	   v a ri a bl e s	   e nt r e	   c ell e s	   ci	   ( C o o p e r	   et	  

S c hi n dl e r,	   2 0 1 4) .	   C ett e	   m ét h o d e	   a	   d’ aill e u r s	   ét é	  l a r g e m e nt	   utili s é e	   d a n s	  l a	  litt é r at u r e	  

afi n	   d e	   c o m p r e n d r e	   l e s	   eff et s	   d e	   c e rt ai n e s	   p a rti c ul a rit é s	   d e s	    m a r q u e s	   s u r	   l e	  

c o m p o rt e m e nt	   d e s	   c o n s o m m at e u r s	   ( A g g a r w al,	   2 0 0 4;	   C a rl s s o n	    H a uff	   et	    Nil s s o n,	  

2 0 1 7;	   F ol k e s,	   1 9 8 8;	   S a n d e s	   et	    U r d a n,	   2 0 1 3;	   S w ait	   et	    A d a m o wi c z,	   2 0 0 1;	    T u rl e y	   et	  

Milli m a n,	   2 0 0 0;	   V e n k at e s a n,	   1 9 6 6).	  

	  

3. 1. 2.	   L e	   pl a n	   e x p éri m e nt al 	  

Afi n	   d e	   t e st e r	   l’i m p a ct	   d e	   l’ a ut h e nti cit é	   d e s	   a rti st e s	   s u r	   di v e r s e s	   v a ri a bl e s,	   n o u s	  

a v o n s	   d é v el o p p é	   u n	   pl a n	   e x p é ri m e nt al	   à	   u n	   s e ul	   ni v e a u,	   g é n é r a nt	   d e u x	   c o n diti o n s	   :	  

F ai bl e	   a ut h e nti cit é	   et	   f o rt e	   a ut h e nti cit é.	   À	   l’ ai d e	   d e	   l a	    m ét h o d e	   d e s	   s c é n a ri o s,	   u n e	  

d e s c ri pti o n	   r el ati v e m e nt	   o bj e cti v e	   e st	   d o n n é e	   d e	   l’ a rti st e 	   p o u r 	   c h a c u n e	   d e s	  

c o n diti o n s .	   S e ul s	   d e s	   m ot s	   cl é s	   v a ri e nt	   afi n	   d e	   d o n n e r	   u n e	  i m p r e s si o n	   pl u s	   o u	   m oi n s	  

a ut h e nti q u e 	  (l e s	   d ét ail s	   d e	   c e s	   d e s c ri pti o n s	   s o nt	   d o n n é s 	  à	  l a	   s e cti o n	   s ui v a nt e) .	   L e s	  

p a rti ci p a nt s	   n e	   s o nt	   e x p o s é s	   q u’ à	   u n e	   s e ul e	   c o n diti o n 	  ( d e si g n	  i nt e r	  s uj et)	   et	   d oi v e nt	  

ai n si	   r é p o n d r e	   a u x	   diff é r e nt e s	   q u e sti o n s	   e n	   f o n cti o n	   d e	   l’i m p r e s si o n	   q u e	   l’ a rti st e	  
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l e u r	   a	   l ai s s é .	   C el a	   a n n ul e	   n ot a m m e nt	   l’ eff et	   d’ a p p r e nti s s a g e-‐ q ui	   p e ut	   a p p a r aît r e	  

l o r s q u e	   l e s	   p a rti ci p a nt s	   s o nt	   e x p o s é s	   à	   pl u s	   d’ u n e	   c o n diti on	   ( C o o p e r	   et	   S c hi n dl e r,	  

2 0 1 4) .	  

	  

Fi n al e m e nt,	  l e	   pl a n	   d e	   t y p e	   « 	   a p r è s	   s e ul e m e nt	   »	  e st	   utili s é	   afi n	   q u e	  l e s	   p a rti ci p a nt s	  

s oi e nt	   i nfl u e n c é s	   p a r	   l e s	    m ê m e s	   é v è n e m e nt s ,	   c’ e st	   à	  di r e	   l e u r	   p r é s e nt e r	   l’ a rti st e ,	  

l e u r	   f ai r e	   e nt e n d r e	   l a	   c h a n s o n	   p ui s	   l e u r	   a d mi ni st r e r	   l e	   q u e sti o n n ai r e.	   L e s	  

p a rti ci p a nt s	   s o nt	   r a n d o mi s é s	   afi n	   d’ éli mi n e r	   l a	   p o s si bilit é	   q u e	   l e s	   diff é r e n c e s	  

o b s e r v é e s	   e nt r e	  l e s	   g r o u p e s	   s oi e nt	   d u e s	   à	  l a	   n o n 	  é q ui v al e n c e	   d e	   c e s	   d e r ni e r s. 	  

	  

3. 2 .	   L e s	   v ari a bl e s	   à	  l’ ét u d e	   et	  l e s	   é c h ell e s	   d e	   m e s ur e-‐

L e s 	  diff é r e nt e s	   v a ri a bl e s 	  d e	   n ot r e	   ét u d e 	  s e	   di vi s e nt	   e n	   ci n q	   c at é g o ri e s,	   c’ e st 	   à	  di r e	  l a	  

v a ri a bl e	   i n d é p e n d a nt e,-‐ l e s	   v a ri a bl e s	   d é p e n d a nt e s,	   l a	   v a ri a bl e	    m o d é r at ri c e,	   l e s	  

v a ri a bl e s	   d e	   c o nt r ôl e	   et	   l e s	   v a ri a bl e s	   s o ci o d é m o g r a p hi q u e s.	    D a n s	   l a	   s e cti o n	  

s ui v a nt e,	  l e s	   m e s u r e s	   d e	   c ell e s	   ci	   s o nt	   e x pli q u é e s.	  	   	  

	  

3. 2 . 1.	   L a	   v ari a bl e	  i n d é p e n d a nt e	  :	   L’ a ut h e nti cit é	   p er ç u e	  

C o m m e	    m e nti o n n é	   p r é c é d e m m e nt,	   l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   d e	   l’ a rti st e	   e st	   l a	   s e ul e	   et	  

u ni q u e	   v a ri a bl e	   i n d é p e n d a nt e	   d e	   l a	   p r é s e nt e	   ét u d e.	   L e	   f ait	   q u e	   l’ a rti st e	   s oit	  

a ut h e nti q u e	   o u	   n o n	   r e p r é s e nt e	   l e s	   d e u x	   c o n diti o n s	   d e	   l’ e x p é ri m e nt ati o n,	   s oi e nt	  

«	   f ai bl e	   a ut h e nti cit é	   »	   et	   «	  f o rt e	   a ut he nti cit é	   ».	   P o u r	   c e	   f ai r e,	   n o u s	   a v o n s	   c r é é	   d e u x	  

v e r si o n s	   d’ u n	   a rti st e	   é m e r g e nt,	   n o m m é	    H u g o	    Mill e r	   et	   i n v e nt é	  d e	   t o ut e s	   pi è c e s, 	  à	  

p a rti r	   d e s	   di m e n si o n s	   «	   r a r et é 	  »	   et	   « 	  st a bilit é 	  »	   p r o p o s é e s	   p a r	   M o ul a r d 	   et	   al.	  ( 2 0 1 5).	  

Ai n si,	   l’ a rti st e	   a ut h e nti q u e	   e st	   p r é s e nt é	   c o m m e	   ét a nt	   t al e nt u e u x,	   o ri gi n al	   et	   n e	  

r e c h e r c h a nt	   p a s	   l’ att e nti o n	   ( r a r e)	   ai n si	   q u e	   p r é s e nt a nt	   d e s	   c a r a ct é ri sti q u e s	  

c o n st a nt e s,	   ét a nt	  f r a n c	   d a n s	   s e s	   p r o p o s	   et	   d é m o nt r a nt	   d e s	   v al e u r s	   et	   p ri n ci p e s	  f o rt s	  

( st a bl e).	   L’ a rti st e	  i n a ut h e nti q u e,	   q u a nt	   à	  l ui,	   e st	   d é c rit	   c o m m e	   a y a nt	   m o difi é	   s a	   v oi x	  

à	  l’ ai d e	   d e	   di s p o sitif s	   él e ct r o ni q u e s,	   p o s s é d a nt	   u n	   st yl e	   c o m m u n	   et	  t r è s	   c o m m e r ci al	  

p ui s	   f ai s a nt	   l’ o bj et	   d e s	    m a n c h ett e s	   d a n s	   pl u si e u r s	    m é di a s	   ( n o n	   r a r e),	   ai n si	   q u e	  
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p r é s e nt a nt	   d e s	   c a r a ct é ri sti q u e s	   c h a n g e a nt e s	   a u	   c o u r s	   d e s	   a n n é e s,-‐ ét a nt	   r e c o n n u	  

p o u r	   di r e	   c e	   q u e	  l e	   p u bli c	   v e ut	   e nt e n d r e	   et	   n’ a d h é r a nt	   p a s	   à	   d e	   v al e u r s	   o u	   p ri n ci p e s	  

e n	   p a rti c uli e r	  (i n st a bl e).	   	  

	  	  

C e s	   d e u x	   v e r si o n s	   d e	   l’ a rti st e	   s o nt	   p r é s e nt é e s	  

s o u s	   f o r m e	   d e	   c riti q u e	   j o u r n al i sti q u e	   a u x	  

p a rti ci p a nt s.	   E n	   eff et,	   il	   s’ a git	   d e	   l a	   f o r m ul e	   l a	  

pl u s	   effi c a c e	   p ui s q u’ ell e	   n o u s	   p e r m et	   d e	   c riti q u e r	  

l’ a rti st e	   d a n s	   l a	   c o n diti o n	   «	  f ai bl e	   a ut h e nti cit é	  »,	  

c e	   q ui	   n’ a u r ait	   p u	   êt r e	   f ait	   a v e c	   u n e	   bi o g r a p hi e	  

o u	   u n	   c o m m u ni q u é	   d e	   p r e s s e,	   p a r	   e x e m pl e.	   L e s	  

d e s c ri pti o n s	    utili s é e s 	   s e	   t r o u v e nt	   d a n s	   l e	  

q u e sti o n n ai r e	   à	   l’ a n n e x e	   1.	  D e-‐ pl u s,	   c e s	   s c é n a ri o s	  

s o nt 	   a c c o m p a g n é s	   d e	  l’i m a g e	   d’ u n	  j e u n e	   h o m m e	  

(p ri s e	   s u r	   u n	   sit e	   d e	   p h ot o s	  li b r e s-‐ d e	   d r oit s), 	  afi n	  

d e	   d o n n e r	   u n e	   r e p r é s e nt ati o n	   vi s u ell e	   d e	  

l’ a rti st e	   a u x	   r é p on d a nt s.	   C ett e	   p h ot o	   a	   ét é	   c h oi si e	   p ui s q u e	  l’i n di vi d u	   a d o pt e	   u n	   st yl e	  

q ui	   e st	   c o u r a m m e nt	   o b s e r v é	   c h e z	  l e s	   a rti st e s	   d e	   s o n	   â g e	   et	   d e	   s o n	   st yl e	   m u si c al.	  

	  

Fi n al e m e nt,	  l ’ a ut h e nti cit é	  p e r ç u e 	   a	   ét é	   m e s u r é e	   à	  l’ ai d e	   d’ u n e	   é c h ell e	   a d diti v e	   à	  t r oi s	  

it e m s,	   i n s pi r é e	   de	   l’ ét u d e	   d e	   M o ul a r d 	   et	   al.	   ( 2 0 1 5).	   C h a c u n e	   d e s	   affi r m ati o n s	  e st 	  

b a s é e	   s u r	   u n e	   é c h ell e	   d e	   Li k e rt	   à	   7	   p oi nt s ,	   all a nt	   d e	   f o rt e m e nt	   e n	   d é s a c c o r d	   à	  

f o rt e m e nt	   e n	   a c c o r d.	  

	  

T a bl e a u	   2	  	  	   It e m s	   d e	  l' é c h ell e	   m e s u r a nt	  l' a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	  

1	    I	   c o n si d e r	   H u g o	   Mill e r	   a ut h e nti c.	  
2	    I	   c o n si d e r	   H u g o	   Mill e r	   g e n ui n e.	  
3	    H u g o	   Mill e r	   s e e m s	   r e al	  t o	   m e. 	  

	  

Fi g u r e	   3	   	  	  P h ot o	   d e	  l’ a rti st e	  fi ctif 	  
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3. 2 . 2.	   L e s	   v ari a bl e s	   d é p e n d a nt e s	  

L a	   q u alit é	   p er ç u e 	   d e-‐l a	   m u si q u e	  

L a	   c h a n s o n	   q u e	   n o u s	   a v o n s	   utili s é e	   s e	   n o m m e	   «	   I nsi d e	   Y o u r	   Mi n d	  »	   d e 	  G y ps y	   a n d	   T h e	  

C at ,	   u n	   g r o u p e	   d e	   m u si q u e	   é m e r g e nt	   a u st r ali e n.	  L e s	   r ai s o n s	   d e r ri è r e	   c e	   c h oi x	   s o nt	  

d ét aill é e s	   à	   l a	   s o u s 	  s e cti o n	   3. 4 . 2.	   L e s	   r é p o n d a nt s	   s o nt	   i n vit é s	   à 	   l’é v al u e r	   à	   l’ ai d e	  

d’ u n e	   é c h ell e	   a d diti v e	   à	   q u at r e	  it e m s	   a d a pt é s	   d e	  l’ é t u d e	  d e	   J a n g	   et	   N a m k u n g	   ( 2 0 0 9).	  

S el o n	   c e s	   a ut e u r s,	   p o u r	   e sti m e r	   l a	   q u alité	   d’ u n	   p r o d uit,	   il	   s’ a git	   d’ é v al u e r 	   s e s	  

diff é r e nt e s	   c o m p o s a nt e s.	    D a n s	   l e	   c a s	   d’ u n e	    œ u v r e	    m u si c al e,	   n o u s	   p a rl o n s	   d o n c	   d e	  

l’i m p r e s si o n	   g é n é r al e	   q u’ ell e	   n o u s-‐ l ai s s e,	   d e	   l’ e n vi e	   d e	   l a	   r é é c o ut e r,	   d u	  

p o siti o n n e m e nt	   d e	   c ell e	   ci	   p a r	   r a p p o rt	   à	   d’ a ut r e s	    œ u v r e s	   et-‐ d e 	   l’ a p p r é ci ati o n	   d u	  

p r o c e s s u s	   d e	   c o m p o siti o n.	   L e s	   p a rti ci p a nt s	   o nt	   d û 	   i n di q u e r	   l e u r	   ni v e a u	   d’ a c c o r d	  

a v e c	   c h a c u n e	   d e s	   affi r m ati o n s	   à	  l’ ai d e	   d’ u n e	   é c h ell e	   d e	   Li k e rt	   à	   s e pt	   p oi nt s.	  

	  

T a bl e a u	   3	  	  	   It e m s	   d e	  l' é c h ell e	   m e s u r a nt	  l a	   q u alit é	   pe r ç u e 	  

1	    T h e	   s o n g	  I	  j u st	   h e a r d	  f r o m	   H u g o	   Mill e r	  i s	   g o o d. 	  
2	    I	   w o ul d	  li st e n	  t o	  t hi s	   s o n g	   a g ai n.	  
3	    T hi s	   s o n g	  i s	   a	   pi e c e	   of	   a rt. 	  
4	    T hi s	   s o n g	   w a s	   w ell	   w ritt e n. 	  

	  

L a	   v ol o nt é	   d e	   p a y er 	  

É v al u e r	  l e	   p ri x	   q u e	  l e s	   c o n s o m m at e u r s	   s o nt	   p r êt s	   à	   p a y e r	   s a n s	  l e s	  i nfl u e n c e r	   s’ a v è r e	  

êt r e	   u n e	   t â c h e	   d éli c at e.	   L a	   litt é r at u r e	   d é m o nt r e	   q u e	   p r o p o s e r	   d e s	   r éf é r e n c e s	  

e xt e r n e s,	   t ell e s	   q u’ u n	   p ri x	   mi ni m u m	   o u	   m a xi m u m,	   n e	    m a xi mi s e	   p a s	   l e s	   r e v e n u s	  

a s s o ci é s	   à	  l a	   t e c h ni q u e	   « 	  p a y e z	   c e	   q u e	   v o u s	   v o ul e z	   »	   et	   bi ai s e	  l e s	   r é s ult at s	   (J o h n s o n	  

et	   C ui,	   2 0 1 3) .	   C el a	   e st	   c o h é r e nt	   a v e c	   l e s	   p r o p o s	   d e	  Ki m 	   et	   al.	  ( 2 0 0 9)	   q ui	   affi r m e nt	  

q u e,	   l o r s q u e	   n o u s	   d é si r o n s	   é v al u e r	   l e	   p ri x	   q u e	   l e	   c o n s o m m at e u r	   e st	   p r êt	   à	   p a y e r	  

p o u r	   u n	   p r o d uit,	   n o u s	   d e v ri o n s	  l e	  l ai s s e r	   s e	   r éf é r e r	   à	   s o n	   p ri x	   d e	   r éf é r e n c e	  i nt e r n e.	  

C e	   d e r ni e r	   e st	   d é j à	   i nfl u e n c é	   p a r	   d’ a ut r e s 	   f a ct e u r s	   q ui	   s o nt 	   h o r s	   d u	   c o nt r ôl e	   d u	  

c h e r c h e u r.	   E n	   c e	   s e n s,	  l a	   v ol o nt é	   d e	   p a y e r	   d e s	   c o n s o m m at e u r s	   e st	   m e s u r é e	   a v e c	   l a-‐

m ét h o d e	   d u	   s c é n a ri o	   et-‐ l a	  q u e sti o n 	   «	   c o m bi e n	   s e ri e z	  v o u s	   p r êt	   à	   p a y e r	   p o u r …	   » ,	   o ù	  

l e s	   p a rti ci p a nt s	  d oi v e nt 	  é c ri r e	   m a n u ell e m e nt	  l e u r	   p ri x	   d a n s	   u n	   e s p a c e	   bl a n c.	  	  
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mi n ut e	   3 0	   s e c o n d e s)	   p o u r	   r é p o n d r e	   à	   l a	   q u e sti o n-‐ p o s é e 	  afi n	   q u’il s	   n’ ai e nt	   p a s	   l e	  

t e m p s	   d’ all e r	  f ai r e	   u n e	   r e c h e r c h e	   s u r	  l e s	   é c o ut e u r s	   G R A D O 	  et	   q u’il s	   é c ri v e nt	  l e	   p ri x	  

a u q u el	  il s	   o nt	  i nt uiti v e m e nt	   p e n s é .	   L e	   s c é n a ri o	   p r o p o s é	  ét ait 	  l e	   s ui v a nt:	  

	  

T h e	   h e a d p h o n e	   c o m p a n y	   G R A D O	   r e c e ntl y	   p ut	    H u g o	    Mill e r	   a s	   o n e	   of	   t h e	   n e w	  
f a c e s	   of	   t h e	   b r a n d.	    M a d e	   i n	    U S A,	   t h e s e	   h e a d p h o n e s	   c o m p et e	    wit h	   t h e	  
m ai n st r e a m	   b r a n d s	   a v ail a bl e	   o n	  t h e	   m a r k et.	   H o w 	  m u c h	   w o ul d	   y o u	   b e	   willi n g	  
t o	   p a y	  f o r	   t h e s e	   h e a d p h o n e s ?	  A s	   w e	   w o ul d	  li k e	  t o	   h a v e	   y o u r	  fi r st	  i m p r e s si o n, 	  
t h e	   s u r v e y	   will	   a ut o	  a d v a n c e	  t o-‐t h e	   n e xt	   q u e sti o n	   aft e r	   1	   mi n ut e	   3 0	   s e c o n d s. 	  

	  

L’i nt e nti o n	   d e	   pir at er 	  

P o u r	   m e s u r e r	  l’i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r,-‐ u n e	   é c h ell e	   a d diti v e	   à	   t r oi s	  it e m s	   e st	   utili s é e	   et	  

a d a pt é e	   d e	   l’ ét u d e 	   d e	   Y o o n	   ( 2 0 1 2) .	  L e s	   p a rti ci p a nt s	   o nt	   d û 	   i n di q u e r	   l e u r	   ni v e a u	  

d’ a p p r o b ati o n	   à	   c h a c u n e	   d e s	   affi r m ati o n s	   à	   l’ ai d e	   d’ u n e	   é c h ell e	   d e	   Li k e rt	   à	   s e pt	  

p oi nt s.	   T o ut ef oi s,	   à	  l a	   s u g g e sti o n	   d e	   T a yl o r	   ( 2 0 1 2) ,	  l e	   m ot	   «	  pi r at e r 	   »	   a	   ét é	   r e m pl a c é	  

p a r	  l’ e x p r e s si o n	   « 	  t él é c h a r g e r	   d e	  l a	   m u si q u e	   à	   p a rti r	   d e	   pl at ef o r m e s	   g r at uit e s	  ».	   E n	  

eff et,	   l e	   pi r at a g e	   e st	   c o nt r o v e r s é,	   p as	   t o uj o u r s	   a c c e pt é	   s o ci al e m e nt	   et	   f ait	  l’ o bj et	   d e	  

d é b at s	   ét hi q u e s	   ai n si	   q u e 	   d e	   r é p ri m a n d e s	  l é g al e s	   ( B at e m a n	   et	   al.,	   2 0 1 3;	   C hi o u	   et	   al.,	  

2 0 0 5;	    T s ui	   et	    W a n g,	   2 0 1 2) .	    Ai n si,	   n o u s	   n e	   v o uli o n s	   p a s	   g é n é r e r	   d e	    m al ai s e	   a u p r è s	  

d e s	   p a rti ci p a nt s,	   c e	   q ui	   a u r ait	   ulti m e m e nt	   p u	   alt é r e r	  l e s	   r é s ult at s.	  

	  

T a bl e a u	   4	  	  	   It e m s	   d e	  l' é c h ell e	   m e s u r a nt	  l'i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r	  

1	  
I	   i nt e n d	   t o	    d o w nl o a d	   s o n g s	   f r o m	    H u g o	    Mill e r	   o n	   f r e e	    m u si c	    pl atf o r m s	  
( s u c h	   a s	   F r o st Wi r e,	   Li m e Wi r e,	   μ T o r r e nt,	   Bit T o r r e nt,	   et c ). 	  

2	  
If	  I	   h a v e	  t h e	   c h a n c e,	  I	   will	   d o w nl o a d	   s o n g s	  f r o m	   H u g o	   Mill e r	   o n	  f r e e	   m u si c	  
pl atf o r m s	   ( s u c h	   a s	   F r o st Wi r e,	   Li m e Wi r e,	   μ T o r r e nt,	   Bit T o r r e nt,	   et c ). 	  

3	  
It	   i s	   li k el y	   t h at	   I	    will	    d o wl o a d	   s o n g s	   f r o m	    H u g o	    Mill e r	   o n	   f r e e	    m u si c	  
pl atf o r m s	   ( s u c h	   a s	   F r o st Wi r e,	   Li m e Wi r e,	   μ T o r r e nt,	   Bit T o r r e nt,	   et c ). 	  
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3. 2 . 3.	   L a	   v ari a bl e	   m o d ér atri c e	  :	   L’ att a c h e m e nt	  

L e s	   p a rti ci p a nt s-‐ o nt	   d û 	   d é v oil e r	   l e u r	   ni v e a u	   d’ att a c h e m e nt	   e n v e r s	   l’ a rti st e	   e n	  

i n di q u a nt	  l e u r	   a p p r o b ati o n	   o u	   d é s a p p r o b ati o n	   à	   q u at r e	   affi r m ati o n s.	  Il	   s’ a git	   d’it e m s	  

a d a pt é s	   d e	  l’ ét u d e 	  d’ O b e r e c k e r	   et	   Di a m a nt o p o ul o s	   ( 2 0 1 1)	   et 	  é v al u é s	   s u r	   u n e	   é c h ell e	  

d e	   Li k e rt	   à	   s e pt	   p oi nt s.	   	  

	  

T a bl e a u	   5	  	  	   It e m s	   d e	  l' é c h ell e	   m e s u r a nt	  l' att a c h e m e nt	  

1	    I	  f e el	   c a pti v at e d	   b y	  t hi s	   a rti st.	  
2	    I	  f e el	   att a c h e d	  t o	  t hi s	   a rti st.	  
3	    I	  l o v e	  t hi s	   a rti st.	  
4	    I	  f e el	  i n s pi r e d	   b y	  t hi s	   a rti st.	  

	  

3. 2 . 4.	   L e s	   v ari a bl e s	   d e	   c o ntr ôl e	  

L’i m pli c ati o n	   d e s	   p arti ci p a nt s	   e n v er s	  l a	   m u si q u e	  	  

Q u alifi é e	   d e-‐ « 	  p e rti n e n c e	   d u	   p r o d uit	   d a n s	  l a	   vi e	   d u	   c o n s o m m at e u r	   »	   ( St y v é n,	   2 0 1 0:	  

7 0 1) ,	  l’i m pli c ati o n	   e n v e r s	  l a	   m u si q u e-‐ ( «	  m usi c	  i n v ol v e m e nt 	   »)	   a	   ét é	  i d e ntifi é e	   c o m m e	  

u n e	   v a ri a bl e	   p o u v a nt	   i nfl u e n c e r	   l e s	   attit u d e s	   et	   c o m p o rt e m e nt s	   d e	   c e u x	   ci	   et	   c e,	  

s p é ci al e m e nt	   d a n s	   l e	   di v e rti s s e m e nt	   ( Bl o c h,	   1 9 8 5;	    Hi g ht o w e r	   et	   al.,	   2 0 0 2).	   Il	   a	  

n ot a m m e nt	   ét é	   d é m o nt r é	   q u e	   l’i m p o rt a n c e	   d’ u n	   p r o d uit	   a	   u n	   i m p a ct	   s u r	   l e	  

p r o c e s s u s	   d e	   d é ci si o n	   ( Bl o c h,	   1 9 8 5).	   D a n s	  l e	   c a s	   d e	  l a	   m u si q u e,	  l e s	   c o n s o m m at e u r s	  

q ui	   utili s e nt	   s o u v e nt	   I nt e r n et	   e n	   t a nt	   q u e	    m é di u m	   p o u r	   d é c o u v ri r	   d e	   l a	   n o u v ell e	  

m u si q u e	   o nt	   d a v a nt a g e	   t e n d a n c e	   à	   pi r at e r	   c ell e	   ci	   ( C o yl e	   et	   al.,	   2 0 0 9).	    Afi n	   d e	  

m e s u r e r	   c ett e	   v a ri a bl e,	   l’ é c h ell e	   utili s é e	  d a n s	   l’ ét u d e	  d e	   St y v é n	   ( 2 0 1 0) 	   et	   c o m p o s é e	  

d e 	  t r oi s	  it e m s	   é v al u é s	   s u r	   u n e	   é c h ell e	   d e	   Li k e rt	   à	   s e pt	   p oi nt s	  e st	   r e p ri s e .	  

	  

T a bl e a u	   6	  	  	   It e m s	   d e	  l' é c h ell e	   m e s u r a nt	  l’i m pli c ati o n	   e n v e r s	  l a	   m u si q u e	  

1	    I	   h a v e	   st r o n g	  i nt e r e st	  i n	   m u si c.	  
2	    M u si c	   h ol d s	   a n	  i m p o rt a nt	   p a rt	  i n	   m y	  lif e. 	  
3	    M u si c	   s a y s	   a	  l ot	   a b o ut	   a	   p e r s o n. 	  
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L e s	   c o n n ai s s a n c e s	   m u si c al e s	  

C ett e	   v a ri a bl e	   f ait	   r éf é r e n c e 	   à-‐ l a	   c a p a cit é	   d e s	   p a rti ci p a nt s	   à	   i d e ntifi e r	   u n	   r yt h m e	  

m u si c al	   ( vit e s s e)	   ai n si	   q u’ à	   li r e	   u n e	   p a rtiti o n	   ( r e c o n n aît r e	   l e s	   n ot e s)	    ( B ot st ei n,	  

1 9 9 2) .	   L e	   ni v e a u	   d e	   c o n n ai s s a n c e s	    m u si c al e s	   e st	   di r e ct e m e nt	   c o r r él é	   a v e c	  

l’i m pli c ati o n	   d u	   c o n s o m m at e u r	   e n v e r s	  l a	   m u si q u e	  p u i s q u e	   pl u s	   c e	   d e r ni e r	   p a s s e	   d e	  

t e m p s	   à	   s’i nf o r m e r	   a u	   s uj et	   d e s	   a ct u alit é s	   m u si c al e s,	   pl u s	  il	   a c q ui e rt	   d u	   s a v oi r	   e n	  l a	  

m ati è r e	   ( Li a n g,	   2 0 1 2).	   D’ a ut r e	   p a rt,	  il	   a	  ét é	   d é m o nt r é	   q u e	   c ett e	   v a ri a bl e	  j o u e	   u n	   r ôl e	  

d e	   m o d é r at e u r	   d a n s	  l’ é v al u ati o n	   q ui	   e st	  f ait e	   d’ u n	   p r o d uit	   ( R a o	   et	   M o n r o e,	   1 9 8 8).	   E n	  

c e	   s e n s,	   l e	   ni v e a u-‐ d e	   c o n n ai s s a n c e s	    m u si c al e s 	   e st	   c o nt r ôl é 	   à	   l’ ai d e	   d e	   q u at r e	  

e x e r ci c e s	   t e st a nt	  l e s	   p a rti ci p a nt s.	   U n e	   n ot e	   s u r	   q u at r e-‐l e u r	   e st	   e n s uit e	   att ri b u é e	   s u r	  

l a	   b a s e	   d e	  l e u r s	   r é p o n s e s.	   V oi ci	  l e	  t y p e	   d e	   q u e sti o n s	   q ui	  l e u r	   o nt	   ét é	   p o s é e s	  :	  

Fi g u r e	   5	  	  	   Q u e s ti o n s	   vi s a nt	   à	  t e st e r	  l e s	   c o n n ai s s a n c e s	   m u si c al e s	   d e s	   p a rti ci p a nt s 	  
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L e s	   h a bit u d e s	   a nt é c é d e nt e s	   d e	   c o n s o m m ati o n	   m u si c al e s	  	  

L e-‐ f ait	   q u’ u n	   c o n s o m m at e u r	   ait	   o u	   n’ ait	   p a s	   l’i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r	   l a	    m u si q u e	   d’ u n	  

a rti st e	   p e ut	   êt r e	   li é	   à	   s e s	   h a bit u d e s	   a nt é c é d e nt e s	   d e	   c o n s o m m ati o n	   d e	    m u si q u e.	  

Eff e cti v e m e nt,	   u n	   p a rti ci p a nt	   q ui	   n’ a	  j a m ai s	   pi r at é	   d e	   m u si q u e	   n e	   s e r a	   p e ut	   êt r e	   p a s	  

e n cli n	   à	  l e	  f ai r e	   d a n s	  l e	  f ut u r	   et	   c e,	   p e u	  i m p o rt e	   s o n	   attit u d e	   o u	   s e s	  i nt e nti o n s	   e n v e r s	  

l’ a rti st e.	    Ai n si,	   l e s	   p a rti ci p a nt s	   o nt	   d û 	  r é p o n d r e	   p a r	   « 	  o ui 	  »,	   « 	  n o n 	  »	   o u	   « 	  j e	   n e	   s ai s	  

p a s /j e	   n e	   v e u x	   p a s	   r é p o n d r e	   à	   c ett e	   q u e sti o n 	  »	   a u x	   d e u x	   q u e sti o n s	   s ui v a nt e s 	  :-‐H a v e	  

y o u	    d o w nl o a d e d	    m u si c	   o n	   f r e e	    m u si c	    pl atf o r m s	    b ef o r e	   ( s u c h	   a s	   F r o st Wi r e,	  

Li m e Wi r e,	    μ T o r r e nt,	    Bit T o r r e nt,	   et c ) ?	   et-‐ A r e	   y o u	   s u b s c ri b e d	   t o	   a	   f r e e	    m u si c	  

st r e a mi n g	   pl atf o r m	   ( s u c h	   a s	   S p otif y,	   S o u n d cl o u d,	   et c. ) ? 	   T o ut	   c o m m e	  l’i nt e nti o n	  

d e	   pi r at e r,	   l e	   c h oi x	   d e s	    m ot s	   e st	   i m p o rt a nt	   p ui s q u e	   n o u s	   n e	   c h e r c h o n s	   p a s	   à	  

c ul p a bili s e r	  l e	   r é p o n d a nt. 	  

	  

L e s	   st yl e s	   m u si c a u x	   pr éf ér é s	  

C o m m e	  l a	   c h a n s o n	  i n s é r é e	   a u	   q u e sti o n n ai r e	   a	   ét é	  i d e ntifi é e	   c o m m e	   a p p a rt e n a nt	   a u x	  

st yl e s	   « 	  p o p 	  »	   et	   « 	  i n di e	  »,	  il	   e st	   p o s si bl e	   q u e	  l e s	   p a rti ci p a nt s	   q ui	   n’ é c o ut e nt	   p a s	   c e s	  

st yl e s	   s u r	   u n e	   b a s e	   q u oti di e n n e	   ai e nt	   t e n d a n c e	   à	   é v al u e r	   pl u s	   n é g ati v e m e nt	   l a	  

m u si q u e.	   Ai n si,	   n o u s	   c o nt r ôl o n s	   p o u r	   c ett e	   v a ri a bl e	   e n	   d e m a n d a nt	   a u x	   r é p o n d a nt s	  

d e	   s él e cti o n n e r	   t o u s	  l e s	   st yl e s	   m u si c a u x	   q u’il s	   a p p r é ci e nt.	   C h a q u e	   c h oi x	   d e	   r é p o n s e	  

e st	   c ot é	   « 	   0	  »	   si	  l e	   p a rti ci p a nt	   d e	  l’ a	   p a s	   s él e cti o n n é	   et	   « 	   1	  »	   s’il	  l’ a	  f ait. 	  

	  

3. 2 . 5.	   L e s	   v ari a bl e s	   s o ci o d é m o gr a p hi q u e s	  

Afi n	   d e	   d r e s s e r	   u n	   p r ofil	   g é n é r al	   d e s	   r é p o n d a nt s	   a y a nt	   p a rti ci p é	   à	  l’ ét u d e,	  il	   s’ a v è r e	  

n é c e s s ai r e	   d e	   r e c u eilli r	   q u el q u e s	   i nf o r m ati o n s	   s o ci o d é m o g r a p hi q u e s 	   t ell e s	   q u e	  

l’ â g e,	   l e	   s e x e,	   l e	   d e rni e r	   di pl ô m e	   o bt e n u	   ( é d u c ati o n)	   et	   l e	   r e v e n u	   a n n u el	   n et.	   P a r	  

c o nt r e,	  l’ â g e	   a git	   é g al e m e nt	   à	   tit r e	   d e	   v a ri a bl e	   d e	   c o nt r ôl e	   p ui s q u’il	   a	   ét é	   d é m o nt r é	  

q u e	   c e	  f a ct e u r	   d é m o g r a p hi q u e	   p e ut	   a v oi r	   u n e	  i nfl u e n c e	   s u r	  l a	   r é a cti o n	   d e s	  i n di vi d u s	  

f a c e	   à	   u n	   sti m ul u s	    m u si c al	   ( H a r ri s o n,	   2 0 1 0).	   E n	   eff et,	   e n	   t e r m e	   d e-‐ p r éf é r e n c e	  

m u si c al e	   o u	   d’ a p p r é ci ati o n-‐ d’ u n	   a rti st e,	   l’ â g e	   p e ut	   a v oi r	   u n	   i m p a ct	   d a n s	   l e	   s e n s	   o ù	  
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u n e	   e x p é ri e n c e	   n e	   s e r a	   p a s	   v é c u e	   d e	  l a-‐ m ê m e	  f a ç o n	   s el o n	  l e	   d e g r é	   d e	   m at u rit é	   et	  l a	  

c o m p r é h e n si o n	   d e s	   c o n s o m m at e u r s	   ( H a r ri s o n,	   2 0 1 0;	   L e bl a n c,	   1 9 9 6;	    W o o d,	   2 0 1 2).	  

O n	   r e m a r q u e	   a u s si	   q u e	  l e s	   p r éf é r e n c e s	   m u si c al e s	   é v ol u e nt	   p a r all èl e m e nt	   a u x	   st a d e s	  

d e	   d é v el o p p e m e nt	   d’ u n	  i n di vi d u	   ( El v e r s,	   2 0 1 5;	   H u nt e r,	   2 0 1 1)	  et	   q u e	   c’ e st	   v e r s	  l a	  fi n	  

d e	   l’ a d ol e s c e n c e	   et	   l e	   d é b ut	   d e	   l a	   vi e	   d’ a d ult e	   q u e 	  c ell e s 	  ci	   d e vi e n n e nt	   d a v a nt a g e	  

p e r m a n e nt e s	   ( H ol b r o o k,	   1 9 8 9).	   Fi n al em e nt,	  l e s	   é m oti o n s	  li é e s	   à	  l a	   m u si q u e	   n e	   s o nt	  

p a s	  t r ait é e s	   d e	  l a	   m ê m e	  f a ç o n	   s el o n	  l’ â g e	   d u	   c o n s o m m at e u r.	   P a r	   e x e m pl e,	  l e s	   e nf a nt s	  

d e	   m oi n s	   d e	   1 1	   a n s	   o nt-‐ pl u s	   d e	   diffi c ult é	   à	   a s s o ci e r	   u n e	   é m oti o n,	   c o m m e	  l a	   c ol è r e,	   à	  

u n e	    m él o di e	   q u e	   l e s	   a d ult e s	   ( H u nt e r,-‐ 2 0 1 1).	    Ai n si,	   l’ â g e	   p o u v a nt	   r e p r é s e nt e r	   u n e	  

s o u r c e	   d e	   v a ri ati o n	   d a n s	   n o s	   r é s ult at s, 	  il	   e st	   c o nt r ôl é.	  	  

	  

3. 3.	   L e s	   o util s	   d e	   c oll e ct e	   d e	   d o n n é e s 	  

3. 3. 1 .	   L’ utili s ati o n	   d e	  l a	   pl at ef or m e	  Q u altri c s 	  

D a n s	   l’ o bj e ctif	   d’ eff e ct u e r	   u n e	   c oll e ct e	   d e	   d o n n é e s	   d e	   f a ç o n	   effi c a c e	   et	   d’ all e r	  

r ej oi n d r e	   u n	   n o m b r e	  i m p o rt a nt	   d e	   p a rti ci p a nt s,	  l e	   q u e sti o n n ai r e	   a ut o	   a d mi ni st r é	   e n	  

li g n e	   a	   ét é	   r et e n u.	   C ett e	    m ét h o d e	   n o u s	   p e r m et	   n ot a m m e nt	   d e	   p o s e r	   pl u si e u r s	  

q u e sti o n s	   d e	  f a ç o n	   a n o n y m e	   et	  i n di vi d u ell e	   e n	   pl u s	   d’i nt é g r e r	   d e s	   él é m e nt s	   vi s u el s	  

et	   a u ditif s	   à	  l’ ai d e	   d’ u n	   o util	   e n	  li g n e	   ( C o o p e r	   et	   S c hi n dl e r,	   2 0 1 4) .	  Afi n	   d e	   m o nt e r	  l e	  

q u e sti o n n ai r e	   et	   r e c u eilli r	   l e s	   d o n n é e s,	   l a	   pl at ef o r m e	   Q u alt ri cs 	   a	   ét é	   utili s é e .	  

P r o p o s é e	   g r a t uit e m e nt	   p a r	   H E C	   M o nt r é al,	   ell e	   off r e	   u n e	   g r a n d e	  fl e xi bilit é	   e n	   c e	   q ui	   a	  

t r ait	   a u x	  t y p e s	   d e	   q u e sti o n s	   p o s é e s	   et	   à	  l’ a n al y s e	   d e s	   d o n n é e s.	  Pl u s	   p a rti c uli è r e m e nt,	  

ell e 	   n o u s	   a	   p e r mi s e	   d e	   r a n d o mi s e r	   l e s	   d e u x	   c o n diti o n s	   a ut o m ati q u e m e nt,	   d e	  

r a n d o mi s e r	   l’ o r d r e	   d e s	   it e m s	   d e	   c h a q u e	   é c h ell e,	   d e	   f ai r e	   e nt e n d r e	   l a	   c h a n s o n	  

f a cil e m e nt	   a u x	   p a rti ci p a nt s,	   d’i n s é r e r	   q u el q u e s	  q u e sti o n s 	  p o u r	   t e st e r	  l e u r	   att e nti o n	  

et	    m ett r e	   fi n	   à	   l e u r	   q u e sti o n n ai r e	   s’il s	   é c h o u e nt	   ai n si	   q u e	   d’ e x p o rt e r	   l e s	   r é s ult at s	  

f a cil e m e nt	  d a n s	   u n	  l o gi ci el	   d’ a n al y s e	   st ati sti q u e.	   	  
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3. 3 .2. 	  L’ utili s ati o n	   d e	  l a	   pl at ef or m e	   M T ur k 	  

P o u r	   all e r-‐ r ej oi n d r e	  l’ é c h a ntill o n	   ci bl é,	  l e	  li e n	   d u	   q u e sti o n n ai r e	   a	   ét é	   p a rt a g é	   à	  l’ ai d e	  

d e	   l a	   pl at ef o r m e	   A m a z o n	    M e c h a ni c al	   T u r k 	   (M T u r k ).	   Il	   s’ a git	   d’ u n	   o util	   p a y a nt	  

p e r m ett a nt	   d e	   f ai r e	   eff e ct u e r	   c e rt ai n e s	   t â c h e s	   à	   d e s	   êt r e s	   h u m ai n s	   et	   e st	  

c o u r a m m e nt	   utili s é	   p a r	   d e s	   c h e r c h e u r s	   ai n si	   q u e	   p a r	   d e s	   e nt r e p ri s e s	   d é si r a nt	  

c o n d ui r e	   c e rt ai n e s	   ét u d e s,	   p ui s q u’ ell e	  li mit e	   c o n si d é r a bl e m e nt	  l e	  t e m p s	   n é c e s s ai r e	   à	  

u n e	   c oll e ct e	   d e	   d o n n é e s	   c o m pl èt e	   ( M a s o n	   et	   S u ri,	   2 0 1 2).	   Ell e	   p e r m et	   n ot a m m e nt	   d e	  

li mit e r	   l e s	   i nt e r a cti o n s	   e nt r e	   l e	   p a rti ci p a nt	   et	   l e	   c h e r c h e u r,	   c e	   q ui	   p o u r r ait	  

p ot e nti ell e m e nt	   bi ai s e r	   l e s	   r é s ult at s	   ( C r u m p 	   et	   al.,-‐ 2 0 1 3).	   C ell e	   ci	   n o u s	   a	   p e r mi s	  

d’ a v oi r	   a c c è s	   à	   u n	   g r a n d	   b a s si n	   d e	   r é p o n d a nt s	   d e	   q u alit é	   et-‐ c e,	   r a pi d e m e nt.	   E n	   eff et ,	  

n o u s	   a v o n s	   d e m a n d é	   à	   c e	   q u e	   l e s	   p a rti ci p a nt s	   ai e nt	   a c c o m pli	   a u	    mi ni m u m	   5 0 0	  

t â c h e s,	   q ui	   s e	   n o m m e nt	   hits	   (H u m a n	   I nt elli g e n c e	   T as k ),	   c e	   q ui	   t é m oi g n e	   d e	   l e u r	  

f a mili a rit é	   a v e c	   l a	   pl at ef o r m e	   M T u r k 	   ( C r u m p	   et	   al.,	   2 0 1 3).	  D e 	  pl u s ,	   l e s	   t r a v aill e u r s	  

s o nt	   cl a s s é s	   à	   l’ ai d e	   d’ u n	   t a u x	   d’ a p p r o b ati o n,	   si g nifi a nt	   l e	   p o u r c e nt a g e	   d e	   t â c h e s	  

a c c e pt é e s	   p a r	   l e s	   d e m a n d e u r s	   s u r	   l’ e n s e m bl e	   d e s	   t â c h e s	   eff e ct u é e s.	    N o u s	   a v o n s	  

d e m a n d é	   à	   c e	   q u e	   s e ul e m e nt	   d e s	   p a rti ci p a nt s	   a y a nt	   u n	   t a u x	   d’ a p p r o b ati o n	  

s u p é ri e u r	   à	   9 5 %	   p ui s s e nt	   p a rti ci p e r	   à	  l’ ét u d e,	   n o u s	   a s s u r a nt	   q u e	  l e s	   q u e sti o n n ai r e s	  

s oi e nt	   r e m pli s	   m éti c ul e u s e m e nt.	   D’ a ut r e	   p a rt,	  il	   n o u s	   a	   ét é	   p o s si bl e	   d e	  fi x e r	   d’ a v a n c e	  

l e s	   c rit è r e s	   r e c h e r c h é s.	   C e u x	  ci	   i n cl u ai e nt	   l e	   li e u	   d e	   r é si d e n c e	   ( Ét at s 	  U ni s)	   et	   l’ â g e	  

( e nt r e	   2 5	   et	   3 4	   a n s).	   C o n si d é r a nt	   n o s	   c rit è r e s	   et	   l e	   n o m b r e	   d e	   t e m p s	   n é c e s s ai r e	  

p o u r	   c o m pl ét e r	   l e	   q u e sti o n n ai r e	   ( 1 0	    mi n ut e s),	   1 $	    U S	   a	   ét é	   all o u é	   à	   c h a q u e	  

p a rti ci p a nt	   a y a nt	   r e mi s	   u n	   q u e sti o n n ai r e	   et	   c e,	   p e u	   i m p o rt e	   s’il	   ét ait	   c o m pl et	   o u 	  

v ali d e.	   Fi n al e m e nt,	   l a	   c oll e ct e	   d e	   d o n n é e s	   a u r a	   ét é	   a cti v e	   d u	   1 6	   f é v ri e r	   a u	   2	    m a r s	  

2 0 1 7. 	  

	  

3. 4 .	   L e	   pr é	  te st 	  

3. 4. 1.	   L a	  tr a d u cti o n	   d u	   q u e sti o n n air e 	  

D’ a b o r d,	   c o m m e	  l a	   c oll e ct e	   d e	   d o n n é e s	   vi s e	   d e s	   r é si d e nt s	   a m é ri c ai n s	   et	   s e	   d é r o ul e	  

e n	   a n gl ai s,	   il	   e st 	   n é c e s s ai r e	   d e	   s’ a s s u r e r	   q u e-‐ l a	   f o r m ul ati o n	   d e s	   q u e sti o n s-‐ s oit 	  



	   6 1 	  

a d é q u at e	   p o u r	   l e	   p u bli c	   ci bl é 	   ( n o u s	   di s c ut e r o n s	   pl us-‐ a m pl e m e nt	   d e	  

l’ é c h a ntill o n n a g e	   à	   l a	   s e cti o n	   3. 5).	   La	   t ot alit é	   d e s	   é c h ell e s 	   d e	    m e s u r e	   utili s é e s	  

p r o v e n a nt 	  d e	   t e xt e s	   é c rit s	   et	   p u bli é s	   e n	   a n gl a i s	   et	  l e	  q u e sti o n n ai r e	   d é v el o p p é	   p o u r	  

c ett e	   ét u d e	   ét a nt 	   a d mi ni st r é	   d a n s	   l a	    m ê m e	   l a n g u e,	   a u c u n e	   a d a pt ati o n	   li n g ui sti q u e	  

n e	   s’ e st	   a v é r é e 	   n é c e s s ai r e 	   d e	   c e	   c ôt é .	   L e s	   c o n diti o n s	   «	  a rti st e	   f ai bl e m e nt	  

a ut h e nti q u e 	  »	   et	   « 	  a rti st e	   f o rt e m e nt	   a ut h e nti q u e 	  »	   o nt	   ell e s	   a u s si	   ét é	   c r é é e s	   e n	  

a n gl ai s. 	    N o u s	   a v o n s	   t o ut	   d e	    m ê m e	   d e m a n d é	   à	   d e u x	   i n di vi d u s	   p a rl a nt	   u ni q u e m e nt	  

l’ a n gl ai s	   et	   ét a nt	   d’ o ri gi n e	   a m é ri c ai n e	  d’ é v al u e r 	  l a	  f o r m ul ati o n	   d e	  c h a q u e	   q u e sti o n	   et	  

c h oi x-‐ d e	   r é p o n s e.	   À	   p a rti r	   d e	  l e u r s	   c o m m e nt ai r e s,	   d e s	   a d a pt ati o n s	   mi n e u r e s	   o nt	   ét é	  

a p p o rt é e s. 	  	  

	  

3. 4. 2.	   L a-‐ c o n n ai s s a n c e	   a nt éri e ur e	   d e	  l a	   c h a n s o n	   à	  l’ ét u d e 	  

E n s uit e,	   c o m m e	   l a	   c h a n s o n	   n’ e st	   p a s	   v r ai m e nt	   c h a nt é e	   p a r	    H u g o	    Mill e r,	   il	   e st	  

i m p o rt a nt	   q u’ ell e	   n e	   s oit	   p a s	   c o n n u e	   d e s	   p a rti ci p a nt s.	   A ut r e m e nt,	  c el a	   p o u r r ait	   c r é e r	  

d e	   l a	   c o nf u si o n,	   e n	   pl u s	   d e	   n ui r e	   a u x	   r é s ult at s .	  L a	   c o n n ai s s a n c e	   et	   l’ a p p r é ci ati o n	  

gl o b al e	   d e	   c ell e 	  ci	   a	   ét é	  t e st é e 	  l o r s	   d’ u n	  p r oj et	   d e	   r e c h e r c h e	   eff e ct u é	   d a n s	  l e	   c a d r e	   d u	  

c o u r s	    M ét h o d e	   d e	    R e c h e r c h e	   e n	    M a r k eti n g.	   E n	   eff et,	   u n	   q u e sti o n n ai r e	   p o rt a nt	   s u r	  

l’i m p a ct	   d e	  l a	   n ot o ri ét é	   et	   d e	  l’ a p p r o b ati o n	   s o ci al e	   d’ u n	   a rti st e	   s u r	  l’ a p p r é ci ati o n	   d e	  

s a	   m u si q u e	   a	   ét é	   r é p o n d u	   p a r	   pl u s	   d e	   1 0 0	   p e r s o n n e s.	   L a	  t ot alit é	   d e	   c e s	   d e r ni e r s	   o nt	  

m e nti o n n é	   n e	  l’ a v oi r	  j a m ai s	   e nt e n d u e.	   D e	   pl u s,	  l a	   m o y e n n e	   d u	   s c o r e	   d’ a p p r é ci ati o n	  

d e	   l a	   c h a n s o n	   I nsi d e	   Y o u r	    Mi n d	  e st	   d e	   3. 7 1	   ( b a s é	   s u r	   u n e	   é c h ell e	   d e	   Li k e rt	   à	   s e pt	  

p oi nt s).	   L a	   di st ri b uti o n	   d e s	   r é p o n s e s	   r e s p e ct e	  l a 	  l oi	   n o r m al e,	   c e	   q ui	  l ai s s e	   e nt e n d r e	  

q u’ a ut a nt	   d’i n di vi d u s	   o nt	   a p p r é ci é	   q u e	   d ét e st é	   l a	   c h a n s o n.	    Ai n si,	   n o u s	   a v o n s	  

l’ a s s u r a n c e	   q u e	  l a	   v a ri a bilit é	   d a n s	  l e s	   r é s ult at s	   n’ e st	   p a s	   d u e	   a u	  f ait	   q u’ u n e	   m aj o rit é	  

d e	   p e r s o n n e	   ai m e	   o u	   r é p r o u v e	  l a	   c h a n s o n	   et	  l’ a v o n s	   d o n c	   r et e n u e	   p o u r	  l a	   c oll e ct e	   d e	  

d o n n é e s	   p ri n ci p al e. 	  
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3. 4. 3.	   L a	   c o m pr é h e n si o n	   d e s	   q u e sti o n s	   et	   l a	   f a cilit é-‐ d’ utili s ati o n	   d u	  

q u e sti o n n air e 	  

C o m m e	   d e r ni è r e	   ét a p e	   d u	   p r é	   t e st,	   d e u x	   c oll e ct e s	   d e	   d o n n é e s	   o nt	   ét é	   eff e ct u é e s	   s u r	  

l a	   pl at ef o r m e	   M T u r k 	  a u p r è s	   d’ u n	   t ot al 	  d e	   1 2 0 	  p e r s o n n e s .	  C ell e s 	  ci	   o nt 	   p e r mi s	   d e	  

v é rifi e r	   q u e	  l e s	   q u e sti o n s	   ét ai e nt	   bi e n	   c o m p ri s e s	   et	   q u e	  l e s	   o util s	   p o u r	   y	   r é p o n d r e	  

ét ai e nt	  f a cil e s	   à	   utili s e r.	   S uit e	   à	   c el a,	   d e	  l é g è r e s 	   m o difi c ati o n s	   o nt	   ét é	   a p p o rt é e s	   afi n	  

d’ a m éli o r e r	   l’ e x p é ri e n c e	   d e s	   p a rti ci p a nt s,	   s a n s	   t o ut ef oi s	    m o difi e r	   l e s	   é c h ell e s	   d e	  

m e s u r e.	   C e s	   d e u x	   c oll e ct e s	   d e	   d o n n é e s	   n o u s	   o nt	   é g al e m e nt	   ai d é	   à	   e x a mi n e r	   l e s	  

p oi nt s	   q ui	   s ui v e nt. 	  

	  

3. 4. 4 .	   L a	   v ali d ati o n-‐ d e s	    m a ni p ul ati o n s	   p o ur 	   l e s	   c o n diti o n s	   «	  f ai bl e	  

a ut h e nti c it é	  »	   et	   « 	  f ort e	   a ut h e nti cit é	   »	  

D é si r a nt	   é v al u e r	  l’i m p a ct-‐ d e	  l’ a ut h e nti cit é	   s u r	   di v e r s e s	   v a ri a bl e s	   d u	   c o m p o rt e m e nt	  

d u	   c o n s o m m at e u r,	   il	   e st	   i m p o rt a nt	   d e	   s’ a s s u r e r	   q u e	   l e s	    m a ni p ul ati o n s	   d e s	  

c o n diti o n s	   s oi e nt	   a p p r o p ri é e s	   a v a nt	   d e	   p o u r s ui v r e	   a v e c	   l a	   c oll e ct e	   d e	   d o n n é e s	  

p ri n ci p al e .	  N o u s	   v o uli o n s	   v é rifi e r	   q u e 	  l e s	   p a rti ci p a nt s	   ai e nt	   bi e n	   p e r ç u	   l’ a rti st e	   d e	  

f a ç o n	   pl u s	   o u	   m oi n s	   a ut h e nti q u e	   c o nf o r m é m e nt	   à	  l a	   c o n diti o n	   à	  l a q u ell e	  il s	   o nt	   ét é	  

a s si g n é s .	   P a r	   c o n s é q u e nt,	   n o u s	   a v o n s	   eff e ct u é	   u n e	   c o m p a r ai s o n	   d e s	    m o y e n n e s	   d u	  

s c o r e	   d e	   p e r c e pti o n	   d’ a ut h e nti cit é	   p o u r	   c h a c u n e	   d e s	   c o n diti o n s 	   à	   l’ ai d e	   d’ u n e	  

A N C O V A,	   c e	   q ui	   n o u s	   a	   p e r mi s	   d e	   c o nt r ôl e r	   p o u r	   l e s	   v a ri a bl e s	   s ui v a nt e s	   :	  

L’i m pli c ati o n	   d u	   p a rti ci p a nt	   e n v e r s	   l a	    m u si q u e,	   l e s	   c o n n ai s s a n c e s	    m u si c al e s,	   l e s	  

h a bit u d e s	   a nt é c é d e nt e s	   d e	   c o n s o m m ati o n	   d e	    m u si q u e	   et	   l es	   st yl e s	    m u si c a u x	  

p r éf é r é s.	  

	  

S uit e	   à	   n ot r e	   p r e mi e r	   p r é	   t e st,	   n o u s	   a v o n s	   bi e n	   o b s e r v é	   u n e	   diff é r e n c e	  

st ati sti q u e m e nt	   si g nifi c ati v e	   e nt r e	   l a	    m o y e n n e	   d u	   s c o r e	   d e	   p e r c e pti o n	   p o u r	   l e s	  

c o n diti o n s	   f ai bl e	   a ut h e nti cit é	   et	   f o rt e	   a ut h e nti cit é 	   (F 	  ( 7,	  5 2 )	   =	   8. 3 4 ,	  p	   =	   . 0 0 5 ,	  ω	   =	  

0. 9 4 ).	    T o ut ef oi s,	   c e s	    m o y e n n e s	   ét ai e nt	   r e s p e cti v e me nt	   d e	   5. 0 8	   et	   6. 0 2 	   ( s u r	   u n	  

m a xi m u m	   d e	   7).	    Ai n si,	    m al g r é	   n o s	   eff o rt s,	   l’ a rti st e	   d é m o nt r a nt	   u n e	   f ai bl e	  
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a ut h e nti cit é	   ét ait	   t o ut	   d e	    m ê m e	   p e r ç u	   d e 	   f a ç o n-‐  m o d é r é m e nt	   a ut h e nti q u e.	    A p r è s	  

a n al y s e	   d e s	   s c é n a ri o s,	   n o u s	   a v o n s	   r e m a r q u é	   q u e	   pl u si e u r s	   cit ati o n s	   di r e ct e s	   a v ai e nt	  

ét é	   i n s é r é e s	   d a n s	   l e s	   d e u x	   c o n diti o n s,	   c e s	   d e r ni è r e s	   vi s a nt	   à	   r efl ét e r	   l a	   p e n s é e	   d e	  

l’ a rti st e,	   c o m m e	   «	   I’ m	   a	   c h a m el e o n,	   I	  fit	   w ell	  i n	   diff e r e nt	   e n vi r o n m e nts	   b e c a us e	   I	   s a y	  

w h at	   p e o pl e	   w a nt	  t o	   h e a r 	   »	  o u	   «	   I	   d o n’t	  i nt e n d	  t o	   c h a n g e	   a c c o r di n g	  t o	   w h at	  t h e	   p u bli c	  

o r	   c riti cs	   s a y.	   W h at	   y o u	   s e e	  is	   w h at	   y o u	   g et 	   ».	   C el a	   p o u v ait	   êt r e	   p e r ç u	   c o m m e	   d e	   l a	  

f r a n c hi s e,	   u n	   a nt é c é d e nt	   à	  l’ a ut h e nti cit é	  i d e ntifi é	   p a r	  M o ul a r d 	   et	   al.-‐( 2 0 1 5).	   N o u s	  l e s	  

a v o n s	   d o n c	   t r a n sf o r m é e s	   e n	   cit ati o n s	   i n di r e ct e s,	   si m ul a nt	   u n e	   e nt r e v u e	   a v e c	   l e u r	  

e nt o u r a g e.	   U n	   d e u xi è m e-‐ p r é	  t e st	   a	   ét é	   eff e ct u é	   afi n	   d e	  t e st e r	   c e s	   m o difi c ati o n s.	   N o u s	  

o b s e r vi o n s	   t o uj o u r s	   u n e	   diff é r e n c e	   st ati sti q u e m e nt	   si g nifi c ati v e	   e nt r e	   l e s	   d e u x 	  

c o n diti o n s 	   (F 	  ( 7,	   5 2)	   =	   1 5. 1 8,	   p	   <	  . 0 0 1,	   ω	   =	   1. 6 2 ),	   m ai s	   c ell e s	   ci	   ét ai e nt	   m ai nt e n a nt	  

d e	   4. 0 1	   et	   5. 6 3,	   si g nifi a nt 	  u n e	   diff é r e n c e	   pl u s	  i nt é r e s s a nt e	   e nt r e	  l e s	   p e r c e pti o n s	   d e s	  

s c é n a ri o s	  f ai bl e m e nt	   et	  f o rt e m e nt	   a ut h e nti q u e s.	  	  

	  

V oi ci	   fi n al e m e nt	   l e s	   r é s ult at s	   d e	   c e s	    m o y e n n e s,	   t el s	   q u e	   r é v él é s	   p a r	   l a	   c oll e ct e	   d e	  

d o n n é e s	   p ri n ci p al e ,	   et	   q ui	   s’ a v è r e nt	   a u s si	  si g nifi c atif s	   (F 	  ( 7,	  7 2)	   =	   3 1 .7 2 ,	  p	   <	  . 0 0 1,	   ω	  

=	   1. 8 7 ).	  	  

	  

T a bl e a u	   7	  	  	   C o m p a r ai s o n	   d e s	   m o y e n n e s	   d u	   s c o r e	   d e	   p e r c e pti o n	   d' a ut h e nti cit é	   d' H u g o	   Mill e r 	  

C o n diti o n 	  
M o y e n n e	   d u	   s c o r e	   d e	  

p e r c e pti o n	   d’ a ut h e nti cit é 	  
F	    V al e u r	   p 	  

F ai bl e	   a ut h e nti cit é 	   3. 7 5 1	   3 1 .7 1 5 	  
	  

<	   . 0 0 1* * 	  
	  F o rt e	   a ut h e nti cit é 	   5. 6 2 1	  

1 R é s ult at	   o bt e n u	   e n	   c o nt r ôl a nt	   p o u r	   l e s	   v a ri a bl e s	   s ui v a nt e s 	  :	   I m pli c ati o n	   e n v e r s	   l a	    m u si q u e,	   c o n n ai s s a n c e s	  
m u si c al e s,	   st yl e s	   m u si c a u x 	  p r éf é r é s	   et	   h a bit u d e s	   a nt é c é d e nt e s	   d e	   c o n s o m m ati o n	   m u si c al e. 	  * *	   p	   <	   0. 0 1 .	   R2 	  =	   . 3 3 5.	  

	  

3. 4. 5 .	  L e	   ni v e a u	   d e	   c o n gr u e n c e	   e ntr e	  l a	   m ar q u e	   e n d o s s é e	   (l e s	   é c o ut e ur s	  

G R A D O )	   et	   H u g o	   Mill er	  	  

S el o n	   Y o o	   et	  Ji n	   ( 2 0 1 5) ,	  l o r s q u e	   n o u s	  utili s o n s	   l a	   c o n g r u e n c e	  e n	  t a nt	   q u e	   v a ri a bl e	   d e	  

c o nt r ôl e ,	   n o u s	   d e v ri o n s	   a d o pt e r	   u n	   t r ait e m e nt	   st a n d a r d,	   s oit	   u n	   ni v e a u	   d e	  

c o n g r u e n c e	    m o d é r é	   e nt r e-‐ l’ e n d o s s e u r	   et	   l a	    m a r q u e-‐ e n d o s s é e	   afi n	   d’ é vit e r	   l e s	   bi ai s	  

p ot e nti el s 	   (a u	   ni v e a u	   d e	   l a	   v ol o nt é	   d e	   p a y e r ,	   d a n s	   n ot r e	   ét ud e). 	   L a	    m o y e n n e	   d u	  
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s c o r e	   d e	   c o n g r u e n c e,	   b a s é e	   s u r	   u n e	   é c h ell e	   a d diti v e-‐ d e	   d e u x	  it e m s	   é v al u é s	   s u r	   u n e	  

é c h ell e	   d e	   Li k e rt	   à	   7	   p oi nt s 	  ( G wi n n e r	   et	   E at o n,	   1 9 9 9)	  e st	   d e	   4. 7 2,	   c e	   q ui	   i n di q u e	  

eff e cti v e m e nt	   u n e	   c o n g r u e n c e	   m o d é r é e 	  ( Y o o	   et	  Ji n,	   2 0 1 5).	  	  

	  

3. 4. 6 .	   L a	  fi d élit é	   et	  l a	   v ali dit é	   d e s	   é c h ell e s	   d e	   m e s ur e	  

Bi e n	   q u e	  t o ut e s	  l e s	   é c h ell e s	   utili s é e s	   d a n s	   c ett e	   r e c h e r c h e	   ai e nt	   ét é	   s él e cti o n n é e s	   et	  

a d a pt é e s	   d’ ét u d e s	   p r é c é d e nt e s	  l e s	   a y a nt	   t e st é e s,	  il	   e st	   t o ut	   d e	   m ê m e	   n é c e s s ai r e	   d e	  

v é rifi e r	   l e u r	   v ali dit é	   ai n si	   q u e	   l e u r	   fi d élit é	   p ui s q u e	   n o u s	   v o ul o n s	   s’ a s s u r e r	   q u’ ell e s	  

m e s u r e nt	   l e	   b o n	   c o n st r uit	   d e	   f a ç o n	   u ni di m e n si o n n ell e	   et	   c e,-‐ d e	   m a ni è r e	   c o n st a nt e	  

( C o o p er	   et	   S c hi n dl e r,	   2 0 1 4;	   Fi el d,	   2 0 0 9) .	    Afi n	   d’ att e st e r	   d e	   l e u r	   fi d élit é,	   l e	   t e st	   d e-‐

c o h é r e n c e	   i nt e r n e	   d e	   C r o n b a c h	   e st	   utili s é.	   C o m m e	   l e s	   c o n st r uit s	   à	   l’ ét u d e	   o nt	   d éj à	  

ét é	   ét u di é s,	  l e s	  it e m s	   d’ u n e	   m ê m e	   é c h ell e	   d oi v e nt	   o bt e ni r	   u n	   s c o r e	   mi ni m u m	   d e	   . 8 0,	  

s oit	   c el ui	   g é n é r al e m e nt	   ét a bli	   afi n	   d e	   d’ a s s u m e r	  l a	  fi d élit é	   c ell e	   ci	   ( N u n n all y,	   1 9 7 8;	  

P et e r s o n,	   1 9 9 4) .	   L a	   v ali dit é,	   q u a nt	   à	   ell e,	   a	   ét é	   c o n st at é e	   à	   l’ ai d e	   d’ a n al y s e s	  

f a ct o ri ell e s	   c o nfi r m at oi r e s	   e n	   c o m p o s a nt e s	   p ri n ci p al e s	   ( q ui	   t é m oi g n e	   d e	  

l’ u ni di m e n si o n n alit é	   d e s	   m e s u r e s	   e m pl o y é e s)	   o ù	  l’ e n s e m bl e	   d e s	  it e m s	   d’ u n e	   é c h ell e	  

d oi v e nt	   o bt e ni r	   u n	   « 	  l o a di n g	  »	   s u p é ri e u r	   à	   . 7 0,	  t el	   q u’ ét a bli	   p a r	   St e v e n s	   ( 2 0 0 2)	  p o u r	  

l e s	  t aill e s	   d’ é c h a ntill o n	   e nt r e	   5 0	   et	   1 0 0.	  

	  

L a	   v ari a bl e	  i n d é p e n d a nt e 	  :	   L a	   p er c e pti o n	   d’ a ut h e nti cit é	  

L’ al p h a	   d e 	   C r o n b a c h	   α	   =	   . 9 7 6	   n o u s	   i n di q u e	   q u e	   l’ é c h ell e	   e st	   fi d èl e. 	   L’ a n al y s e	  

f a ct o ri ell e,	   q u a nt	   à	   ell e,	   d é m o nt r e	   q u e	   l e s	   it e m s	   c h a r g e nt	   t o u s	   s u r	   u n e	    m ê m e	  

c o m p o s a nt e	   et	   q u e	   l a	   v a ri a n c e	   d e	   l a	   p e r c e pti o n	   d’ a ut h e n ti cit é	   e x pli q u é e	   p a r	   c ett e	  

d e r ni è r e 	   e st	   d e	   9 5. 5 %.	   N o u s 	   c o n cl u o n s 	   d o n c 	   q u e	   l’ é c h ell e	   d’ a ut h e nti cit é	   e st	  

a c c e pt a bl e	   a v e c	  l e s	  it e m s	   a d a pt é s	   d e	  l’ ét u d e	   d e	   M o ul a r d 	   et	   al.	  ( 2 0 1 5)	  .	  
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T a bl e a u	   8	  	  	   A n al y s e	   d e	  l a	  fi d élit é-‐ et	   d e	  l a	   v ali dit é	   d e	  l' é c h ell e	   d e	  l a	   p e r c e pti o n	   d’ a ut h e nti cit é	   ( Al p h a	   d e	  
C r o n b a c h	   et	   A n al y s e	  f a ct o ri ell e	   e n	   c o m p o s a nt e s	   p ri n ci p al e s ) 	  

A L P H A	   D E	   C R O N B A C H 	  

. 9 7 6*	  

	  

M A T RI C E	   D E S	   C O M P O S A N T E S 	  

It e m s	   L o a di n g 	  
I	   c o n si d e r	   H u g o	   Mill e r	   a ut h e nti c.	   . 9 8 0* *	  
I	   c o n si d e r	   H u g o	   Mill e r	   g e n ui n e.	   . 9 8 6* *	  
H u g o	   Mill e r	   s e e m s	   r e al	  t o	   m e. 	   . 9 6 6* *	  

V A RI A N C E	   T O T A L E	   E X P LI Q U É E 	  

V al e u r	   p r o p r e 	   %	   d e	   v a ri a n c e 	  
2. 8 6 5 	   9 5. 5 0 1 	  

*	   α	   >	  . 8 0. 	   * *L o a di n g 	  >	  . 7 0 	  

	  

L e s	   v ari a bl e s	   d é p e n d a nt e s	  

L a	   q u alit é	   p er ç u e	   d e	  l a	   m usi q u e	  

L e s	   it e m s	   d e	   l’ é c h ell e	   d e	   q u a lit é	   p e r ç u e	   a y a nt	   ét é	   a d a pt é s	   d e	   l’ ét u d e	   d e	   J a n g-‐ et	  

N a m k u n g	  ( 2 0 0 9) ,	  l’ al p h a	   d e	   C r o n b a c h	  α	   =	   . 9 1 8	  et	  l e s	   r é s ult at s	   d e	  l’ a n al y s e	  f a ct o ri ell e	  

(l e s	  it e m s-‐ c h a r g e nt	   s u r	   u n e	  s e ul e	   c o m p o s a nt e	   et	  l a	   v a ri a n c e	   d e	  l a	   q u alit é	   p e r ç u e	   d e	  

l a	   m u si q u e	   e x pli q u é e	   p a r	   c ell e	  ci	   e st	   d e	   8 0. 7 3 %)	   l ai s s e nt	  t o ut ef oi s	   e nt e n d r e	  q u e	  l e u r 	  

r ef o r m ul ati o n	   ét ait	   a p p r o p ri é e .	   L’ é c h ell e	   p e ut	   d o n c	   êt r e	   utili s é e.	  

	  

T a bl e a u	   9	  	  	   A n al y s e	   d e	  l a	  fi d élit é	   et	   d e	  l a	   v ali dit é	   d e	  l' é c h ell e	   d e	  l a	   q u alit é	   p e r ç u e	   ( Al p h a	   d e	   C r o n b a c h	   et	  
A n al y s e	  f a ct o ri ell e	   e n	   c o m p o s a nt e s	   p ri n ci p al e s ) 	  

A L P H A	   D E	   C R O N B A C H 	  

.9 1 8 *	  

	  

M A T RI C E	   D E S	   C O M P O S A N T E S 	  

It e m s	   L o a di n g 	  
T h e	   s o n g	  I	  j u st	   h e a r d	  f r o m	   H u g o	   Mill e r	  i s	   g o o d. 	   . 9 1 8* *	  

I	   w o ul d	  li st e n	  t o	  t hi s	   s o n g	   a g ai n.	   . 9 2 5* *	  
T hi s	   s o n g	  i s	   a	   pi e c e	   of	   a rt. 	   . 8 3 5* *	  

T hi s	   s o n g	   w a s	   w ell	   w ritt e n. 	   . 9 1 2* *	  

V A RI A N C E	   T O T A L E	   E X P LI Q U É E 	  

V al e u r	   p r o p r e 	   %	   d e	   v a ri a n c e 	  
3. 3 3 9 	   8 0. 7 3 1 	  

*	   α	   >	  . 8 0. 	  * * L o a di n g 	  >	  . 7 0 	  
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L a	   v ol o nt é	   d e	   p a y er	  

L a	   v ol o nt é	   d e	   p a y e r,-‐ a ut a nt	   p o u r	  l e	   c o n c e rt	   d e	  l’ a rti st e	   q u e	   p o u r	  l e	   p r o d uit	   e n d o s s é,	  

e st	    m e s u r é e	   à	   l’ ai d e	   d’ u n e	   q u e sti o n	   o u v e rt e	   i n vit a nt	   l e s	   p a rti ci p a nt s	   à	   i n s c ri r e	   u n	  

n o m b r e	   et	   n’ e st	   d o n c	   p a s	   u n e	   é c h ell e	   a d diti v e.	   E n	   c e	   s e n s,	   n o u s	   n e	   p o u v o n s	   p a s	  

utili s e r	  l’ al p h a	   d e	   C r o n b a c h	   et	  l’ a n al y s e	  f a ct o ri ell e	   p o u r	   m e s u r e r	  l e u r	  fi d élit é	   et	  l e u r	  

v ali dit é.	   T o ut ef oi s,	  l e s	   p ri x	   m o y e n s	  i n di q u é s	   p a r	  l e s	   p a rti ci p a nt s	   p o u r	  l e	   c o n c e rt	   et	  l a	  

p ai r e	   d’ é c o ut e u r s	   s o nt	   r e s p e cti v e m e nt	   d e	   2 3. 2 3 $	   et	   4 9. 8 1 $.	   D a n s	  l e	   c a s	   d e s	   c o n c e rt s,	  

u n e	   a n al y s e	   d e	   1 5	   s all e s	   d e	   s p e ct a cl e 	   a m é ri c ai n e s	   a y a nt	   u n e-‐ c a p a cit é	   d’ e n vi r o n	   1 0 0 0	  

p e r s o n n e s	   a	   ét é	   eff e ct u é e.	   L e s	   p ri x	   d e s	   1 5 0	   c o n c e rt s	   e x a mi n é s	   ét ai e nt	   e n	   m o y e n n e	  

d e-‐ 3 4. 6 3 $.	   N o s	   r é s ult at s	   m oi n s	   él e v é s	   p e u v e nt	   êt r e	   e x pli q u é s	   p a r	  l e	  f ait	   q u e	  l’ a rti st e	  

à	   l’ ét u d e	   e st 	   i n c o n n u	   d u	   p u bli c	   ( A n s el m s s o n	   et	   J o h a n s s o n,	   2 0 0 7).	   P o u r	   l a	   p ai r e	  

d’ é c o ut e u r s,	  l e	   m o d èl e	   d e	   G R A D O 	  p r é s e nt é	   d a n s	  l’ ét u d e	   s e	   v e n d	   7 9. 0 0 $.	   E n c o r e	   u n e	  

f oi s,	  l e	   p ri x	   m o y e n	   pl u s	  f ai bl e	   q ui	   a	   ét é	  i n s c rit	   p a r	  l e s	   p a rti ci p a nt s	   p e ut	   s’ e x pli q u e r	  

p a r	   l e	   f ait	   q u’ H u g o	    Mill e r	   l e u r	   ét ait	   p r é al a bl e m e nt	   i n c o n n u.	    D a n s	   l e	   d o m ai n e	   d e	  

l’ e n d o s s e m e nt	   d e	   m a r q u e,	  l a	   c r é di bilit é	   d e	  l’ e n d o s se u r	   e st	  i m p o rt a nt e	   et	   c o m m e	  l e s	  

p a rti ci p a nt s	   n’ ét ai e nt	   p a s	   f a mili e r s	   a v e c	   l’ a rti st e	   à	   l’ ét u d e,	   il	   n e	   r e p r é s e nt ait	   p e ut	  

êt r e	   p a s	   u n e	   s o u r c e 	   d’i nf o r m ati o n s	   fi a bl e s	   ai d a nt	   à	   l e u r	   p r o c e s s u s	   d e	   r éfl e xi o n	  

( A m o s	   et	   al.,	   2 00 8) .	  	  

	  

T a bl e a u	   1 0 	  	  	  St ati sti q u e s	   d e s c ri pti v e s	   d e	  l a	   v ol o nt é	   d e	   p a y e r	   ( c o n c e rt	   et	   p r o d uit	   e n d o s s é ) 	  

V O L O N T É	   D E	   P A Y E R	   P O U R	   L E	   C O N C E R T 	  

P ri x	   mi ni m u m	   ( $ U S D ) 	    P ri x	   M a xi m u m	   ( $ U S D ) 	    M o y e n n e	   ( $ U S D ) 	    É c a rt 	  t y p e	   ( $ U S D )	  
1. 0 0 	   1 5 0. 0 0 	   2 3 .2 3 	   2 3. 1 1 	  

V O L O N T É	   D E	   P A Y E R	   P O U R	   L E	   P R O D UI T	   E N D O S S É 	  
P ri x	   mi ni m u m	   ( $ U S D ) 	    P ri x	   M a xi m u m	   ( $ U S D ) 	    M o y e n n e	   ( $ U S D ) 	    É c a rt 	  t y p e	   ( $ U S D )	  

1. 0 0 	   2 5 0. 0 0 	   4 9. 8 1 	   3 7. 6 4 	  

	  

L’i nt e nti o n	   d e	   pir at er	  

L e s	   it e m s	   d e	   c ett e	   é c h ell e	   o nt 	  ét é	   a d a pt é s	   d e 	  l’ ét u d e	  d e	   Y o o n	   ( 2 0 1 2) .	   P a r	   c o nt r e,	  

l’ e x p r e s si o n	   pi r at e r	   q ui	   s e	   t r o u v ai e nt	   d a n s	  l e s	   diff é r e nt s	  it e m s	   a	   ét é	   r e m pl a c é e	   p a r	  

«	  t él é c h a r g e r	   d e	  l a-‐ m u si q u e	   à	   p a rti r	   d e-‐ pl at ef o r m e s	   g r at uit e s	   ».	   L’ a l p h a	   de	   C r o n b a c h	  

α	   =	   . 9 6 3	   et	  l’ a n al y s e	   f a ct o ri ell e	   (l e s	  it e m s	   c h a r g e nt	   s u r	   u n e	   s e ul e	   c o m p o s a nt e	   et	  l a	  
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v a ri a n c e	   d e	   l’i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r	   e x pli q u é e	   p a r	   c ell e -‐ci	   e st	   d e	   9 2. 2 9 %)	   i n di q u e nt	  

q u e	  l’ é c h ell e	   e st	  t o uj o u r s	  fi d èl e	   et	   v ali d e. 	  

	  

T a bl e a u	   1 1 	  	  	  A n a l y s e	   d e	  l a	  fi d élit é	   et	   d e	  l a	   v ali dit é	   d e	  l' é c h ell e	  d’i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r 	  ( Al p h a	   d e	   C r o n b a c h	  
et	   A n al y s e	  f a ct o ri ell e	   e n	   c o m p o s a nt e s	   p ri n ci p al e s ) 	  

A L P H A	   D E	   C R O N B A C H 	  

.9 6 3 *	  

	  

M A T RI C E	   D E S	   C O M P O S A N T E S 	  

It e m s	   L o a di n g 	  
I	  i nt e n d	  t o	   d o w nl o a d	   s o n g s	  f r o m	   H u g o	   Mill e r	  o n	  f r e e	   m u si c	   pl atf o r m s	  

( s u c h	   a s	  F r o st Wi r e,	   Li m e Wi r e,	   μ T o r r e nt,	   Bit T o r r e nt,	   et c.)	   	  
. 9 5 9* *	  

If	  I	   h a v e	  t h e	   c h a n c e,	  I	   will	   d o w nl o a d	   s o n g s	  f r o m	   H u g o	   Mill e r	   o n	  f r e e	   m u si c	  
pl atf o r m s	  ( s u c h	   a s	   F r o st Wi r e,-‐ Li m e Wi r e,	   μ T o r r e nt,	   Bit T o r r e nt,	   et c.) 	  

. 9 6 1* *	  

It	  i s	  li k el y	  t h at	  I	   will	   d o w nl o a d	   s o n g s	  f r o m	   H ug o	   Mill e r	   o n-‐f r e e	   m u si c	  
pl atf o r m s	  ( s u c h	   a s	   F r o st Wi r e,	   Li m e Wi r e,	   μ T o r r e nt,	   Bit T o r r e nt,	   et c.) 	  

. 9 7 7* *	  

V A RI A N C E	   T O T A L E	   E X P LI Q U É E 	  

V al e u r	   p r o p r e 	   %	   d e	   v a ri a n c e 	  
2. 7 9 9 	   9 3. 2 8 9 	  

*	   α	   >	  . 8 0. 	  * * L o a di n g 	  >	  . 7 0 	  

	  

L a	   v ari a bl e	   m o d ér atri c e 	  :	   L’ att a c h e m e nt	  

A v e c	   u n	   al p h a	   d e	   C r o n b a c h 	  α	   =	   . 9 58,	   l’ e n s e m bl e	   d e s	  it e m s	   q ui	   c h a r g e nt	   s u r	   u n e	   s e ul e	  

c o m p o s a nt e	   et	  l a	   v a ri a n c e	   e x pli q u é e	   d e	  l’ att a c h e m e nt	   p a r	   c ett e	   d e r ni è r e	   d e	   8 8. 8 3 %,	  

n o u s	   p o u v o n s	   c o n cl u r e	   q u e	   l e s	   it e m s	   e m p r u nt é s	   à	   l’ ét u d e 	   d’ O b e r e c k e r	   et	  

Di a m a nt o p o ul o s	  ( 2 0 1 1)	   c o n stit u e nt	   u n e	   é c h ell e	  fi d èl e	   et	   v ali d e. 	  
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T a bl e a u	   1 2 	  	  	  A n al y s e	   d e	  l a	  fi d élit é-‐ et	   d e	  l a	   v ali dit é	   d e	  l' é c h ell e	   d e	   l’ att a c h e m e nt	  ( Al p h a	   d e	   C r o n b a c h	   et	  
A n al y s e	  f a ct o ri ell e	   e n	   c o m p o s a nt e s	   p ri n ci p al e s )	  

A L P H A	   D E	   C R O N B A C H 	  

.9 5 8 *	  

	  

M A T RI C E	   D E S	   C O M P O S A N T E S 	  

It e m s	   L o a di n g 	  
I	  f e el	   c a pti v at e d	   b y	   H u g o	   Mill e r.	   . 9 3 6* *	  
I	  f e el	   att a c h e d	  t o	   H u g o	   Mill e r.	   . 9 4 2* *	  

I	  l o v e	   H u g o	   Mill e r.	   . 9 6 4* *	  
I	  f e el	  i n s pi r e d	   b y	   H u g o	   Mill e r.	   . 9 2 8* *	  

V A RI A N C E	   T O T A L E	   E X P LI Q U É E 	  

V al e u r	   p r o p r e 	   %	   d e	   v a ri a n c e 	  
3. 5 5 4 	   8 8. 8 3 8 	  

*	   α	   >	  . 8 0. 	  * * L o a di n g 	  >	  . 7 0 	  

	  

L e s	   v ari a bl e s	   d e	   c o ntr ôl e	  

L’i m pli c ati o n	   d es	   p arti ci p a nts	   e n v ers	  l a	   m usi q u e	  	  

L’ al p h a	   d e	   C r o n b a c h	   α	   =	   . 9 0 5	   et-‐ l e s	   r é s ult at s	   d e	   l’ a n al y s e	   f a ct o ri ell e	   (l e s	   it e m s	  

c h a r g e nt	   s u r	   u n e	   s e ul e	   c o m p o s a nt e	   et	  l a	   v a ri a n c e	   d e	  l’i m pli c ati o n-‐ e n v e r s	  l a	   m u si q u e	  

e x pli q u é e	   p a r	   c ell e 	  ci	   e st	   d e	   8 4. 6 8 %)	   si g nifi e nt	   q u e	   c ett e	   é c h ell e	    m e s u r a nt	  

l’i m pli c ati o n	   e n v e r s	  l a	   m u si q u e	   e st	  fi d èl e	   et	   v ali d e.	   Ell e	   c o m p o rt e	   d e s	  it e m s	   q ui	  o nt 	  

ét é	   r e p ri s 	  d e	  l’ ét u d e 	  d e 	  St y v é n	  ( 2 0 1 0) .	  

	  

T a bl e a u	   1 3 	  	  	  A n al y s e	   d e	  l a	  fi d élit é	   et	   d e	  l a	   v ali dit é	   d e	  l' é c h ell e	   d’i m pli c ati o n	   d e s	   p a rti ci p a nt s	   e n v e r s	  l a	  
m u si q u e	   ( Al p h a	   d e	   C r o n b a c h	   et	   A n al y s e	  f a ct o ri ell e	   e n	   c o m p o s a nt e s	   p ri n ci p al e s ) 	  

A L P H A	   D E	   C R O N B A C H 	  

.9 0 5 *	  

	  

M A T RI C E	   D E S	   C O M P O S A N T E S 	  

It e m s	   L o a di n g 	  
I	   h a v e	   a	   st r o n g	  i nt e r e st	  i n	   m u si c.	   . 9 2 8* *	  

M u si c	   h ol d s	   a n	  i m p o rt a nt	   p a rt	  i n	   m y	  lif e 	   . 9 5 0* *	  
M u si c	   s a y s	   a	  l ot	   a b o ut	   a	   p e r s o n. 	   .8 8 1 * *	  

V A RI A N C E	   T O T A L E	   E X P LI Q U É E 	  

V al e u r	   p r o p r e 	   %	   d e	   v a ri a n c e 	  
2. 5 4 0 	   8 4. 6 7 9 	  

*	   α	   >	  . 8 0. 	  * * L o a di n g 	  >	  . 7 0 	  
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L es	   c o n n aiss a n c es	   m usi c al es	  

L’ é c h ell e	   d e s	   c o n n ai s s a n c e s	   m u si c al e,	  f o r m é e-‐ d e	   q u at r e	   e x e r ci c e s	   n ot é s	   s u r	   u n	  t ot al	  

d e 	   q u at r e	   ( u n	   p oi nt	   p a r	   e x e r ci c e),	   n’ a	   p a s	   f ait	   l’ o bj et	   d’ a n al y s e s	   d e	   fi d élit é	   et	   d e	  

v ali dit é.	   Il	   n e	   s’ a git	   p a s	   d’ u n e	   é c h ell e	   a d diti v e,	    m ai s	   bi e n	   d’ u n	   t e st	   q u e	   l e s	  

p a rti ci p a nt s	   p e u v e nt	   r é u s si r	   o u	   é c h o u e r.	   E n	   eff et,	   ell e	   e st	   b a s é e	   s u r	  l e	   p ri n ci p e	   q u e,	  

p o u r	   é v al u e r	   l a	   f a mili a rit é	   d’ u n	   i n di vi d u	   a v e c	   l a	    m u si q u e,	   il	   s uffit	   d’ é v al u e r	   s a	  

c a p a cit é	   à	   i d e ntifi e r	   u n	   r yt h m e	    m u si c al	   ( vit e s s e)	   ai n si	   q u’ à	   li r e	   u n e	   p a rtiti o n	  

( r e c o n n aît r e	  l e s	   n ot e s)	  ( B ot st ei n,	   1 9 9 2).	  

	  

L es	   h a bit u d es	   a nt é c é d e nt es	   d e	   c o ns o m m ati o n	   m usi c al es	  	  

Bi e n-‐ q u e	   l e s	   h a bit u d e s	   d e	   c o n s o m m ati o n	   s oi e nt	    m e s u r é e s	   p a r	   d e u x	   it e m s,	   c e s	  

d e r ni e r s	   n e	   s o nt	   p a s	   a d ditif s	   et-‐ s o nt	  t r ait é s	   s é p a r é m e nt	   d a n s	  l’ a n al y s e	   d e s	   d o n n é e s.	  

E n	   c e	   s e n s,	   il	   n’ ét ait	   p a s	   n é c e s s ai r e	   d’ y	   a p pli q u e r	   l’ al p h a	   d e	   C r o n b a c h	   et	   l’ a n al y s e	  

f a ct o ri ell e.	  

	  

L e s	  st yl es	   m usi c a u x	  pr éf ér é s	  

Ét a nt	   é v al u é e	   à	   l’ ai d e	   d e	   c h oi x	   d e	   r é p o n s e	    m ulti pl e s,	   l a	   v a ri a bl e	   r e p r é s e nt a nt	   l es	  

st yl e s	   m u si c a u x	   p r éf é r é s	   n’ a	   p a s	  f ait	  l’ o bj et	   d’ a n al y s e s	   d e	  fi d élit é	   et	   d e	   v ali dit é. 	  

	  

3. 5 .	   L e	   q u e sti o n n air e	  fi n al	  

E n	   f o n cti o n	   d e s	   r é s ult at s	   d u	   p r é 	  t e st,	   n o u s	   e n	   s o m m e s	   fi n al e m e nt	   v e n u s	   à	   un e	  

v e r si o n	   fi n al e	   d u	   q u e sti o n n ai r e. 	   P r e n a nt	   e n vi r o n	   1 0	    mi n ut e s	   à	   c o m pl ét e r	   et	   éta nt	  

c o m p o s é	   d e	   3 7	   q u e sti o n s,	  il	   e st	   di vi s é	   e n	   4	   p a rti e s,	   q ui	   s o nt	   e x p o s é e s	   pl u s	   e n	   d ét ail	  

ci 	   d e s s o u s.	   L e	   q u e sti o n n ai r e	   c o m pl et	   s e	  t r o u v e	   à	  l’a n n e x e	   1 .	  

	  

3. 5 . 1.	   S e cti o n	   1	  

C ett e	   p r e mi è r e	   s e cti o n	   e st	   d e sti n é e	   à	   v é rifi e r	   l’ a d mi s si bilit é	   d e s	   p a rti ci p a nt s	   à	  

r é p o n d r e	   a u	   q u e sti o n n ai r e.	    D’ a b o r d,	   c o m m e	   n o u s	   d e v o n s	   l e u r	   f ai r e	   e nt e n d r e	   u n e	  



	   7 0 	  

c h a n s o n,	   n o u s	   a v o n s	   t e st é	   l e	   f o n cti o n n e m e nt	   d e	   l e u r s-‐ h a ut p a rl e u r s	   e n	   l e u r	   f ai s a nt	  

i d e ntifi e r	   l e	   s o n	   d’ un	   a ni m al.	   P a r	   l a	   s uit e,	   l e u r	   a n n é e	   d e	   n ai s s a n c e	   e st	   d e m a n d é e	  

p ui s q u e	   n o u s	   d é si r o n s	   a v oi r	   u n	   é c h a ntill o n	   c o m p o s é	   u ni q u e m e nt	   d’i n di vi d u s	   e nt r e	  

2 5	   et	   3 4	   a n s.	   P o u r	   l e s	   d e u x	   q u e sti o n s,	   l e s	   p a rti ci p a nt s	   s o nt	   a ut o m ati q u e m e nt	  

r e di ri g é s	   v e r s	  l a	  fi n	   d u	   q u e sti o n n ai r e 	  l o r s q u’il s	   n e	   r é p o n d e nt	   p a s	   à	   n o s	   c rit è r e s.	  

	  

3. 5 . 2.	   S e cti o n	   2	  

C ett e	   s e c o n d e	   s e cti o n	   e st	   c o n stit u é e	   d e	  l a	   p r é s e nt ati o n	   d’ u n	   d e s	   s c é n a ri o s	   e x p o s a nt 	  

l’ a rti st e	   ai n si	   q u e	   d e	  l’ é c o ut e	   d e	  l a	   c h a n s o n.	   P r e mi è r e m e nt,	  l’ u n e	   d e s	   d e u x	   c o n diti o n s	  

e st	   a d mi ni st r é e	   a u x	   p a rti ci p a nt s,	   s oit	   u n e	   d e s c ri pti o n-‐ d’ H u g o	    Mill e r	   d e	   f a ç o n	  

a ut h e nti q u e	   o u	   n o n.	   C ell e 	   ci	   e st	   a c c o m p a g n é e	   d u	   cli c h é	   d u 	   j e u n e	   h o m m e,	   t el-‐

q u’ e x p o s é	   à	   l a	   s o u s 	  s e cti o n	   3. 2 . 1.	   L a	   p r é s e nt ati o n	   d e	   l a	   c h a n s o n,	   q u a nt	   à	   ell e,	  

c o n si st e	   e n	   u n	   e xt r ait	   d e	   1 6	   s e c o n d e s	   ti r é e s 	  d’ I nsi d e	   Y o u r	   Mi n d,	   t el	   q u e	  m e nti o n n é	  

pl u s	   t ôt. 	   L e s	   p a rti ci p a nt s	   d oi v e nt	   fi n al e m e nt	   i n di q u e r	   s’il s	   c o n n ai s s ai e nt	   d éj à	   l a	  

c h a n s o n	   et 	   à	   q u el	   st yl e	   m u si c al	  il s	   a s s o ci e nt	  l’ e xt r ait.	  

	  

3. 5 . 3.	   S e cti o n	   3	  

C ett e	  t r oi si è m e	   s e cti o n	  i n vit e	  l e s	   p a rti ci p a nt s	   à	   r é p o n d r e	   à	   d e	   n o m b r e u s e s	   q u e sti o n s	  

c o n c e r n a nt	   l a	   d e s c ri pti o n	   d e	   l’ a rti st e	   et	   l a	   c h a n s o n	   q u’il s	   vi e n n e nt	   d’ e nt e n d r e.	  

C ell e s 	  ci	   c o r r e s p o n d e nt	   a u x	   v a ri a bl e s	   d é p e n d a nt e s,	   s oi e nt	   l ’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e 	  

d’ H u g o	   Mill e r,	  l a	   q u alit é	   p e r ç u e	   d e	   s a	   c h a n s o n,	  l a	   v ol o nt é	   d e	   p a y e r	   p o u r	   s o n	   c o n c e rt,	  

l a	   v ol o nt é	   d e	   p a y e r	   p o u r	   u n	   p r o d uit	   e n d o s s é	   p a r	   l ui	   et	   l’i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r	   s a	  

m u si q u e,	   ai n si	   q u e	  l a	   v a ri a bl e	   m o d é r at ri c e,	   c’ e st	   à	   di r e	  l’ att a c h e m e nt.	   C ett e	   s e cti o n	  

c o m p o rt e	   é g al e m e nt	   u n	   t e st	   d’ att e nti o n	   afi n	   d e	   s’ a s s u r e r	   q u e	   l e s	   p a rti ci p a nt s	   n e	  

r é p o n d e nt	   p a s	   r a pi d e m e nt	   et	   a v e u gl é m e nt	   a u x	   q u e sti o n s.	  
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3. 5 . 4.	   S e cti o n	   4	  

L a	   q u at ri è m e	   s e cti o n	   vi s e	   à-‐ é v al u e r	   c e rt ai n e s	   c a r a ct é ri sti q u e s	   d e s	   p a rti ci p a nt s,	   q ui	  

s o nt	   r e p r é s e nt é e s	   p a r	  l e s	   v a ri a bl e s	   d e	   c o nt r ôl e	   et	   s o ci o d é m o g r a p hi q u e s.	   Ai n si,	   d e s	  

q u e sti o n s	   s o nt	   p o s é e s	   d e	  f a ç o n	   à	   é v al u e r	  l e u r s	   st yl e s	   m u si c a u x	   p r éf é r é s ,	  l e u r	   ni v e a u	  

d e	   c o n n ai s s a n c e s	    m u si c al e s,	   l e u r	   i m pli c ati o n	   e n v e r s	   l a	    m u si q u e	   e n	   pl u s	   d e	   l e u r s	  

h a bit u d e s	   d e	   c o n s o m m ati o n	   d e	    m u si q u e	   ( v a ri a bl e s	   d e	   c o nt r ôl e).	   L e s	   d e r ni è r e s	  

q u e sti o n s	   c o n c e r n e nt	   f i n al e m e nt	   l e u r	   s e x e,	   l e u r	   r e v e n u	   a n n u el	   n et 	  et	   l e u r	   ni v e a u	  

d’ é d u c ati o n	  ( v a ri a bl e s	   s o ci o d é m o g r a p hi q u e s).	  

	  

3. 6 .	   L’ é c h a ntill o n n a g e	  

L a	   p o p ul ati o n	   à	   l’ ét u d e	   ét a nt	   l’ e n s e m bl e	   d e s	   c o n s o m m at e u r s	   d e	    m u si q u e,	   n o u s	  

a v o n s	   t o ut ef oi s	   a r r êt é	   n ot r e	   c h oi x	   s u r	   u n	   é c h a ntill o n-‐ c o m p o s é	   d e	   r é si d e nt s	  

a m é ri c ai n s.	   E n	   eff et,	   s el o n	   Ni el s e n	   ( 2 0 1 5) ,	   9 3 %	   d e s	    A m é ri c ai n s	   é c o ut e nt	   d e	   l a	  

m u si q u e	   s u r-‐ u n e	   b a s e	   r é g uli è r e	    et	   l e s	   Ét at s 	  U ni s	   r e p r é s e nt e nt	   l e s	   pl u s	   g r a n d s	  

p r o d u ct e u r s	   d e	   m u si q u e	   a u	   m o n d e	   (I p s o s	   C o n n e ct,	   2 0 1 6;	   T h e	   M u si c	   T r a d e s,	   2 0 1 6).	  

C el a	   n o u s	   off r e	   d o n c	   u n	   g r a n d	   b a s si n	   d e	   p a rti ci p a nt s	   a y a nt	   d éj à	   c o n s o m m é	   d e	   l a	  

m u si q u e.	    D e	   pl u s,	   c e s	   d e r ni e r s	   s o nt	   f a cil e m e nt	   a c c e s si bl e s	   à	   t r a v e r s	   l a	   pl at ef o r m e	  

M T u r k .	   L e s	   r é p o n d a nt s	  d oi v e nt 	   é g al e m e nt	   êt r e	   â g é s	   e nt r e	   2 5	   et	   3 4	   a n s.	   N o u s	   a v o n s	  

c h oi si	   c ett e	   t r a n c h e	   d’ â g e	   c a r 	   s’ a git	   d e	   c ell e	   q ui	   c o n s o m m e	   l e	   pl u s	   d e	    m u si q u e	  

di git al e	   ( St ati st a,	   2 0 1 6)	  et	   q ui	   a s si st e	   à	   l e	   pl u s	   d e	   c o n c e rt s	   ( Li v e	    A n al yti c s,	   2 0 1 4).	  

Fi n al e m e nt,	  l e s	  i n di vi d u s	   p a rti ci p a nt	   à	  l’ ét u d e	   n e	   d oi v e n t	   p a s	   c o n n aît r e	  l a	   c h a n s o n	  

i n cl u s e	   d a n s	  l e	   q u e sti o n n ai r e.	  N o u s 	  a v o n s	   d o n c	   e x cl u	   l e s	   r é p o n s e s	   d e s	  p a rti ci p a nt s	  

q ui	   n e	   f ai s ai e nt	   p a s	   p a rti e	   d e	   l a	   t r a n c h e	   d’ â g e	   vi s é e,	   l o r s q u’il s	   c o n n ai s s ai e nt	   l a	  

c h a n s o n	   o u	   l o r s q u e	   l e	   q u e sti o n n ai r e	   r e mi s	   ét ait	   i n c o m pl et.	    A u	   t ot al,	   pl u s	   d e	   1 1 6	  

r é p o n d a nt s	   o nt	   ét é	   c o nt a ct é s	   afi n	   d’ o bt e ni r	   8 0	   q u e sti o n n ai r e s	   v ali d e s	   p o u r	   l a	  

c oll e ct e	   d e	   d o n n é e s	   p ri n ci p al e,	   s oit	   4 0	   p a rti ci p a nt s	   p a r	   c o n diti o n.	   C el a	   r e s p e ct e	   l a	  

r è gl e	   s el o n	   l a q u ell e	   il	   e st	   n é c e s s ai r e	   d’ a v oi r	   a u	    mi ni m u m	   3 0	   p a rti ci p a nt s	   p a r	  

c o n diti o n	   ( K e p p el	   et	   Wi c k e n s,	   1 9 9 1).	  	   	  
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C H A PI T R E	   4 	  :	   A N A L Y S E	   D E S	   R É S U L T AT S 	  

D a n s	  l e	   c h a pit r e	   s ui v a nt	   s e	   t r o u v e	   u n e	   a n al y s e	   d ét aill é e	   d e s	   r é s ult at s	   d e	  l a	   c oll e ct e	  

d e	   d o n n é e s.	    D é b ut a nt	   d’ a b o r d	   p a r	   u n e	   i n s p e cti o n	   d e s	   d o n n é e s,	   c ett e	   s e cti o n	  

e n c h aî n e	   e n s uit e	   a v e c	   u n e	   p r é s e n t ati o n	   d u	   p r ofil	   d e s	   r é p o n d a nt s.	   Ell e	   s e	   t e r mi n e	  

fi n al e m e nt	  a v e c 	  l e s	  t e st s	  d e s 	  diff é r e nt e s 	  h y p ot h è s e s	   d e	   r e c h e r c h e. 	   	  
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4. 1.	   L e s	   v érifi c ati o n s	   pr é al a bl e s	   à	  l’ a n al y s e	   d e s	   d o n n é e s -‐

4. 1. 1 .	  L a	   v érifi c ati o n	   d e	  l a	   b a s e	   d e	   d o n n é e s 	  

Afi n	   d e	   s’ a s s u r e r	   q u e	   n ot r e	   b a s e	   d e	   d o n n é e s	   s oit	   a d é q u at e	   p o u r	   l e s	   a n al y s e s	  

s u b s é q u e nt e s,	   il	   e st 	   n é c e s s ai r e	   d e	   v é rifi e r	   q u’ a u c u n e	   v a ri a bl e	   n e	   c o m p o rt e	   d e	  

v al e u r s	    m a n q u a nt e s	   o u	   e xt r ê m e s,	   c e	   q ui	   p o u r r ait	   p ot e nti ell e m e nt	   bi ai s e r	   l e s	  

r é s ult at s.	    Bi e n	   q u e	   l e s	   p a rti ci p a nt s	   d e v ai e nt	   o bli g at oi r e m e nt	   r é p o n d r e	   à	   t o ut e s	   l e s	  

q u e sti o n s	   d u	   q u e sti o n n ai r e	   p o u r	   p o u v oi r	   l e	   s o u m ett r e	   (il s	   a v ai e nt	   m al g r é	   t o ut	  

l’ o pti o n	   d e	   r é p o n d r e	   «	  J e	   n e	   s ai s	   p a s /J e	   n e	   v e u x	   p a s	   r é p o n d r e	   à	   c ett e	   q u e sti o n	  »	   à	  

c h a c u n e	   d e s	   q u e sti o n s) ,	   d e s	   a n al y s e s	   d e	  f r é q u e n c e	   o nt-‐t o ut	   d e	   m ê m e	   ét é	   eff e ct u é e s.	  

C e s	   d e r ni è r e s	   o nt	   bi e n	   c o nfi r m é	   q u e	   l e s	   d o n n é e s	   d e s	   diff é r e nt e s	   v a ri a bl e s	   n e-‐

c o m p o rt ai e nt	   p a s	   d e	   v al e u r s	    m a n q u a nt e s.	   E n	   r e v a n c h e,	   l e s	   d e u x	   v a ri a bl e s	  

r e p r é s e nt a nt	   l a	   v ol o nt é	   d e	   p a y e r	   p o u r	   l e	   c o n c e rt	   et	   l e	   p r o d uit	   e n d o s s é	   s e m bl ai e nt	  

c o nt e ni r	   d e s	   v al e u r s	   e xt r ê m e s.	   L’i m p a ct	   d e	   c e s	   v al e u r s 	   e st	   e x a mi n é	  pl u s	   e n	   d ét ail	   à	  

l a	   s o u s	  s e cti o n	   4. 1. 3. 	  

	  

4. 1. 2 .	   L a	   v érifi c ati o n	   d e s	   diff ér e n c e s	   e ntr e	   l e s	   c o n diti o n s	   e x p éri m e nt al e s	  

p o ur	  l e s	   v ari a bl e s	   d e	   c o ntr ôl e 	  et	   s o ci o d é m o gr a p hi q u e s 	  

L e s	   r é s ult at s	   d e s	    A N O V A	   r é v èl e nt	   q u’il	   n’ y	   a	   p a s	   d e	   diff é r e n c e	   st ati sti q u e m e nt	  

si g nifi c ati v e	   e nt r e	   l e s	   d e u x	   c o n diti o n s 	   e x p é ri m e nt al e s	   p o u r	   l’i m pli c ati o n	   d e s	  

p a rti ci p a nt s 	   e n v e r s	  l a	   m u si q u e	   ai n si	   q u e	  l e s	   c o n n ai s s a n c e s	   m u si c al e s.	  L e s 	  r é s ult at s	  

d e	   r é g r e s si o n s	   l o gi sti q u e s	   i n di q u e nt,	   q u a nt	   à	   e u x,	   q u’il	   n’ y	   a	   p a s	   d e	   diff é r e n c e	  

st ati sti q u e m e nt	   si g nifi c ati v e	   e nt r e	   l e s	   d e u x	   c o n diti o n s	   p o u r	   l e s	   st yl e s	    m u si c a u x	  

p r éf é r é s,	   l e s	   h a bit u d e s	   a nt é c é d e nt e s	   d e	   c o n s o m m ati o n,	   l e	   s e x e,	   l’ é d u c ati o n	   et	   l e	  

r e v e n u 	   a n n u el	   n et .	   E n	   s o m m e,	   l a	   c o m p o siti o n	   d e s	   é c h a ntill o n s	   d e	   c h a c u n e	   d e s	  

c o n diti o n s	   n’ e st 	   p a s	   st ati sti q u e m e nt	   diff é r e nt e.	  
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4. 1. 3 .	   L a	   v érifi c ati o n	   d e s	  c o n diti o n s 	  st ati sti q u e s 	  

N or m alit é	   d e s-‐ di stri b uti o n s	  

E n	   t e st a nt	   n o s	   h y p ot h è s e s	   d e	   r e c h e r c h e	   u n e	   p r e mi è r e	  f oi s ,	   n o u s	   a v o n s	   o b s e r v é	  q u e	  

c e rt ai n e s	   di st ri b uti o n s	   d e s	   v a ri a bl e s	   et	   d e s	   r é si d u s	   ét ai e nt	   p r o bl é m ati q u e s.	    Ai n si,	  

afi n	   d’ a tt e st e r	   d e	   l a	   n o r m alit é	   d e s	   di st ri b uti o n s,	   q ui	   r e p r é s e nt e	   u n e	   c o n diti o n	  

d’ utili s ati o n 	   d e	   l a	   r é g r e s si o n	   li n é ai r e,	   l e s	   d o n n é e s	   d e s	   v a ri a bl e s	   d é p e n d a nt e s	   o nt	  

d’ a b o r d	   ét é	   o b s e r v é e s	   à	  l’ ai d e	   d’ hi st o g r a m m e s	   et	   d e	  t r a c é s	   p	   p. 	  

	  

L e s	   g r a p hi q u e s	  i n di q u e nt	   q u e	   l e s	   d on n é e s	   d e	  l a 	  v ol o nt é	   d e	   p a y e r	   p o u r	  l e	   c o n c e rt	   et	  

l e	   p r o d uit	   e n d o s s é	   ai n si	   q u e	   l’i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r	   n e	   s e m bl e nt	   p a s	   s ui v r e	   u n e	   l oi	  

n o r m al e.	   P o u r-‐ s’ e n	   a s s u r e r,	   u n	   t e st	   d e	   d’ a s y m ét ri e	   ( s k e w n e s s)	   et	   d’ a pl ati s s e m e nt	  

( k u rt o si s)	  l e u r	   a	   ét é	   a p pli q u é.	  

Fi g u r e	   6	  -‐	   A n al y s e	   vi s u ell e	   d e	  l a	   n o r m alit é	   d e s	   v a ri a bl e s	   d é p e n d a nt e s 	  
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T a bl e a u	   1 4 	  	  	  R é s ult at s	   d e s 	  t e sts	   d e-‐ n o r m alit é 	  

V a ri a bl e 	   A s y m ét ri e	   ( s k e w n e s s ) 	    A pl ati s s e m e nt	   ( k u rt o si s ) 	  
Q u alit é	   p e r ç u e 	   	  0. 4 9 4 *	   	  0. 3 3 3 * * 	  

V ol o nt é	   d e	   p a y e r	  ( c o n c e rt) 	   2. 7 1 6 *	   1 1. 0 5 6 	  
V ol o nt é	   d e	   p a y e r	  ( p r o d uit	   e n d o s s é) 	    2. 2 4 9 *	   9. 0 4 5 	  

I nt e nti o n	   d e	   pi rat e r 	   0. 4 6 0 *	   	  1. 0 9 1 * * 	  
A p r è s	  t r a n sf o r m ati o n	   a v e c	  l a	   m ét h o d e	   d e	  l a	   r a ci n e	   c a r r é e 	  

Q u alit é	   p e r ç u e 	   	  0. 9 6 3 *	   0. 6 8 3 * * 	  
V ol o nt é	   d e	   p a y e r	  ( c o n c e rt) 	   0. 8 2 1 *	   1. 6 0 7 * * 	  

V ol o nt é	   d e	   p a y e r	  ( p r o d uit	   e n d o s s é) 	    0. 6 5 2 *	   1. 4 1 7 * * 	  
*	   s k e w n e s s	   <	   3.	   * *	   k u rt o si s	   <	   8. 	  

	  

S el o n	   Kli n e	   ( 2 0 1 1) ,	   l e s	   s c o r e s	   d’ a s y m ét ri e	   et	   d’ a pl ati s s e m e nt	   d e v r ai e nt	   êt r e	  

r e s p e cti v e m e nt	   i nf é ri e u r s	   à	   3	   et	   8.	   L e s	   r é s ult at s	   d é m o nt r e nt	   q u e	   l e s	   v a ri a bl e s-‐ d e	  

v ol o nt é	   d e	   p a y e r	   p o u r	  l e	   c o n c e rt	   et	  l e	   p r o d uit	   e n d o s s é	   n e	   r e s p e ct e nt	   p a s	   l e	   c rit è r e	  

d’ a pl ati s s e m e nt,-‐ c e	   q ui	   p o u r r ait	   êt r e	   d û	   à	   l a	   p r é s e n c e	   d e	   v al e u r s	   e xt r ê m e s.	   E n	   c e	  

s e n s,	   d e s	   c o r r e cti o n s	   o nt	   ét é	   a p p o rt é e s	   a u x	   d e u x	   v a ri a bl e s,	  t ell e s	   q u e	   s u g g é r é e s	   p a r	  

Fi el d	   ( 2 0 0 9) .	   P o u r	   c e	   f ai r e,	   n o u s	   a v o n s	   t e st é	   q u at r e	   m ét h o d e s	  :	   e nl e v e r	  l e s	   v al e u r s	  

e xt r ê m e s	   d e s	   a n al y s e s	   ai n si	   q u e	  t r a n sf o r m e r	  l e s	   v al e u r s	   à	  l’ ai d e	   d e	  l a	   m ét h o d e	   d e	  l a	  

b a s e	  i n v e r s é e,	   d e	   l a	   r a ci n e	   c a r r é	   et	  d u 	  l o g a rit h m e.	   A p r è s	   v é rifi c ati o n,	  il	   s’ a v è r e	   q u e	  

c’ e st	  l a	   m ét h o d e	   d e	  l a	   r a ci n e	   c a r r é e	   q ui	   a m éli o r e	   d e	   pl u s	  l e s	   d o n n é e s	   d’ a s y m ét ri e	   et	  

d’ a pl ati s s e m e nt	   p o u r	   l e s	   d e u x	   v a ri a bl e s	   q ui	   p o s ai e nt	   p r é al a bl e m e nt	   p r o bl è m e.	    D e	  

pl u s,	   c o m m e	  l a	   q u alit é	   p e r ç u e	   d e	  l a	   m u si q u e	   et	  l a	   v ol o nt é	   d e	   p a y e r 	  p o u r	  l e	   c o n c e rt	  

s o nt	   utili s é e s	   d a n s	   l a	    m ê m e	   a n al y s e,	   l a	   t r a n sf o r m ati o n	   p a r	   l a	   r a ci n e	   c a r r é e	   a	   a u s si	  

ét é	   a p pli q u é e	   à 	  l a	   p r e mi è r e	  ( Fi el d,	   2 0 0 9).	  

	  

H o m o g é n éit é	   d e s	   v ari a n c e s 	  

P o u r	   t e st e r	   l’ h o m o g é n éit é	   d e s	   v a ri a n c e s	   d e s	   v a ri a bl e s	   e nt r e	   l e s	   c o n diti o n s	  

e x p é ri m e nt al e s,	  l e	  t e st	   d e	   L e v e n e	   a	   ét é 	  utili s é.	   L’ h y p ot h è s e	   n ull e	   d e	   c e	  t e st	   ét a nt	   q u e	  

l a	   v a ri a n c e	   d’ u n e	   v a ri a bl e	   n’ e st	   p a s	   si g nifi c ati v e m e nt	   diff é r e nt e	   e nt r e	   l e s 	   di v e r s 	  

g r o u p e s	   d e	   l’ ét u d e,	   n o u s	   c o n cl u o n s	   q u e	   l e s	   v a ri a n c e s	   d e	   t o ut e s	   n o s	   v a ri a bl e s	  

d é p e n d a nt e s	   s o nt	   eff e cti v e m e nt	   h o m o g è n e s.	  
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T a bl e a u	   1 5 	  	  	  R é s ult at s	   d u	  t e st-‐ d' h o m o g é n éit é	   d e s	   v a ri a n c e s 	  

V a ri a bl e 	   St ati sti q u e	   d e	   L e v e n e 	    V al e u r	   p 	  
Q u alit é	   p e r ç u e 	   2. 8 0 2 	   . 0 9 8	  

V ol o nt é	   d e	   p a y e r	  ( c o n c e rt) 	   0. 7 2 6 	   . 3 9 7	  
V ol o nt é	   d e	   p a y e r	  ( p r o d uit	   e n d o s s é) 	    0. 4 3 7 	   . 5 1 1	  

I nt e nti o n	   d e	   pi r at e r	   0. 0 5 1 	   . 8 2 2	  
*	   p	   <	   0. 0 5. 	  

	  

I n d é p e n d a n c e	   d e s	   d o n n é e s	  

L e	   q u e sti o n n ai r e	   a ut o 	   a d mi ni st r é	   a	   ét é	   di st ri b u é	   e n	   li g n e,	   c e	   q ui	   si g nifi e	   q u e	   l e s	  

p a rt i ci p a nt s	   n e	   c o n n ai s s ai e nt	   p a s	  l’i d e ntit é	   d e s	   a ut r e s.	   P a r	   c o n s é q u e nt,	  il s	   n’ o nt	   p a s	  

p u	   êt r e	  i nfl u e n c é s	   p a r	  l e u r s	   r é p o n s e s.	   D’ a ut r e	   p a rt,	   4 0	   p a rti ci p a nt s	   u ni q u e s	   o nt	   ét é	  

a s si g n é s	   à	   c h a q u e	   c o n diti o n,	   p o u r	   u n	   t ot al	   d e	   8 0.	   L e	   p ri n ci p e-‐ d’i n d é p e n d a n c e	   d e s	  

d o n n é e s 	  e st	   d o n c	   r e s p e ct é. 	  

	  

4. 2.	   L a	   pr é s e nt ati o n	   d e s	   p arti ci p a nt s 	  

V oi ci	   u n	   a p e r ç u	   d e	   l’ e n s e m bl e-‐ d e s	   c a r a ct é ri sti q u e s	   s o ci o d é m o g r a p hi q u e s	   d e	  

l’ é c h a ntill o n	   s o n d é,	   o ù	  l e s	  p a rti ci p a nt s	   o nt 	  d éj à	  f ait	  l’ o bj et	   d’ u n e	   p r é s él e cti o n	   b a s é e	  

s u r	   l e u r	   a p p a rt e n a n c e	   a u	   g r o u p e	   d’ â g e	   d e s	   2 5	   à	   3 4	   a n s. 	   L e s	   c a r a ct é ri sti q u e s	  

d é m o g r a p hi q u e s	   d’ u n	   é c h a ntill o n	   p e u v e nt	   diff é r e r	   d e	  l a	   p o p ul ati o n,	   c e	   q ui	   e st	   d û	   à	  

l’ e r r e u r	   d’ é c h a ntill o n n a g e	   al é at oi r e	   ( C o o p e r	   et	   S c hi n dl e r,	   2 0 1 4).	   C e p e n d a nt,	   il	   e st	  

t o ut	   d e	    m ê m e	   i nt é r e s s a nt	   d e	   c o m p a r e r	   l e s	   att ri b ut s	   d e	   n ot r e	   é c h a ntill o n	   a v e c	   l e s	  

st ati sti q u e s	  l e s	   pl u s	   r é c e nt e s	   s u r	  l e	   p r ofil	   d e s	   r é si d e nt s	   a m é ri c ai n s	   â g é s	   e nt r e	   2 5	   et	  

3 4	   a n s,	  t ell e s	   q u’ é mi s e s	   p a r	  l e	   U nit e d	   St at e s	   C e n s u s	   B u r e a u	  ( 2 0 1 6) .	  
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T a bl e a u	   1 6 	  	  	  P r ofil	   d e s	   r é p o n d a nt s	   c o m p a r é-‐ à	   c el ui	   d e	  l a	   p o p ul ati o n	   a m é ri c ai n e	   d e	   2 5	   à	   3 4	   a n s 	  

C A R A C T É RI S TI Q U E 	  
R É S U L T A T	   D E	  

L’ É C H A N TI L L O N 	  
S T A TI SI Q U E	   D E	   L A	  

P O P U L A TI O N	   A M É RI C AI N E 	  

S e x e 	  
H o m m e 	   6 0. 4 9 % 	   4 9. 9 2 % 	  
F e m m e 	   3 9. 5 1 % 	   5 1. 0 8 % 	  

É d u c ati o n	  
( d e r ni e r	  
di pl ô m e	  

c o m pl ét é ) 	  

Di pl ô m e	   d’ ét u d e s	  
s e c o n d ai r e s 	  

2 7. 1 6 % 	   4 3. 9 7 % 	  

B a c c al a u r é at 	   5 8. 0 2 % 	   3 5. 9 2 % 	  

M aît ri s e 	   1 2. 3 5 % 	   8. 8 3 % 	  

D o ct o r at 	   1. 2 3 % 	   1. 5 2 % 	  

A ut r e 	   1. 2 3 % 	   9. 7 6 % 	  

R e v e n u	  
n et 	  

M oi n s	   d e	   2 0	   0 0 0 $ 	   1 8. 5 2 % 	   1 8. 7 2 % 	  

E nt r e	   2 0	   0 0 0 $	   et	   3 9	   9 9 9 $ 	    3 0. 8 6 % 	   2 8. 1 7 % 	  

E nt r e	   4 0	   0 0 0 $	   et	   5 9	   9 9 9 $ 	    2 5. 9 3 % 	   1 7. 5 9 % 	  

E nt r e	   6 0	   0 0 0 $	   et	   7 9	   9 9 9 $ 	    9. 8 8 % 	   8. 4 1 % 	  

E nt r e	   8 0	   0 0 0 $	   et	   9 9	   9 9 9 $ 	    7. 4 1 % 	   3. 8 3 % 	  
Pl u s-‐ d e	   1 0 0	   0 0 0 $ 	   7. 4 1 % 	   4. 9 8 % 	  

A u c u n	   r e v e n u 	   0. 0 0 % 	   1 8. 3 2 % 	  

	  

N o u s	   p o u v o n s	   o b s e r v e r	   q u e	  l’ é c h a ntill o n	   e st	   c o m p o s é-‐ à	   6 0 %	   d’ h o m m e s	   et	   4 0 %	   d e	  

f e m m e s.	   E n	   c e	   q ui	   c o n c e r n e	   l’ é d u c ati o n,	   n o u s	   r e m a r q u o n s	   u n e	   f o rt e	   p r é s e n c e	   d e	  

p a rti ci p a nt s	   a y a nt	   c o m pl ét é	   u n	   B a c c al a u r é at.	   C el a	   p e ut	   s’ e x pli q u e r	   p a r	  l e	  f ait	   q u e	  l e s	  

t r a v aill e u r s	   d e	  M T u r k 	   d oi v e nt	   p a rf oi s	   eff e ct u e r	   d e s	  t â c h e s	   c o m pl ex e s	   q ui	   r e q ui è r e nt	  

u n	   c e rt ai n	   ni v e a u	   d e	   c o n n ai s s a n c e s	   et	   d’ h a bil et é s.	    D e	   pl u s,	   l a	   pl at ef o r m e	   a v a nt a g e	  

c e u x	   q ui	   p e rf o r m e	   l e	    mi e u x	   e n	   l e u r	   off r a nt	   u n	   pl u s	   g r a n d	   é v e nt ail	   d e	   t â c h e s	   à	  

c o m pl ét e r,	   c e	   q ui	   l e s	   i n cit e	   d o n c	   à	   r e st e r	   s u r	   c ell e	   ci.	   Fi n al e m e nt,	   p o u r	   l e	   r e v e n u,	  

n o u s	   o b s e r v o n s	   q u’ a u c u n	   p a rti ci p a nt	   n’ a	   s él e cti o n n é	  l’ o pti o n	   « 	  a u c u n	   r e v e n u 	  ».	   C el a	  

s e	   j u stifi e	   p a r	   l e	   f ait	   q u e	   l e s	   p a rti ci p a nt s	   t r a v aill e nt	   p o u r	   l a	   pl at ef o r m e	   M T u r k 	  et	  

g é n è r e nt	   d o n c	   a ut o m ati q u e m e nt	   u n	   r e v e n u	   a v e c	   c ell e 	  ci.	   	  

	  

4. 3.	   L a	   v érifi c ati o n	   d e s	   h y p ot h è s e s	   d e	  r e c h er c h e 	  

D a n s	  l e	   b ut	   d’ a n al y s e r	   c h a c u n e	   d e s	   h y p ot h è s e s,	  l e	  l o gi ci el	   d’ a n al y s e	   st ati sti q u e	   S P S S	  

a	   ét é	   utili s é.	    N o u s	   a v o n s	   e u	   r e c o u r s	   à	   l a	   r é g r e s si o n	   li n é ai r e,	   p ui s q u e	   l e s	   v a ri a bl e s	  

i n d é p e n d a nt e s	   et	   d é p e n d a nt e s	   s o nt	   d e	   n at u r e	   c o nti n u e.	    D e	   pl u s,	   et	   t el	   q u e	  

m e nti o n n é	   p r é c é d e m m e nt,	   l e s	   v a ri a bl e s	   s ui v a nt e s	   o nt	   ét é	   e m pl o y é e s	   à	   tit r e	   d e	  



	   7 8 	  

c o nt r ôl e 	  :	   L’i m pli c ati o n	   d u	   p a rti ci p a nt	   e n v e r s	   l a	    m u si q u e ,-‐ l e s	   c o n n ai s s a n c e s	  

m u si c al e s,	   l e s	   h a bit u d e s	   a nt é c é d e nt e s	   d e	   c o n s o m m ati o n	   d e	    m u si q u e	   et	   l es	   st yl e s	  

m u si c a u x 	   p r éf é r é s.	   Fi n al e m e nt,	   l’ a n al y s e	   d e s	   r é si d u s	   a	   ét é	   eff e ct u é e	   p o u r	   c h a q u e	  

a n al y s e.	   P a r	   s o u ci	   d’ e s p a c e,	   ell e s	   n’ o nt	   p a s	   ét é	   i n cl u s e s	   d a n s	   l e s	   t a bl e a u x,	    m ai s	   c e s	  

d e r ni è r e s	   r e s p e ct ai e nt	   l e s	   c o n diti o n s 	   d e	   c h a q u e	   t e st	   l o r s q u e	   l e s	   v a ri a bl e s	  

n é c e s s ai r e s	   o nt	   ét é	   t r a n sf o r m é e s.	  	  	  

	  

4. 3. 1.	   L’ eff et	   d e	  l’ a ut h e nti cit é	   p er ç u e	   d e	  l’ arti st e	   s ur	  l a	   q u alit é	   p er ç u e	   d e	  

s a	   m u si q u e	  ( H 1) 	  

A v a nt	   d e	   d ét aill e r	  l e	  t e st	   d e	   c ett e	   h y p ot h è s e,	   v oi ci	   q u el q u e s	   st ati sti q u e s	   d e s c ri pti v e s	  

d e	  l a	   q u alit é	   p e r ç u e	   d e	  l a	   m u si q u e-‐ p a r	   c o n diti o n	   e x p é ri m e nt al e.	   N o u s	   o b s e r v o n s	   q u e	  

l e s	   s c o r e s	    m o y e n s	   s o nt	   r el ati v e m e nt	   él e v é s,	    m ai s	   q u e	   c el ui	   d e	   l a-‐ c o n diti o n	   «	  f o rt e	  

a ut h e nti cit é 	  »	   e st	   pl u s	   h a ut,	  t el	   q u e	   p r é dit. 	  

	  

T a bl e a u	   1 7 	  	  	  St ati sti q u e s	   d e s c ri pti v e s	   d e	   l a	   q u alit é	   p e r ç u e	   d e	  l a	   m u si q u e	  p a r	   c o n diti o n	   e x p é ri m e nt al e 	  

C o n diti o n 	  
M o y e n n e	   d u	   s c o r e	  
d e	   q u alit é	   p e r ç u e 	  

É c a rt 	  t y p e	    Mi ni m u m 	    M a xi m u m 	  

F ai bl e	   a ut h e nti cit é 	    4. 3 2 	   1. 6 9 	    1 . 0 0	    7. 0 0 	  
F o rt e	   a ut h e nti cit é 	    5. 1 2 	   1. 3 1 	    2 . 0 0	    7 . 0 0	  

	  

Afi n	   d e	   c o nfi r m e r	    H 1 ,	   n o u s	   d e v o n s	   t e st e r	   l’ eff et	   d e	   l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   s u r	   l a	  

q u alit é	   p e r ç u e	   d e	   l a	    m u si q u e,	   t o ut	   e n	   c o nt r ôl a nt	   p o u r	   l e s	   v a ri a bl e s	    m e nti o n n é e s	  

p r é c é d e m m e nt.	    N o u s	   v o ul o n s	   é g al e m e nt	   q u a ntifi e r	    c et	   eff et 	   p o u r	   c h a q u e	  

a u g m e nt ati o n	   d u	   s c o r e	   d’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   et	   n o n	   u ni q u e m e nt	   e nt r e	   l e s	   d e u x	  

c o n diti o n s	   e x p é ri m e nt al e s .	  E n	   c e	   s e n s,	   l a	   r é g r e s si o n	  lin é ai r e	   a	   ét é	   utili s é e,	   d o nt	  l e s	  

r é s ult at s	   s o nt	   p r é s e nt é s	   à	  l a	   p a g e	   s ui v a nt e .	  P a r	   s o u ci s	   d’ e s p a c e,	  l e s	   c o effi ci e nt s	   d e s	  

v a ri a bl e s	   d e	   c o nt r ôl e	   n e	   s o nt	   p a s	   e x p o s é s. 	  
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T a bl e a u	   1 8 	  	  	   R2 	  d e s	   m o d èl e s	   d e-‐ r é g r e s si o n	  li n é ai r e	   ( H 1 ) 	  

M o d èl e 	   R 2 	  

A v e c	   v a ri a bl e s	   d e	   c o nt r ôl e	   u ni q u e m e nt 	   . 1 8 0	  
A v e c	   a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   et	   v a ri a bl e s	   d e	   c o nt r ôl e 	    . 6 0 8	  

	  

T a bl e a u	   1 9 	  	  	  C o effi ci e nt s	   d u	   m o d èl e	   d e	   r é g r e s si o n	   ( H 1 ) 	  

V a ri a bl e 	   β	    E r r e u r	   st a n d a r d 	    t	    V al e u r	   p 	  
C o n st a nt e 	    0. 6 8 7 	    0. 4 4 8 	    1. 5 3 5 	    . 1 2 9	  

A ut h e nti cit é	   p e r ç u e 	    0. 5 7 4 1 	    0. 0 6 4 	    8. 9 2 9 	    <	   . 0 0 1 **	  
1 R é s ult at	   o bt e n u	   e n	   c o nt r ôl a nt	   p o u r	   l e s	   v a ri a bl e s	   s ui v a nt e s 	  :	   I m pli c ati o n	   e n v e r s	   l a	    m u si q u e,	  
c o n n ai s s a n c e s	    m u si c al e s,	   st yl e s	    m u si c a u x 	   p r éf é r é s	   et	   h a bit u d e s	   a nt é c é d e nt e s	   d e	   c o n s o m m ati o n	  
m u si c al e. 	   **	   p 	  <	  . 0 1 .	  

	  

L e s	   r é s ult at s	   i n di q u e nt	   q u e,	   l o r s q u e	   n o u s	   c o nt r ôl o n s	   p o u r	   t o ut e s	   l e s	   v a ri a bl e s-‐

a n n o n c é e s, 	  l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   e x pli q u e	   4 2. 8 %	   d e	  l a	   v a ri a n c e	  d e	  l a 	  q u alit é	   p e r ç u e 	  

d e	   l a	    m u si q u e.	   C et	   eff et-‐ e st	   é g al e m e nt	   si g nifi c atif	   ( t	   ( 7 2)	   =	   8. 9 3,	   p	   <	   . 0 0 1 ).	  

Fi n al e m e nt,	   p o u r	   c h a q u e	   a u g m e nt ati o n	   d e	   1	   a u	   s c o r e	   d’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e,	  l e	   s c o r e	  

d e	   l a	   q u alit é	   p e r ç u e 	   d e	   l a	    m u si q u e	   a u g m e nt e,	   e n	    m o y e n n e	   d e	   0. 5 7.	   Ai n si,	   n ot r e	  

p r e mi è r e	   h y p ot h è s e	   e st	   c o nfi r m é e.	  	  

	  

4. 3. 2.	   L’ eff et	    m é di at e ur	   d e	   l a	   q u alit é 	   p er ç u e 	   d e	   l a	    m u si q u e 	   d a n s	   l a	  

r el ati o n	   e ntr e	  l’ a ut h e nti cit é	   p er ç u e	   et	  l a	   v ol o nt é	   d e	   p a y er	   p o ur	  l e	   c o n c ert 	  

( H 2)	  

A v a nt	   l a	   p r é s e nt ati o n	   d e s	   a n al y s e s	   d e	   l a	   d e u xi è m e	   h y p ot h è s e,	   v oi ci	   u n	   r a p p el	   d e s 	  

st ati sti q u e s	   d e s c ri pti v e s	   d e	   l a	   v ol o nt é	   d e	   p a y e r	   p o u r	   l e	   c o n c e rt ,	   r el e v é e s	   a v a nt	   l a	  

t r a n sf o r m ati o n	   d e	  l a	   v a ri a bl e	   p a r	  l a	   m ét h o d e	   d e	  l a	   r a ci n e	   c a r r é e.	  

	  

T a bl e a u	   2 0 	  	  	  St ati sti q u e s	   d e s c ri pti v e s	   d e	  l a	   v ol o nt é	   d e	   p a y e r	   p o u r	  l e	   c o n c e rt 	  

P RI X	   D E	   R É F É R E N C E 	  

P ri x	   mi ni m u m	   ( $ U S D ) 	    P ri x	   M a xi m u m	   ( $ U S D ) 	    M o y e n n e	   ( $ U S D ) 	    É c a rt 	  t y p e	   ( $ U S D )	  

5. 0 0 	   1 5 0. 0 0 	   3 3. 9 3 	   2 3. 2 0 	  
	   	   	   	  

V O L O N T É	   D E	   P A Y E R	   P O U R	   L E	   C O N C E R T	   D’ H U G O	   MI L L E R 	  

P ri x	   mi ni m u m	   ( $ U S D ) 	    P ri x	   M a xi m u m	   ( $ U S D ) 	    M o y e n n e	   ( $ U S D ) 	    É c a rt 	  t y p e	   ( $ U S D )	  

1. 0 0 	   1 5 0. 0 0 	   2 3 .2 3 	   2 3. 1 1 	  
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E n	   c e	   q ui	   c o n c e r n e	   l a	   v ol o nt é	   d e	   p a y e r-‐ p o u r	   l e	   c o n c e rt,	   n o u s	   a v o n s	   p o s é	   d e u x	  

q u e sti o n s	   a u x	   p a rti ci p a nt s.	   L a	   p r e mi è r e	   c o n c e r n ait	   l e	   p ri x	   q u’il s	   o nt	   l’ h a bit u d e	   d e	  

p a y e r	   l o r s q u’il s	   v o nt	   v oi r	   u n	   a rti st e	   e n	   c o n c e rt	   d a n s	   u n e	   s all e	   p o u v a nt	   a c c u eilli r	  

e n vi r o n 	   1 0 0 0	   p e r s o n n e s.	    U n e	    m o y e n n e	   d e	   3 3. 9 3 $	    U S D	   a	   ét é	   i n di q u ée.	   C el a	   e st	  

c o h é r e nt ,	   r a p p el o n s	  l e,	   a v e c	   l’ a n al y s e	   q u e	   n o u s	   a v o n s	   eff e ct u é e	   d e	   pl u s	   d e	   1 5 0	  

s p e ct a cl e s	   affi c h é s	   d a n s	   d e s	   s all e s	   d e	   c o n c e rt	   a m é ri c ai n e s	   d e	   m ê m e	   c a p a cit é,	   q ui	   a	  

r é v él é	   u n e	    m o y e n n e	   p a r	   bill et	   d e	   3 4. 6 4 $	    U S D.	   L a	   s e c o n d e	   q u e sti o n,	   p o u r	   s a	   p a rt,	  

s’ i nt é r e s s ait	   a u	   p ri x	   q u e-‐ l e s	   p a rti ci p a nt s	   a u r ai e nt	   l’i nt e nti o n	   d e	   p a y e r	   p o u r	   u n	  

c o n c e rt	   d’ H u g o	   Mill e r.	   L a	   m o y e n n e	   d e	   2 2. 9 6 $	   U S D	   e st-‐ pl u s	   p etit e	   q u e	   c ell e	   q u e	  l e s	  

p a rti ci p a nt s	   o nt	   l’ h a bit u d e	   d e	   p a y e r,	    m ai s	   c el a	   e st	   c o n s é q u e nt	   a v e c	   l e	   f ait	   q u’ H u g o	  

Mill e r	   l e u r 	   ét ait	   i n c o n n u	   et	   q u’il s	   n’ o nt	   e nt e n d u	   q u’ u n e	   s e ul e	   c h a n s o n	   d e	   l ui	  

( A n s el m s s o n	   et	  J o h a n s s o n,	   2 0 0 7).	   Fi n al e m e nt,	   l’ é c a rt	  t y p e	   él e v é	  l ai s s e	   e nt e n d r e	   u n e	  

v a ri a bilit é	   él e v é e	   d a n s	  l e s	   d o n n é e s,	   c e	   q ui	  j u stifi e	  l a	   t r a n sf o r m ati o n	   eff e ct u é e	   s u r	  l a	  

v a ri a bl e. 	  

	  

Afi n	   d e	   d é c el e r	  l a	   p r é s e n c e	   d’ u n	   eff et	   d e	   m é di ati o n,	  il	   e st	  i m p o rt a nt	   q u e	  l e s	   a n al y s e s	  

r e n c o nt r e nt	  t r oi s	   c rit è r e s	   ( H a y e s,	   2 0 1 3)	  :	  

1.  D é m o n st r ati o n	   d’ u n	   eff et	   di r e ct	   d e	   l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   ( x)	   s u r	   l a	   q u alit é	  

p e r ç u e	   d e	  l a	   m u si q u e	  ( m);	  

2.  D é m o n st r ati o n	   d’ u n	   eff et	   di r e ct	   d e	  l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   ( x)	   s u r	  l a	   v ol o nt é	   d e	  

p a y e r	   p o u r	   l e	   c o n c e rt	  ( y);	  

3.  D é m o n st r ati o n	   d’ u n	    m o d èl e	   r é g r e s s a nt	   l a	   v ol o nt é	   d e	   p a y e r	   p o u r	   l e	   c o n c e rt	  

( y)	   s u r	   l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   ( x)	   et	   l a	   q u alit é	   p e r ç u e	   d e	   l a	    m u si q u e	   ( m),	   o ù	  

l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   n e	   s e rt	   pl u s	   à	   p r é di r e	   l a	   v ol o nt é	   d e	   p a y e r	   p o u r	   l e	  

c o n c e rt,	   m ai s	  l a	   q u alit é	   p e r ç u e 	   d e	  l a	   m u si q u e	  o ui. 	  

	  

L e s	   a n al y s e s	   s u b s é q u e nt e s	   o nt	   ét é	   eff e ct u é e s	   à	  l’ ai d e	   d e	  l a	   m a c r o	   P R O C E S S	   d e	   H a y e s	  

( 2 0 1 3).	   L e	   t o ut,	   e n c o r e	   u n e	  f oi s,	   e n	   c o nt r ôl a nt	   p o u r	  l e s	  v a ri a bl e s	   n é c e s s ai r e s .	   V oi ci	  

l e s	   r é s ult at s.	  
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T a bl e a u	   2 1 	  	  	  C o effi ci e nt s	   d e	  l a	   r é g r e s si o n-‐ d e	  l a	   v ol o nt é	   d e	   p a y e r 	  p o u r	  l e	   c o n c e rt 	  s u r	  l’ a ut h e nti c it é	   p e r ç u e	  

V a ri a bl e 	   β	    E r r e u r	   st a n d a r d 	    t	    V al e u r	   p 	  
C o n st a nt e 	    	  1. 9 2 5 	    1. 7 3 4 	    	  1. 1 1 0 	    . 2 7 1	  

A ut h e nti cit é	   p e r ç u e	  ( x ) 	    1. 8 5 0 1	   0. 4 6 1 	    4. 0 1 1 	    <	   . 0 0 1 **	  
1 R é s ult at	   o bt e n u	   e n	   c o nt r ôl a nt	   p o u r	   l e s	   v a ri a bl e s	   s ui v a nt e s 	  :	   I m pli c ati o n	   e n v e r s	   l a	    m u si q u e,	  
c o n n ai s s a n c e s	    m u si c al e s,	   st yl e s	    m u si c a u x 	   p r é f é r és	   et	   h a bit u d e s	   a nt é c é d e nt e s	   d e	   c o n s o m m ati o n	  
m u si c al e. 	   **	   p 	  <	  . 0 1 .	   R2 	  =	  . 3 0 7. 	  

	  

D’ a b o r d,	  l a	   p r e mi è r e	   c o n diti o n	   a y a nt	   ét é	   c o n st at é e	  l o r s	   d u	   t e st	   d e	   H 1,	   ell e	   n’ e st	   p a s	  

r a p p o rt é e	  i ci.	   C o m m e	  l e	  t a bl e a u	   ci	   d e s s u s	  l e	   d é m o nt r e ,-‐la	   d e u xi è m e	   c o n diti o n,	   s oit	  l a	  

p r é s e n c e	   d’ u n	   eff et	   di r e ct	   d e	   l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   s u r	   l a	   v ol o nt é	   d e	   p a y e r -‐p o u r	   l e	  

c o n c e rt ,	   e st	   r e s p e ct é e	  (t	  ( 7 2)	   =	   4. 0 1,	  p	   <	  . 0 0 1 ,	  b	   =	   1. 8 5 ).	  

	  

L e s	   t a bl e a u x	   s ui v a nt s	   i n di q u e nt	   q u e	   l a	   t r oi si è m e	   c o n diti o n	   e st	   a u s si	   r e s p e cté e.	   E n	  

eff et,	  l o r s q u e	  l’ o n	  i n cl u t	  l’ aut h e nti cit é	   p e r ç u e	   et	  l a	   q u alit é	   p e r ç u e 	   d e	  l a	   m u si q u e	  d a n s	  

l e	   m o d èl e,	  l a	   p r e mi è r e	   v a ri a bl e	   n’ a	   pl u s	   d’ eff et	   si g nifi c atif	   (t	  ( 7 1)	   =	   1. 0 7,	   p	   =	  . 2 9 0,	   b	   =	  

0. 7 2),	   t a n di s	   q u e	   l a	   s e c o n d e	   o ui	   (t	  ( 7 1)	   =	   2. 2 3,	   p	   =	   . 0 2 9,	   b	   =	   1. 9 9 ).	   D a n s 	   l e	    m ê m e	  

s e n s,	   l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   q ui	   a v ait	   u n	   c o effi ci e nt	   d e	   1. 8 5 0	   d a n s	   l a	   d e u xi è m e	  

c o n diti o n	   e n	   a	   u n	   d e	   0. 7 2 1	   d a n s	  l a	  t r oi si è m e	  ( diff é r e n c e	   d e	   1. 1 2 9).	  

	  

T a bl e a u	   2 2 	  	  	  C o effi ci e nt s	   d e	  l a	   r é g r e s si o n	   d e	  l a	   v ol o nt é	   d e	   p a y e r 	  p o u r	  l e	   c o n c e rt 	  s u r	  l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	  
et	  l a	   q u alit é	   p e r ç u e	   d e	  l a	   m u si q u e 	  

V a ri a bl e 	   β	    E r r e u r	   st a n d a r d 	    t	    V al e u r	   p 	  
C o n st a nt e 	    	  2. 4 3 2 	    1. 7 0 4 	    	  1. 4 2 8 	    . 1 5 8	  

A ut h e nti cit é	   p e r ç u e	  ( x ) 	    0. 7 2 1 1 	   0. 6 7 7 	    1. 0 6 6 	    . 2 9 0	  
Q u alit é	   p e r ç u e	  ( m ) 	    1. 9 8 9 1 	    0. 8 9 0 	    2. 2 2 9 	    	  . 0 2 9 *	  

1 R é s ult at	   o bt e n u	   e n	   c o nt r ôl a nt	   p o u r	   l e s	   v a ri a bl e s	   s ui v a nt e s 	  :	   I m pli c ati o n	   e n v e r s	   l a	    m u si q u e,	  
c o n n ai s s a n c e s	    m u si c al e s,	   st yl e s	    m u si c a u x 	   p r éf é r é s	   et	   h a bit u d e s	   a nt é c é d e nt e s	   d e	   c o n s o m m ati o n	  
m u si c al e. 	  *	   p	   <	  . 0 5 .	   R2 	  =	  . 3 5 2 .	  

	  

N o u s	   a v o n s	   d o n c	   aff ai r e	   à	   u n	    m o d èl e	   d e	    m é di ati o n	   c o m pl èt e,	   q u e	   n o u s-‐ p o u v o n s	  

i nt e r p r ét e r	   ai n si	  :-‐ L o r s q u e	  l e	   s c o r e	   d’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   a u g m e nt e	   d e	   1,	  l a	   v ol o nt é	  

d e	   p a y e r	   p o u r	   l e	   c o n c e rt	   a u g m e nt e	   d e	   1. 2 7 $	    U S D	   ( 1. 1 2 9 2 )	   vi a	   l’ eff et	   d e	   l a	   q u alit é	  

p e r ç u e	   ( H a y e s	   et	   P r e a c h e r,	   2 0 1 0).	   C o n si d é r a nt	   q u e	   l e	   p ri x	    m o y e n	   q u e	   l e s	  

p a rti ci p a nt s	   o nt	   i n di q u é	   v o ul oi r	   p a y e r	   e st	   d’ u n e	   v al e u r	   d e	   2 3 .2 3 $	    U S D,	   c el a	  

r e p r é s e nt e	   u n e	   a u g m e nt a ti o n	   d e	   5. 5 %.	  
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P o u r	   c o n cl u r e,	   c o m m e	  l e	   t e st	   d e	   S o b el	   e st-‐ p a rf oi s	   r é p ut é	   n e	   p a s	   êt r e 	  a s s e z	   p ui s s a nt	  

p o u r	   st at u e r	   q u’il	   y	   a	   p r é s e n c e	   d’ u n	   eff et	   i n di r e ct	   si g nifi c atif	   e nt r e	   l a	   v a ri a bl e	  

i n d é p e n d a nt e	   ( x)	   et	   l a	   v a ri a bl e	   d é p e n d a nt e	   ( y),	   n o u s	   r e g a r d o n s	   pl ut ôt	   l e	  

b o otst r a p pi n g 	   d e 	   l’i nt e r v all e	   d e	   c o nfi a n c e	   d e	   c et	   eff et	   i n di r e ct.	    A v e c	   d e s	   v al e u r s	  

mi ni m al e s	   et	    m a xi m al e s	   d e	   0. 7 6 9	   et	   2. 3 4 9,	   n o u s	   o b s e r v o n s	   q u e	   l’i nt e r v all e	   n e	  

c o nti e nt	   p a s	  l a	   v al e u r	   z é r o	   et	   c o n cl u o n s	   fi n al e m e nt	   q u e	   n ot r e	   d e u xi è m e	   h y p ot h è s e	  

e st	   v r ai e. 	  

	  

4. 3. 3 .	   L’ eff et	   d e	   l’ a ut h e nti cit é	   p er ç u e	   s ur	   l a	   v ol o nt é	   d e	   p a y er	   p o ur	   u n 	  

pr o d uit	   e n d o s s é	   p ar	  l’ arti st e	  ( H 3) 	  

T o uj o u r s 	   à-‐tit r e	   d e	   r a p p el,	   v oi ci	  l e s	  st ati sti q u e s	   d e s c ri pti v e s 	  d e	  l a	   v ol o nt é	   d e	   p a y e r	  

p o u r	  l e	   p r o d uit	   e n d o s s é, 	   q ui-‐ o nt	   ét é	   r el e v é e s	   a v a nt	  l a	  t r a n sf o r m atio n	   d e s	   v al e u r s	   d e	  

l a	   v a ri a bl e	   à	  l’ ai d e	   d e	  l a	   m ét h o d e	   d e	  l a	   r a ci n e	   c a r r é e.	   L e	   p r o d uit	   e n d o s s é,	   r a p p el o n s	  

l e,	   c o n si st e	   e n	   u n e	   p ai r e	   d’ é c o ut e u r s	   G R A D O .	   E n	    m o y e n n e,	   l e s	   p a rti ci p a nt s	   o nt	  

i n di q u é	   a v oi r	   l’i nt e nti o n	   d e	   p a y e r	   4 9. 8 1 $	   p o u r	   l e	   p r o d uit.	   E n c o r e	   u n e	   f oi s,	   l’ é c a rt	  

t y p e	   él e v é	   l ai s s e	   p r é s a g e r	   u n e	   g r a n d e	   v a ri a bilit é	   d a n s	   l e s	   d o n n é e s,	   c e	   q ui	   j u stifi e	  

d’ a ut a nt	   pl u s	  l a	  t r a n sf o r m ati o n	   eff e ct u é e	   s u r	  l a	   v a ri a bl e.	  	  

	  

T a bl e a u	   2 3 	  	  	  St ati sti q u e s	   d e s c ri pti v e s	   d e	  l a	   v ol o nt é	   d e	   p a y e r	   p o u r	  l e	   p r o d u it	   e n d o s s é	   p a r	  l’ a rti st e	   ( H 3 )	  

P ri x	   mi ni m u m	   ( $ U S D ) 	    P ri x	   M a xi m u m	   ( $ U S D ) 	    M o y e n n e	   ( $ U S D ) 	    É c a rt 	  t y p e	   ( $ U S D )	  

1. 0 0 	   2 5 0. 0 0 	   4 9. 8 1 	   3 7. 6 4 	  

	  

Afi n	   d e	   t e st e r	   H 3 ,	   n o u s	  d e v o n s 	  v é rifi e r 	  l’ eff et	   d e	  l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   s u r	  l a	   v ol o nt é	  

d e	   p a y e r	   p o u r	   l e	   p r o d uit	   e n d o s s é .	  N o u s 	  d é si r o n s 	  t o uj o u r s	  q u a ntifi e r	   c et	   eff et,	   e n	  

pl u s	   d e 	   c o nt r ôl e r	   p o u r	  l’ e n s e m bl e	   d e s	   v a ri a bl e s	   d e	   c o nt r ôl e	   é n u m é r é e s.	   T o ut	   c o m m e	  

H 1,	   u n e	   r é g r e s si o n	  li n é ai r e	   a	   ét é 	  utili s é e .	   V oi ci	  l e s	   p ri n ci p a u x	   r é s ult at s.	  

	  

T a bl e a u	   2 4 	   –	   R2 	  d e s	   m o d èl e s 	  d e	   r é g r e s si o n	  li n é ai r e	   ( H 3 ) 	  

M o d èl e 	   R 2 	  

A v e c	   v a ri a bl e s	   d e	   c o nt r ôl e	   u ni q u e m e nt 	   . 0 3 5	  
A v e c	   a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   et	   v a ri a bl e s	   d e	   c o nt r ôl e 	    . 1 7 5	  
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T a bl e a u	   2 5 	  	  	  C o effi ci e nt s	   d u	   m o d èl e	   d e-‐ r é g r e s si o n	   ( H 3 ) 	  

V a ri a bl e 	   β	    E r r e u r	   st a n d a r d 	    t	    V al e u r	   p 	  
C o n st a nt e 	    0. 1 1 4 	    2. 1 8 3 	    0. 0 5 2 	    . 9 5 8	  

A ut h e nti cit é	   p e r ç u e 	    2. 0 3 1 1 	    0. 5 8 1 	    3. 4 9 9 	    	  	  	  	  . 0 0 1 **	  
1 R é s ult at	   o bt e n u	   e n	   c o nt r ôl a nt	   p o u r	   l e s	   v a ri a bl e s	   s ui v a nt e s 	  :	   I m pli c ati o n	   e n v e r s	   l a	    m u si q u e,	  
c o n n ai s s a n c e s	    m u si c al e s,	   st yl e s	    m u si c a u x 	   p r éf é r é s	   et	   h a bit u d e s	   a nt é c é d e nt e s	   d e	   c o n s o m m ati o n	  
m u si c al e. 	   * *	  p 	  <	   . 0 1.	  

	  

C e u x 	  ci 	   r é v èl e nt 	   q u e	   l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   e x pli q u e	   1 4 . 0%	   d e	   l a	   v a ri a n c e	   d e	   l a	  

v ol o nt é	   d e 	  p a y e r	   p o u r	   l e	   p r o d uit	   e n d o s s é	   et	   q u e	   c et	   eff et	   e st	   si g nifi c atif 	   (t	  ( 7 2)	   =	  

3. 5 0,	   p	   =	  . 0 0 1). 	  D’ a ut r e	   p a rt,	   p o u r-‐ c h a q u e	   a u g m e nt ati o n	   d e	   1	   a u	   s c o r e	   d e	   p e r c e pti o n	  

d’ a ut h e nti cit é,	   l e s	   c o n s o m m at e u r s	   s o nt	   p r êt s	   à	   p a y e r,	   e n	    m o y e n n e,-‐ 4. 1 2 $	    U S D	  

( 2. 0 3 1 2 )	   d e	   pl u s	   p o u r	  l a	   p ai r e	   d’ é c o ut e u r s	   q ui	  l e u r	   a	   ét é 	  p r é s e nt é e.	   C o n si d é r a nt	   q u e	  

l e	   p ri x	   m o y e n	   q u e	  l e s	   p a rti ci p a nt s	   ont	  i n di q u é	   v o ul oi r	   p a y e r	   p o u r	  l e s	   é c o ut e u r s	   ét ait	  

d e	   4 9. 8 1 $	    U S D,	   c el a	   r e p r é s e nt e	   u n e	   a u g m e nt ati o n	   d e	   8. 2 7 %.	   E n	   s o m m e,	   n ot r e	  

t r oi si è m e	   h y p ot h è s e	   e st	   c o nfi r m é e.	  

	  

4. 3. 4.	   L’ eff et	   d e	  l’ a ut h e nti cit é	   p er ç u e	   s ur	  l’i nt e nti o n	   d e	   pir at er 	  ( H 4)	  

V oi ci,	   d’ a b o r d,	   q u el q u e s 	   st ati sti q u e s	   d e s c ri pti v e s	   d e	   l’i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r	   p a r	  

c o n diti o n	   e x p é ri m e nt al e.	   C o m m e	   n o u s	   p o u v o n s	   l’ o b s e r v e r,	   l e s	    m o y e n n e s	   s o nt	  

r el ati v e m e nt	   f ai bl e s	   d a n s	   l e s	   d e u x	   c o n diti o n s.	   C el a	   p o u r r ait	   s’ e x pli q u e r	   p a r	   l e	   f ait	  

q u e	   c e	   t y p e	   d e	   c o m p o rt e m e nt	   p o s e	   d e s	   p r o bl è m e s	   ét hi q u e s	   et	   l é g a u x,	   c e	   q ui	  

p o u r r ait	   di s s u a d e r	   c e rt ai n s	   p a rti ci p a nt s	   d e	   r é p o n d r e	   p a r	  l’ affi r m ati v e	   a u x	   q u e sti o n s	  

p o rt a nt	   s u r	   c e	   s uj et	   ( B at e m a n	   et	   al.,	   2 0 1 3;	   C hi o u	   et	   al.,	   2 0 0 5;	   T s ui	   et	   W a n g,	   2 0 1 2).	  

N o u s	   r el e v o n s	   é g al e m e nt	   q u e,	   à	   l’ e n c o nt r e	   d e	   n o s	   p r é di cti o n s,	   l e	   s c o r e	    m o y e n	  

d’i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r	   e st	   pl u s	   él e v é	   d a n s	  l a	   c o n diti o n	   « 	  f o rt e	   a ut h e nti cit é	  ». 	  

	  

T a bl e a u	   2 6 	  	  	  St ati sti q u e s	   d e s c ri pti v e s	   d e	  l'i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r	   p a r	   c o n diti o n	   e x p é ri m e nt al e 	  

C o n diti o n 	  
M o y e n n e	   d u	   s c o r e	  

d’i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r 	  
É c a rt 	  t y p e	    Mi ni m u m 	    M a xi m u m 	  

F ai bl e	   a ut h e nti cit é 	   2. 5 8 	   1. 7 5 	    1 . 0 0	    6 . 0 0	  
F o rt e	   a ut h e nti cit é 	   3. 3 2 	   1. 8 8 	    1 . 0 0	    7 . 0 0	  
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E n s uit e,	   d e 	  f a ç o n	  i d e nti q u e	   a u x	   a n al y s e s	   d e	   H 1-‐ et	   H 3,	   u n e	  r é g r e s si o n	  li n é ai r e 	  a	   ét é 	  

utili s é e	   afi n	   d e	   d ét e r mi n e r	   et	   d e	   q u a ntifi e r 	   l’ eff et	   d e	   l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   s u r	  

l’i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r,	   t o ut	   e n	   c o nt r ôl a nt	   p o u r	   l e s	    m ê m e s	   v a ri a bl e s.	   V oi ci	   l e s	  

r é s ult at s. 	  

	  

T a bl e a u	   2 7 	   –	   R2 	  d e s	   m o d èl e s	   d e	   r é g r e s si o n	  li n é ai r e	   ( H 4 ) 	  

M o d èl e 	   R 2 	  

A v e c	   v a ri a bl e s	   d e	   c o nt r ôl e	   u ni q u e m e nt 	   . 2 7 8	  
A v e c	   a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   et	   v a ri a bl e s	   d e	   c o nt r ôl e 	    . 3 8 4	  

	  

T a bl e a u	   2 8 	  	  	  C o effi ci e nt s	   d u	   m o d èl e	   d e	   r é g r e s si o n	   ( H 4 ) 	  

V a ri a bl e 	   β	    E r r e u r	   st a n d a r d 	    t	    V al e u r	   p 	  
C o n st a nt e 	    	  2. 3 5 9 	    1. 2 0 5 	    	  1. 9 5 8 	    . 0 5 4	  

A ut h e nti cit é	   p e r ç u e 	    0. 3 4 1 1	   0. 0 9 7 	    3. 5 1 8 -‐  	  	  	  	  	  . 0 0 1 **	  
1 R é s ult at	   o bt e n u	   e n	   c o nt r ôl a nt	   p o u r	   l e s	   v a ri a bl e s	   s ui v a nt e s 	  :	   I m pli c ati o n	   e n v e r s-‐ l a	    m u si q u e,	  
c o n n ai s s a n c e s	    m u si c al e s,	   st yl e s	    m u si c a u x 	   p r éf é r é s	   et	   h a bit u d e s	   a nt é c é d e nt e s	   d e	   c o n s o m m ati o n	  
m u si c al e. 	   **	   p 	  <	  . 0 1 .	  

	  

D’ a b o r d,	   l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   c o nt ri b u e	   à	   e x pli q u e r 	   1 0. 6 %	   d e	   l a	   v a ri a n c e	   d e	  

l’i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r	   et	   c e,	  l o r s q u e	   n o u s	   c o nt r ôl o n s	   p o u r	  l’i m pli c ati o n	   d u	   p a rti ci p a nt	  

e n v e r s	   l a	    m u si q u e,	   l e s	   c o n n ai s s a n c e s	    m u si c al e s,	   l e s	   h a bit u d e s	   a nt é c é d e nt e s	   d e	  

c o n s o m m ati o n	    m u si c al e	   et	   l e s	   st yl e s	    m u si c a u x	   p r éf é r é s .	  C et	   eff et	   e st	   si g nifi c atif 	   (t	  

( 7 2)	   =	   3. 5 2,	   p	   =	   . 0 0 1).	   T o ut ef oi s ,	   et	   c o nt r ai r e m e nt	   à	   n o s	   att e nt e s,	   l a	   r el ati o n	  

o b s e r v é e	   e st	   p o siti v e .	   E n	   r é alit é ,	   p o u r	   c h a q u e	   a u g m e nt ati o n	   d e	   1	   a u	   s c o r e	  

d’ a ut h e nti cit é 	   pe r ç u e ,	   l e	   s c o r e	   d’i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r	   a u g m e nt e,	   e n	    m o y e n n e,	   d e	  

0. 3 4 1.  N ot r e	   q u at ri è m e	   h y p ot h è s e	   e st	   d o n c	   p a rti ell e m e nt	   c o nfi r m é e	   :	   Il	   y	   a	  

r é ell e m e nt	   u n	   eff et	   d e	   l’ a ut h e nti cit é 	  p e r ç u e 	   s u r	   l’i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r,	    m ai s	  c el ui 	  ci	  

n’ e st	   p a s	   n é g atif	   c o m m e	   p r é v u.	  

	  

4. 3. 5.	   L’ eff et	   m o d ér at e ur	   d e	  l’ att a c h e m e nt 	  ( H 5)	  

L a	   d e r ni è r e	   h y p ot h è s e,	   c o m m e	  l a	   s e c o n d e,	   e st	   t e st é e	   à	  l’ ai d e	   d e	  l a	   m a c r o	   P R O C E S S	  

d e	   H a y e s	   ( 2 0 1 3) .	   T o ut ef oi s,	   n o u s	   d é si r o n s	  t e st e r	  l’ eff et	   m o d é r at e u r	   d e	  l’ att a c h e m e nt	  

d a n s	  l a	   r el ati o n	   e nt r e	  l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   et	  l a	   q u alit é	   p e r ç u e 	   d e	  l a	   m u si q u e	  ai n si	  
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q u e	   l’i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r,	   c e	   q ui	   r e vi e nt 	   à-‐ t e st e r	   l’i nt e r a cti o n	   e nt r e	   l’ a ut h e nti cit é	  

p e r ç u e	   et	   l’ att a c h e m e nt	   ( H a y e s,	   2 0 1 3).	   L e s	   v a ri a bl e s	   d e	   co nt r ôl e	   é v o q u é e s	   t o ut	   a u	  

l o n g	   d u	   t e st	  d e s	   h y p ot h è s e s 	  d e	   r e c h e r c h e 	  o nt	   é g al e m e nt	   ét é	   p ri s e s	   e n	   c o m pt e	   d a n s	  

c e	   m o d èl e.	   E n	   v oi ci	  l e s	   r é s ult at s. 	  

	  

T a bl e a u	   2 9 	  	  	  C o effi ci e nt s	   d u	   m o d èl e	   d e	   r é g r e s si o n	   ( H 5 a,	   H 5 b ) 	  

V a ri a bl e	   d é p e n d a nt e 	    V a ri a bl e	  i n d é p e n d a nt e 	    β	    E r r e u r	   st a n d a r d 	    t	    V al e u r	   p 	  

Q u alit é	   p e r ç u e 	  
( H 5 a)	  

C o n st a nt e 	    2. 4 4 4 	    0. 6 5 5 	    3. 7 3 0 	    <	   . 0 0 1	  
A ut h e nti cit é	   p e r ç u e 	    0. 3 6 5 	    0. 1 1 6 	    3. 1 4 5 	    . 0 0 2 **	  

Att a c h e m e nt 	    0. 3 5 6 	    0. 1 3 1 	    2. 7 2 8 	    . 0 0 8 **	  
I nt e r a cti o n	  

a ut h e nti cit é * att a c h e m e nt 	  
0. 0 0 9 	    0. 0 5 4 	    0. 1 6 1 	    . 8 7 2	  

	  

I nt enti o n	   d e	   pi r at e r 	  
( H 5 b )-‐

C o n st a nt e 	    0. 1 4 7 	    0. 9 1 0 	    0. 1 6 1 	    . 8 7 2	  
A ut h e nti cit é	   p e r ç u e 	    	  0. 2 0 2 	    0. 1 5 9 	    	  1. 2 7 4 	    . 2 0 8	  

Att a c h e m e nt 	    0. 7 7 8 	    0. 1 4 8 	    5. 2 7 8 -‐  <	   . 0 0 1 **	  
I nt e r a cti o n	  

a ut h e nti cit é * att a c h e m e nt 	  
	  0. 1 0 6 	    0. 0 7 1 	    	  1. 4 6 8 	    . 1 4 7	  

1 R é s ult at	   o bt e n u	   e n	   c o nt r ôl a nt	   p o u r	   l e s	   v a ri a bl e s	   s ui v a nt e s 	  :	   I m pli c ati o n	   e n v e r s	   l a	    m u si q u e,	   c o n n ai s s a n c e s	  
m u si c al e s,	   st yl e s	    m u si c a u x 	  p r éf é r é s	   et	   h a bit u d e s	   a nt é c é d e nt e s	   d e	   c o n s o m m ati o n	    m u si c al e. 	   **	   p 	  <	   . 0 1 .	    R2 q u alit é	  

p e r ç u e =	   . 7 0 0,	   R2 i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r	  =	   . 5 5 9.	  
	  

	  

N o u s	   v o y o n s,	   ci 	  d e s s u s,	   q u e	   i nt e r a cti o n	   e nt r e	  l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   et	  l’ att a c h e m e nt	  

n’ e st	   p a s	   si g nifi c ati v e	   et	   c e,	   a ut a nt	   p o u r	   l a	   q u alit é	   p e r ç u e 	   d e	   l a	    m u si q u e	   (t	  ( 7 0)	   =	  

0. 1 6,	   p	   =	  . 8 7 2,	   b	   =	   0. 0 1)	   q u e	  l’i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r	   ( t	  ( 7 0)	   =	   	  1. 4 7,	   p	   =	  . 1 4 7,	   b	   =	   	  0. 1 1). 	  

D a n s	  l e	   c a s	   d e	  l a	   q u alit é	   p e r ç u e, 	  l e s	   eff et s	   si m pl e s	   d e	  l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   (t	  ( 7 0)	   =	  

3. 1 5 ,	  p	   =	  . 0 0 2 ,	  b	   =	   0. 3 7 )	   et	   d e	  l’ att a c h e m e nt	   (t	  ( 7 0)	   =	   2. 7 3 ,	  p	   =	  . 0 0 8 ,	  b	   =	   0. 3 6 )	   s o nt	  

si g nifi c atif s.	   P o u r 	   l’i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r,	   s e ul	   l’ eff et	   si m pl e	   d e	   l’ att a c h e m e nt	   e st	  

si g nifi c atif	   (t	  ( 7 0)	   =	   5. 2 8 ,	  p	   <	  . 0 0 1 ,	  b	   =	   0. 7 8 ).	   C e p e n d a nt,	   a p r è s	  v é rifi c ati o n,	  il	   s’ a v è r e	  

q u e	   l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   et	   l’ att a c h e m e nt	   s o nt	   f o rt e m e nt	   c o r r él é s	   ( r 	   =	   . 6 7 6,	   p 	   <	  

. 0 0 1).	   C el a	  i m pli q u e	   u n	   p r o bl è m e	   d e	   c oli n é a rit é,	   c e	   q ui	   r e n d	   diffi cil e	  l’i nt e r p r ét ati o n	  

r é ell e	   d e	   l e u r	   i nt e r a ct i o n	   o u	   d e	   l e u r s	   eff et s	   si m pl e s	   s u r	   l a	   q u alit é	   p e r ç u e	   et 	  

l’i nt e nti o n	   d e-‐ pi r at e r.	   E n	   b r ef,	   n o u s-‐ n e	   p o u v o n s	   p a s	   c o n cl u r e	   à	   u n	   eff et	   m o d é r at e u r	  

d e	  l’ att a c h e m e nt,	   c e	   q ui	   si g nifi e	   q u e	  l e s	   h y p ot h è s e s	   5 a	   et	   5 b	   n e	   s o nt	   p a s	   c o nfi r m é e s.	  	  
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C H A PI T R E	   5 	  :	   DI SC U S SI O N 	  

Afi n	   d e	   c o m p r e n d r e	  l a	   si g nifi c ati o n	   d e	   n o s	   r é s ult at s,	  l e	   c h a pit r e	   s u b s é q u e nt	   p r o p o s e	  

u n e	   di s c u s si o n	   a p p r of o n di e	   d e	   c e u x 	   ci.	    N o u s	   d é b ut o n s	   p r e mi è r e m e nt	   a v e c	   u n	  

s o m m ai r e	   d e s	   r é s ult at s	   p ui s	   t e r mi n o n s	   a v e c	  l a	   di s c u s si o n	   d ét aill é e	   d e	   c h a c u n e	   d e s	  

h y p ot h è s e s.	   	  
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5. 1.	   L e	   s o m m air e	   d e s	  r é s ult at s 	  

A v a nt	   d’ e nt r e r	   e n-‐ d ét ail	   d a n s	   l a	   di s c u s si o n	   d e	   c h a c u n e	   d e s	   h y p ot h è s e s,	   v oi ci	   u n e	  

s y nt h è s e	   d u	   st at ut	   d e	   c ell e s 	  ci .	  

	  

T a bl e a u	   3 0 	  	  	  S o m m ai r e	   d e s	   r é s ult at s 	  

H y p ot h è s e 	   St at ut 	   t	  
1	   C o nfi r m é e 	   	  	  8. 9 3 * *	  
2	   C o nfi r m é e 	   	  	  	  4. 0 1 * *	  
3	   C o nfi r m é e 	   	  	  	  3. 5 0 * * 	  
4	    P a rti ell e m e nt	   c o nfi r m é e 	   	  	  	  3. 5 2 * * 	  
5 a 	   N o n	   c o nfi r m é e 	   0. 1 6 	  
5 b 	   N o n	   c o nfi r m é e 	   	   1.4 7 	  

	   *	   p	   <	   0. 0 5. 	  * *	   p 	  <	  . 0 1 .	  

	  

5. 2	   L a	   d i s c u s si o n	   d e s	  r é s ult at s	  

5. 2. 1.	   L’ eff et	   d e	  l’ a ut h e nti cit é	   p er ç u e	   d e	  l’ arti st e	   s ur	  l a	   q u alit é	   p er ç u e	   d e	  

s a	   m u si q u e-‐( H 1) 	  

L a	   p r e mi è r e	   h y p ot h è s e,	   s oit	   q u e	  l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   d e	  l’ a rti st e	   a	   u n	  i m p a ct	   p o sitif	  

s u r	  l a	   q u alit é-‐ p e r ç u e	   d e	   s a	   m u si q u e,	   s’ e st	   c o nfi r m é e	  t el	   q u e	   p r é dit.	   C el a	   e st	   c o h é r e nt	  

a v e c	   c e rt ai n e s	   ét u d e s	   à	   p r o p o s	   d e s	    m a r q u e s	   t r a diti o n n e ll e s,	   o ù	   l’ a ut h e nti cit é	   a v ait	  

ét é	  i d e ntifi é e	   c o m m e	   a y a nt	   u n	   eff et	   p o sitif	   n o n	   s e ul e m e nt	   s u r	  l a	   q u alit é	   p e r ç u e	   d e	  l a	  

m a r q u e,	   m ai s	   é g al e m e nt	   s u r	  l a	   q u alit é	   att e n d u e	   d e s	   p r o d uit s	   ( M o ul a r d	   et	   al.,	   2 0 1 6;	  

Ri x o m,	   2 0 1 3) .	   Ce	   r é s ult at	   c o n s oli d e	   é g al e m e nt	  l e s	   p r o p o s	   d e	   Fi n e	   ( 2 0 0 3) ,	   q ui	   a v ait	  

s u g g é r é	   q u e	  l’ a ut h e nti cit é	   d’ u n	   a rti st e	   j o u e	   u n	   r ôl e	   d a n s	  l’ é v al u ati o n	   d e	  l a	   q u alit é	   d e	  

s o n	   a rt.	   C el a	  i m pli q u e	   d o n c,	   d u	   m oi n s	   p o u r	  l e s	   a rti st e s	   é m e r g e nt s	   d e	  l’i n d u st ri e	   d e	  l a	  

m u si q u e,	   q u e	  l o r s q u’il s	   p r o m e u v e nt	   u n e	  i m a g e	   a ut h e nti q u e	   ( q ui	   p a s s e	   p a r	  l e	  t al e nt,	  

l’ o ri gi n alit é,	   l a	   di s c r éti o n,	   l a	   f r a n chi s e,	   l a	   c o h é r e n c e	   et	   l a	    m o r alit é),	   l e s	  

c o n s o m m at e u r s	   o nt	   t e n d a n c e	   à	   êt r e	   pl u s	   cl é m e nt s	   d a n s	   l e u r	   é v al u ati o n	   d e	   l e u r	  

m u si q u e.	   C ett e	   n oti o n	   r e n v oi e	   fi n al e m e nt	   à	   c ell e	   d e	   p é n alit é	   q ui	   a v ait	   ét é	   a m e n é e	  

p a r	   M att s s o n 	   et	  al. 	  ( 2 0 1 0).	   E n	   eff et,	  l e s	   a ut e u r s	   a v ai e nt	   p r o p o s é	   q u e,	   d a n s	  l e	   c a s	   d e s	  

n o u v e a u x	   a rti st e s	    m u si c a u x,	   l’ a ut h e nti cit é	   p e r s o n n ell e	   di mi n u e	   l e s	   p é n alit é s	  
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d o n n é e s 	   p a r 	   l e	   p u bli c,	   c ell e s	  ci	   all a nt	   d e-‐ l a	   c riti q u e	   n é g ati v e	   j u s q u’ à	   i g n o r e r	  

c o m pl èt e m e nt	   l’ a rti st e.	   C el a	   e st	   s p é ci al e m e nt	   l e	   c a s	   l o r s q u e	   c e s	   c h a nt e u r s	  

é m e r g e nt s	   d é vi e nt	   d e s	   st yl e s	   m u si c a u x	   e xi st a nt s	  	   ( M att s s o n	   et	   al.,	   2 0 1 0).	  

	  

5. 2. 2.	   L’ eff et	    m é di at e ur	   d e	   l a	   q u alit é	   p er ç u e	   d a n s	   l a	   r el ati o n	   e ntr e	  

l’ a ut h e nti cit é	   p er ç u e	  et	  l a	   v ol o nt é	   d e	   p a y er	   p o ur	  l e	   c o n c ert 	  ( H 2)	  

L a	   s e c o n d e	   h y p ot h è s e,	   q ui	   affi r m e	   l’ e xi st e n c e	   d’ u n e	   r el ati o n	   i n di r e ct e	   e nt r e	  

l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   d e	  l’ a rti st e	   et	  l a	   v ol o nt é	   d e	   p a y e r	   d e s	   c o n s o m m at e u r s	   p o u r	   s o n	  

c o n c e rt	   vi a	  l a	   q u alit é	   p e r ç u e	   d e	   s a	   m u si q u e,	   s’ e st	   é g al e m e nt	   c o nfi r m é e	   à	   t r a v e r s	  l e s	  

a n al y s e s.	   L a	   litt é r at u r e-‐ n’ off r a nt	   p a s	   d e	   b a s e s	   s oli d e s	   p o u r	   p r é s u m e r	   u n e	   r el ati o n	  

di r e ct e	   e nt r e	   l’ a ut h e nti cit é	   et	   l a	   v ol o nt é	   d e	   p a y e r-‐ p o u r	   u n	   p r o d uit	   a rti sti q u e,	   n o u s	  

n o u s	   s o m m e s	   t o u r n é s	   v e r s	   l’ eff et	   d e	    m é di ati o n,	   q ui	   s’ e st	   a v é r é	   j u st e.	   E n	   eff et,	   l e s	  

r é s ult at s	   e x p o s e nt	   u n e	   r el ati o n 	  di r e ct e	   e nt r e	   l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   et	   l a	   v ol o nt é	   d e	  

p a y e r	   p o u r	  l e	   c o n c e rt,	   m ai s	   c ett e	   r el ati o n	   d e vi e nt	   n o n	   si g nifi c ati v e	  l o r s q u e	  l a	   q u alit é	  

p e r ç u e	   d e	   l a	    m u si q u e	   e nt r e	   e n	   j e u.	   L e s	   p a rti ci p a nt s	   ét ai e nt	   p r êt s	   à	   p a y e r,	   e n	  

m o y e n n e,	   1. 2 7 $	   U S D	   d e	   pl u s	   p o u r	  l e	   bill et	   d e	   c o n c e rt	   d e	  l’ a rti st e	   et	   c e,	   p o u r	   c h a q u e	  

a u g m e nt ati o n	   d e	   1	   d u	   s c o r e	   d’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   vi a	   l a	   q u alit é	   p e r ç u e	   d e	   l a	  

m u si q u e.	   C el a	   e st	   e n	   a c c o r d	   a v e c	  l a	  litt é r at u r e,	   q ui	   a	   mi s	   e n	   é vi d e n c e	  l’ e xi st e n c e	   d’ u n	  

li e n	   di r e ct	   e nt r e	  l a	   q u alit é	   p e r ç u e	   d’ u n	   p r o d uit	   et	   s a	   v al e u r	   p e r ç u e	  ( Z eit h a ml,	   1 9 8 8).	  

D a n s	  l e	   s e ct e u r	   d e	  l’ ali m e nt ati o n,	  il	   a	   m ê m e	   ét é	   s u g g é r é	   q u e	  l a	   q u alit é	   p e r ç u e	   d e	  l a	  

n o u r rit u r e	   p e ut	   êt r e	   u n	   a nt é c é d e nt	   à	   u n e	   pl u s	   g r a n d e	   v ol o nt é	   d e	   p a y e r	   ( A n s el m s s o n	  

et	  J o h a n s s o n,	   2 0 0 7) .	   D’ a ut r e	   p a rt,	   d a n s	  l e	   c o nt e xt e	   d e s	   a rt s,	   u n e	   ét u d e	   d e	  D e r b ai x	   et	  

D e r b ai x	   ( 2 0 1 0) 	   a	   r é v él é	   q u e	   l a	   q u alit é	   p e r ç u e	   d’ u n	   c o n c e rt	   d e	    m u si q u e	  

g é n é r ati o n n ell e	  i m p a ct e	   p o siti v e m e nt	  l a	   v al e u r	   a c c o r d é e	   à	   c e	   c o n c e rt.	   Il	   n’ e st	   d o n c 	  

p a s	   ill o gi q u e	   q u e	   c ett e	   o b s e r v ati o n	   s’ a p pli q u e	   à	   d’ a ut r e s 	   t y p e s	   d e	   c o n c e rt.	  

Fi n al e m e nt,	  l a	   r el ati o n	   e nt r e	  l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   et	  l a-‐ q u alit é	   p e r ç u e	   d e	  l a-‐ m u si q u e	  

a	   cl ai r e m e nt	   ét é	   ét a bli e	   l o r s	   d e	   l a	   c o nfi r m ati o n	   d e	   l a	   p r e mi è r e	   h y p ot h è s e.	   L e s	  

r é s ult at s	   d e	   c et	   eff et	   d e	    m é di ati o n	   s o nt	   d o n c	   c o h é r e nt s	   a v e c	   l e s	   p h é n o m è n e s	  

r a p p o rt é s	   p a r	  l a	  litt é r at u r e	   a nt é ri e u r e. 	  



	   8 9 	  

5. 2. 3.	   L’ eff et	   d e	   l’ a ut h e nti cit é	   p er ç u e	   s ur	   l a	   v ol o nt é-‐ d e	   p a y er	   p o ur	   u n	  

pr o d uit	   e n d o s s é	   p ar	  l’ arti st e	  ( H 3) 	  

L a	  t r oi si è m e	   h y p ot h è s e,	  f ai s a nt	   r éf é r e n c e	   à	  l’ eff et	   p o sitif	   d e	  l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   s u r	  

l a	   v ol o nt é	   d e	  p a y e r	   p o u r	   u n	   p r o d uit	   e n d o s s é,	   e st	   é g al e m e nt	   c o nfi r m é e.	   C el a	   si g nifi e	  

q u e,	   l o r s q u’ u n e	    m a r q u e	   p e r s o n n e	   e st	   p e r ç u e	    d e 	   f a ç o n	   a ut h e nti q u e,	   l e s	  

c o n s o m m at e u r s	   o nt	  l’i nt e nti o n	   d e	   p a y e r	   pl u s	   c h e r	   p o u r	   u n	   p r o d uit	   q u’ ell e	   e n d o s s e.	  

Pl u s	   p r é ci s é m e nt,	   p o u r	   c h a q u e	   a u g m e nt ati o n	   d e	   1	   d u	   s c o r e	   d e 	  l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e,	  

l e s	   c o n s o m m at e u r s	   ét ai e nt	   p r êt s,	   e n	    m o y e n n e,	   à	   p a y e r	   4. 1 2 $	   U S D	   d e	   pl u s	   p o u r	   l a	  

p ai r e 	  d’ é c o ut e u r s 	  G R A D O .	  L e s	   t r a v a u x	   d’ Ili ci c	   et-‐  W e b st e r	   (2 0 1 6) 	  vi e n n e nt	   a p p u y e r	  

c e	   c o n st at.	   E n	   eff et,	  l e s	   a ut e u r s	   o nt	   c o n cl u	   q u e	  l’ a ut h e nti cit é	   d’ u n e	   m a r q u e	   p e r s o n n e-‐

a c c e nt u e	   s o n 	   effi c a cit é	   e n	   t a nt	   q u’ e n d o s s e u s e 	   et	   l’i nt e nti o n	   d’ a c h at	   d e s	  

c o n s o m m at e u r s	   e n v e r s	  l a	   m a r q u e	   e n d o s s é e.	   C e	   r e n d e m e nt	   s’i nt e n sifi e	   d’ a ut a nt	   pl u s	  

l o r s q u e	   l a	   p e r s o n n alit é	   d e	   l’ e n d o s s e u r	   e st	   p e r ç u e	   d e	   f a ç o n 	   c o n g r u e nt e	   a v e c	   l a	  

m a r q u e	   e n d o s s é e,	   c o m m e	   c’ e st	   l e	   c a s	   d a n s	   n ot r e	   ét u d e	   ( Mi s h r a	   et	   al.,	   2 0 1 5).	    U n	  

e n d o s s e m e nt	   r é u s si	   p o u v a nt	    m e n e r	   à	   l’ a u g m e nt ati o n	   d e s	   v e nt e s	   d’ u n e	   e nt r e p ri s e	  

( O p u ni	   et	   al.,	   2 0 1 4),	   il	   e st	   c o h é r e nt	   d’ o b s e r v e r	   u n e	   h a u s s e	   d a n s	   l e	   p ri x	   q u e	   l e s	  

c o n s o m m at e u r s	   s o nt	   p r êt s	   à	   p a y e r	   p o u r	   u n	   p r o d uit	   e n d o s s é	   p a r	   u n e	    m a r q u e	  

p e r s o n n e	   q u’il s	   c o n si d è r e nt	   a ut h e nti q u e. 	   Si	   u n e	    m a r q u e	   p e r s o n n e 	   p a r vi e nt	   à	  

g é n é r e r	   d a v a nt a g e	   d e	   r e v e n u s	   p o u r	   u n e	   m a r q u e	  t r a diti o n n ell e,	  il	   v a	   s a n s	   di r e	   q u e	   s a	  

v al e u r	   e n	  t a nt	   q u’ e n d o s s e u s e	   a u g m e nt e,	   c e	   q ui	   p o u r r ait	   r é s ult e r	   e n	   u n e	   c o m m a n dit e	  

l u c r ati v e	   p o u r	   c ell e	  ci.	   D’ a ut r e	   p a rt,	   c o m m e	   n o u s	  l’ a vi o n s	   p r é dit,	  l a	   q u alit é	   p e r ç u e	   d e	  

l a	    m u si q u e	   n’ a git	   p a s	   à	   tit r e	   d e	    m é di at e u r	   d a n s	   c ett e	   r el ati o n.	    Al o r s	   q u e	   l e s	  

c o n s o m m at e u r s	   d oi v e nt	   c e rt ai n e m e nt	   a p p r é ci e r	   l a	    m u si q u e	   d’ u n	   a rti st e	   p o u r	  

d é ci d e r	   d’ all e r	   l e	   v oi r	   e n	   c o n c e rt,	   il	   s e m bl e	   q u e	   l a	   q u alit é	   p e r ç u e	   d e	   l e u r	   a rt	   n’ a git	  

p a s	   c o m m e	   g a g e	   d e	   q u alit é	   d e s	   p r o d uit s	   q u’il s	   e n d o s s e nt.	   L a	  litt é r at u r e	   e x pli q u e	   q u e	  

d e s	   att ri b ut s	   p e r s o n n el s	   à	   l a	    m a r q u e	   p e r s o n n e,	   t el s	   q u e	   s o n	   e x p e rti s e	   o u	   l e	   f ait	  

q u’ ell e	   g é n è r e	   d e	   l’ a d mi r ati o n,-‐ a m éli o r e nt	   s e s	   c h a n c e s	   d e-‐ r é u s sit e	   d a n s	  

l’ e n d o s s e m e nt	   d’ u n e	    m a r q u e	   ( W y m e r	   et	    D r olli n g e r,	   2 0 1 4).	   Il	   s e m bl e	   a u s si	   q u e	   l e s	  

c a r a ct é ri sti q u e s	   a s s o ci é e s	   à	   u n e	    m a r q u e	   p e r s o n n e	   p ui s s e nt	   êt r e	   i nf é r é e s	   à	   l a	  

m a r q u e	   e n d o s s é e	   ( H u b e r	   et	   al.,	   2 0 1 3;	   Ili ci c	   et	   W e b st e r,	   2 0 1 3).	  	   L e s	   r e c h e r c h e s	   à	   c e	  
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s uj et	   n e	   st at u e nt	   t o ut ef oi s	   p a s	   s u r	   u n	  li e n-‐ di r e ct	   e nt r e	  l a	   q u alit é	   d e	  l a	   p e rf o r m a n c e	  

d e s	    m a r q u e s	   p e r s o n n e	   ( a rti sti q u e,	   s p o rti v e	   o u	   a ut r e)	   et	   l e u r	   effi c a cit é	   e n	   t a nt 	  

q u’ e n d o s s e u s e s.	    D a n s	   l e	    m ê m e	   s e n s,	   n o s	   r é s ult at s	   n e	   s u g g è r e nt	   p a s	   l’ e xi st e n c e	   d e	  

c ett e	   r el ati o n. 	  

	  

5. 2. 4.	   L’ eff et	   d e	  l’ a ut h e nti cit é	   p er ç u e	   s ur	  l’i nt e nti o n	   d e	   pir at er 	  ( H 4)	  

L a	   q u at ri è m e	   h y p ot h è s e,	   q u a nt	   à	   ell e,	   p r é v o y ait	   u n e	   r el ati o n	   n é g ati v e	   e nt r e	  

l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   d’ u n	   a rti st e	   et	   l’i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r	   s a	    m u si q u e.	    N o u s	   a v o n s	  

eff e cti v e m e nt	   i d e ntifi é	   u n e	   r el ati o n,	    m ai s,	   à	   l’ o p p o s é	   d e	   n o s	   att e nt e s,	   c ell e	   ci	   s’ e st	  

a v é r é e	   p o siti v e.	   A nt é c é d e m m e nt,	  l’ a ut h e nti cit é	   et	  l e	   pi r at a g e	   s o nt	   d e u x-‐ v a ri a bl e s	   q ui	  

n’ o nt	   p a s	   ét é	   ét u di é e s	   c o nj oi nt e m e nt	   d a n s	  l a	  litt é r at u r e.	   T o ut ef oi s,	   T h o m s o n	   ( 2 0 0 6)	  

a	   s u g g é r é	   q u e	   l’ a ut h e nti cit é-‐ p o u r r ait	   e x pli q u e r	   u n e	   p a rti e	   d e	   l’ att a c h e m e nt	   et	  

l’i d ol ât ri e	   e n v e r s	   u n e	    m a r q u e	  p e r s o n n e	   q ui,	   à	   l e u r	   t o u r,	   s o nt	   d e s	   f a ct e u r s	   q ui	  

a u g m e nt e nt	  l’i nt e nti o n	   d’ a c h et e r	  l a	   m u si q u e	   d’ u n	   a rti st e	   et	   di mi n u e nt	  l’i nt e nti o n	   d e	  

l a	   pi r at e r	  ( W a n g	   et	   al.,	   2 0 0 9).	   O r,	  l e	  f ait	   q u e	  l e s	   p a rti ci p a nt s	   ai e nt	  i n di q u é	   u n	   s c o r e	  

pl u s	   él e v é	   à	  l’i nt e nt i o n	   d e	   pi r at e r	   d a n s	  l a	   c o n diti o n	   «	  f o rt e	   a ut h e nti cit é	  »	   q u e	   d a n s	  l a	  

c o n diti o n	   « 	  f ai bl e	   a ut h e nti cit é	   »	   s’ e x pli q u e.	   E n	   eff et,	   il	   a	   ét é	   d é m o nt r é	   q u e	  

l’ a ut h e nti cit é	   d’ u n	   a rti st e	   a	   u n	   i m p a ct	   p o sitif	   s u r	   l’i nt e nti o n	   d e	   c o n s o m m e r	   s o n	  

œ u v r e	   ( M o ul a r d	   et	   al.,	   2 0 1 4).	    D’ a ut r e	   p a rt,	   d a n s	   n ot r e	   ét u d e,	   pl u s	   d e	   6 6. 2 5 %	   d e s	  

p a rti ci p a nt s	   o nt	   i n di q u é	   a v oi r	   d éj à	   pi r at é	   d e	   l a	    m u si q u e,	   t a n di s	   q u e	   6 2. 9 6 %	   o nt	  

affi r m é	   êt r e	   i n s c rit s	   s u r	   u n e	   pl at ef o r m e	   g r at uit e	   d’ é c o ut e	   d e	    m u si q u e.	   S el o n	   l e	  

r a p p o rt	   « 	  M usi c	   C o ns u m e r	  I nsi g ht	   R e p o rt	   »	   d’ I p s o s	   C o n n e ct	   ( 2 0 1 6),	  il	   n e	   s’ a git	   p a s	   d e	  

d o n n é e s	   e xt r a v a g a nt e s	   p ui s q u’ e n	   2 0 1 6,	   pl u s	   d e	   4 6 %	   d e	  l a	   p o p ul ati o n	   d e s	   2 5 	  3 4	   a n s	  

p r o v e n a nt	   d e s	   1 3	   p a y s	   c o n s o m m a nt	   l e	   pl u s	   d e	    m u si q u e	   e n	   o nt	   pi r at é.	   Il	   e st	   d o n c	  

p o s si bl e	   q u e	  l’i nt e nti o n	   d e	   c o n s o m m e r	   u n e	   œ u v r e	   m u si c al e	   s oit	   r eli é e	   à	  l’ a cti o n	   d e	  

l a	   pi r at e r.	   Fi n al e m e nt,	   n ot r e	   é c h a ntill o n	   ét ait	   c o m p o s é	   à	    m aj o rit é	   d’ h o m m e s	   q ui,	  

s el o n	   l e	   r a p p o rt	   d’ I p s o s	   C o n n e ct	   ( 2 0 1 6),	   o nt	   d a v a nt a g e-‐ t e n d a n c e	   à	   a d o pt e r	   d e s-‐

c o m p o rt e m e nt s	   d e	   pi r at a g e.	   C el a	   p o u r r ait	   é g al e m e nt	   r e p r é s e nt e r	   u n e	   e x pli c ati o n	  

d e s	   r é s ult at s	   o b s e r v é s. 	  
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5. 2. 5.	   L’ eff et	   m o d ér at e ur	   d e	  l’ att a c h e m e nt 	  ( H 5)	  

L a	   ci n q ui è m e-‐ et	   d e r ni è r e	   h y p ot h è s e	   p r é di s ait	   u n	   eff et	   m o d é r at e u r	   d e	  l’ att a c h e m e nt	  

d a n s	  l a	   r el ati o n	   e nt r e	  l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   et	  l a	   q u alit é	   p e r ç u e 	   d e	  l a	   m u si q u e	   ( H 5 a)	  

ai n si	   q u e	  l’i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r 	  ( H 5 b).	   Bi e n	   q u e	  c ell e s 	  ci 	  n e	   s e	   s oi e nt 	   p a s	   c o nfi r m é e s,	  

n o u s	   a v o n s	   t o ut ef oi s	   i d e ntifi é	    u n e	   f o rt e	   c o r r él ati o n	   e nt r e	    l’ a ut h e nti cit é	   et	  

l’ att a c h e m e nt.	   Cel a	   a p p ui e 	   l e s	   p r o p o s	   d e	   T h o m s o n	   ( 2 0 0 6)	   q ui	   a v ait	   s u g g é r é	   q u e	  

l’ a ut h e nti cit é	   p o u r r ait	   êt r e	   u n	   a nt é cé d e nt	   à	  l’ att a c h e m e nt.	   Il	   s’ a git	   é g al e m e nt	   d’ u n e	  

a v e n u e	   d e	   r e c h e r c h e 	  i nt é r e s s a nt e	  :	  Il	   e st	   p o s si bl e	   q u e	  l’ att a c h e m e nt	   a gi s s e	   à	  tit r e	   d e	  

m é di at e u r	   d a n s	   l e s	   r el ati o n s-‐ e nt r e	   l’ a ut h e nti cit é	   et	   c e rt ai n e s	   v a ri a bl e s	   d u	  

c o m p o rt e m e nt	   d u	   c o n s o m m at e u r.	   E n	   eff et ,	   bi e n	   q u e	   l e s	   eff et s 	   fi n a n ci e r s	   d e-‐

l’ att a c h e m e nt	   d e s	    m a r q u e s	  p e r s o n n e	   n’ ai e nt	   p a s	   ét é	   a b o r d é s,	   d e s	   r el ati o n s	   e nt r e	  

c ett e	   v a ri a bl e	   et	  l’ attit u d e,	  l’i nt e nti o n	   d’ a c h at	   e n v e r s	  l a	   m a r q u e	   q u’ ell e s	   e n d o s s e nt	   et	  

l a	   l o y a ut é	   d u	   p u bli c	   e n v e r s	   ell e s	   o nt	   ét é	   d é m o nt r é e s	   ( H u a n g	   et	   al.,	   2 0 1 5 a;	   Ili ci c	   et	  

W e b st e r,	   2 0 1 1;	   W o o k	   C h a e	   et	   C h a n g	   L e e,	   2 0 1 3) .	  D u	   c ôt é	   d e	  l a	   m a r q u e	  t r a diti o n n ell e ,	  

il	   a	   a u s si	   ét é	   s u p p o s é	   q u e	   l’ att a c h e m e nt	   e n v e r s	   c ett e	   d e r ni è r e	   p o u s s e	   l e s	  

c o n s o m m at e u r s	   à	   t r ait e r	   l e s	   i nf o r m ati o n s	   r e ç u e s	   à	   s o n	   p r o p o s	   diff é r e m m e nt,	  

r é s ult a nt	   e n	   u n e	   vi si o n	   pl u s	   p o siti v e	   d e	   c ell e 	  ci	   ( P a r k	   et	   al.,	   2 0 1 0;	   P a r k	   et	   al.,	   2 0 0 6).	  	  

	  

À	   l a	   l u mi è r e	   d e s	   r é s ult at s,	   v oi ci	   u n e	    mi s e	   à	   j o u r	   d u	    m o d èl e	   c o n c e pt u el	   d e	   c ett e	  

ét u d e.	   	  

Fi g u r e	   7	  	  	   V e r si o n	   c o r ri g é e	   d u	   m o d èl e	   c o n c e pt u el	   d e	   c ett e	   ét u d e 	  
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5. 2. 6.	   U n e	   d er ni èr e	   c o n st at ati o n	   p erti n e nt e 	  

D a n s	   l e	   c a d r e-‐ d e	   n ot r e	   ét u d e,	   n o u s	   a v o n s	    m e s u r é	   l e	   ni v e a u	   d e	   c o n g r u e n c e	   e nt r e	  

H u g o	   Mill e r	   et	  l a	   m a r q u e	   d’ é c o ut e u r s	   G R A D O .	   C ett e	   v a ri a bl e	   n’ ét ait	   p a s	   a u	   c e nt r e	   d e	  

n o s	   h y p ot h è s e s,	   m ai s	   pl ut ôt	   u n e	   c o n di ti o n	   à	   v é rifi e r	  l o r s	   d u	   p r é	  t e st.	   T o ut ef oi s,	   n o u s	  

a v o n s	   r é ali s é	   q u e	   l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   a	   u n	   i m p a ct	   n é g atif	   s u r	   l’ é v al u ati o n	   d e	   l a	  

c o n g r u e n c e	   ( F 	  ( 7,	   7 2)	   =	   6. 3 3 3,	   p 	  <	   . 0 0 1,	  ω	   =	   	   0. 7 3 8 ).	   U n	   él é m e nt	   r e v e n a nt	   s o u v e nt	  

l o r s q u e	   n o u s	   a v o n s	   p a rl é	   d’ a ut h e nti cit é	   a rti sti q u e	   e st	   l’ a b s e n c e	   d e	    m otif s	  

c o m m e r ci a u x	   ( D e r b ai x	   et	    D e r b ai x,	   2 0 1 0;	    M o ul a r d	   et	   al.,	   2 0 1 4;	    T a yl o r,-‐ 1 9 9 1).	   C el a	  

p o u r r ait 	   e x pli q u e r 	   p o u r q u oi	   pl u s	    H u g o	    Mill e r	   ét ait	   p e r ç u	   d e	   f a ç o n	   a ut h e nti q u e,	  

m oi n s	   s o n	   a s s o ci ati o n	   a v e c-‐l a	   m a r q u e	   G R A D O 	  ét ait	   c o n si d é r é e	   c o n g r u e nt e.	   Bi e n	   q u e	  

n o u s	   n e	    m ett r o n s	   p a s	   l’ e m p h a s e	   s u r	   c ett e	   r el ati o n	   d a n s	   c e	   t r a v ail,	   il	   s’ a git	   t o ut	   d e	  

m ê m e	   d’ u n e	   a v e n u e	  i nt é r e s s a nt e	   p o u r	  l e s	   ét u d e s	  f ut u r e s	   q ui	   s’i nt é r e s s e r o nt	   a u	   s uj et	  

d e	  l’ a ut h e nti cit é	   d e s	   m a r q u e s	   p e r s o n n e. 	  
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C H A PI T R E	   6 	  :	  C O N C L U SI O N 	  

Fi n al e m e nt,	   n o u s	   c o n cl u o n s	   c e	    m é m oi r e	   a v e c	   l a	   p r é s e nt ati o n	   d e	   s o n	   a p p o rt ,	  

é n u m é r o n s	   q u el q u e s 	   u n e s	   d e	   s e s	   li mit e s	   p ui s	   s u g g ér o n s	   pl u si e u r s	   a v e n u e s	   d e	  

r e c h e r c h e	  f ut u r e. 	  
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6. 1.	   L’ a p p ort 	  d e	  l’ ét u d e 	  

L’ o bj e ctif	   d e	   l a	   p r é s e nt e-‐ ét u d e,	   r a p p el o n s 	  l e,	   e st	   d e	   d ét e r mi n e r	   q u ell e s	   s o nt	   l e s	  

c o n s é q u e n c e s	   d e	  l’ a ut h e nti cit é	   d’ u n	   a rti st e	   m u si c al	   i n c o n n u	   ( m a r q u e	  p e r s o n n e)	   s u r	  

l e	   c o m p o rt e m e nt	   d e	   s e s	   c o n s o m m at e u r s,	   pl u s	   p r é ci s é m e nt	   s u r	   d e s	   v a ri a bl e s	   q ui	  

i nfl u e n c e nt	   s a	   p e rf o r m a n c e	   fi n a n ci è r e.	    N o u s	   c r o y o n s	   a v oi r	   att ei nt	   c ett e	   vi s é e	   et	  

off ri r	   d e s	   r é s ult at s	   s oli d e s,	   q ui	   c o nt ri b u e nt	   a ut a nt	   à	  l a	   t h é o ri e	   q u’ a u x	   g e sti o n n ai r e s	  

et	   a rti st e s	   d e	  l’i n d u st ri e	   m u si c al e. 	  

	  

6. 1. 1.	   L a	   c o ntri b uti o n	  t h é ori q u e 	  

D’ u n	   p oi nt	   d e	   v u e	   t h é o ri q u e,	   c ett e	   ét u d e	   vi e nt	   d’ a b o r d	   a p p u y e r	   c ell e	   d e	   M o ul a r d 	   et	  

al. 	   ( 2 0 1 5)	   e n	   c o nfi r m a nt	   q u e	   l a	    m a ni p ul ati o n	   d e s	   di m e n si o n s	   i d e ntifi é e s	   p a r	   l e s-‐

a ut e u r s	   d a n s 	  l e	  c o nt e xt e	   d e s	    m a r q u e s	   p e r s o n n e	   d e	   l’i n d u st ri e	    m u si c al e	   i m p a ct e nt	  

eff e cti v e m e nt	  l a	   p e r c e pti o n	   d’ a ut h e nti cit é.	  

	  

E n s uit e,-‐ n o s 	   r é s ult at s	   vi e n n e nt	   ali m e nt e r	   l e s	   di s c u s si o n s	   s u r	   l’ a ut h e nti cit é	   d e s	  

m a r q u e s,	   q ui	   n e	   s’ ét ai e nt	   p a s	   b e a u c o u p	   att a r d é e s	   à	   e x pli q u e r	   s o n	   eff et	   s u r	   l e s	  

i nt e nti o n s	   fi n a n ci è r e s	   d u	   c o n s o m m at e u r.	   P o u r	   u n	   c o n c e pt	   a ut a nt	   a b o r d é	   d a n s	   l a	  

litt é r at u r e	    m a r k eti n g,	   il	   ét ait 	  s u r p r e n a nt	   d e	   c o n st at e r	   q u e	   p e u	   d e	   t r a v a u x	   s e	   s o nt	  

att a r d é s	   à	   v é rifi e r	   si	   c ett e	   c a r a ct é ri sti q u e	   a	   eff e cti v e m e nt	   d e s	   c o n s é q u e n c e s	   s u r	  l e s	  

r e v e n u s, 	  d e s	  li e n s	   n’ a y a nt	   ét é	   ét a bli s	   q u’ e nt r e	  l’ a ut h e nti cit é	   d’ u n e	   m a r q u e	   p e r s o n n e	  

et	   l’ attit u d e	   e n v e r s	   c ell e 	  ci,	   l e s	   i nt e nti o n s	   e n v e r s	   s e s	   p r o d uit s	   ai n si	   q u e	   c e u x	   d e s	  

m a r q u e s	   t r a diti o n n ell e s	   e n d o s s é e s	   p a r	   ell e	   (Ili ci c	   et	   W e b st e r,	   2 0 1 6;	   M o ul a r d	   et	   al.,	  

2 0 1 4) .	   A u	   mi e u x	   d e	   n ot r e	   c o n n ai s s a n c e,	  il	   s’ a git	   d e	  l a	   p r e mi è r e	   ét u d e	   à	   q u a ntifi e r	  l e s	  

eff et s	   d e	   l’ a ut h e nti cit é	   s u r	   l a	   v ol o nt é	   d e	   p a y e r,	   a ut a nt	   p o u r	   s e s	   p r o d uit s	   q u e	   p o u r	  

c e u x	   d’ u n e	    m a r q u e	   q u’ ell e	   e n d o s s e.	    D ’ a ut r e	   p a rt,	   l’i nt e nti o n	   d e	   pi r at e r	   ét a nt	   u n	  

f a ct e u r	   à	  l’ o ri gi n e	   d e	   c h a n g e m e nt s	  i m p o rt a nt s	   a u	   s ei n	   d e	  l’i n d u st ri e	   m u si c al e,	  il	  ét ait 	  

n é c e s s ai r e	   d’ a b o r d e r	    l e s	   él é m e nt s	   f a v o ri s a nt	   et	   d éf a v o ri s a nt	   c e	   t y p e	   d e	  

c o m p o rt e m e nt	   (I F PI,	   2 01 5) .	  	  
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Fi n al e m e nt,	   n o s 	  r é s ult at s	   c o nfi r m e nt	  l’ e xi st e n c e	   d’ u n e	   r el ati o n	   e nt r e-‐l’ a ut h e nti cit é	   et	  

l’ att a c h e m e nt,	   n o u r ri s s a nt	  l e s	   p r o p o s	   d e	   T h o m s o n	   ( 2 0 0 6).	   C e p e n d a nt,	  l a	   n at u r e	   d e	  

c e	  li e n	   a	  t o ut	   a v a nt a g e	   à	   êt r e	   e x pl o r é	   pl u s	   e n	   p r of o n d e u r	   p a r	  l e s	   r e c h e r c h e s	  f ut u r e s. 	  	  

	  

6. 1. 2.	   L e s	  i m pli c ati o n s	   m a n a g éri al e s 	  

L e	   s uj et	   c h oi si	   a y a nt	   l’ a v a nt a g e	   d e	   t o u c h e r	   à	   pl u si e u r s	   c o n c e pt s	   li é s	   à	   l’i n d u st ri e	  

m u si c al e	   et	   a u	   m a r k eti n g,	  l e s	   r é s ult at s	   o bt e n u s	   s o nt	  i nt é r e s s a nt s	   p o u r	  l e s	   l a b els	  d e 	  

m u si q u e,	   l e s	   g e sti o n n ai r e s	   d e	   c e	   s e ct e u r	   et	   l e s	   a rti st e s.	    N o u s	   a v o n s	   d’ a b o r d	  

d é m o nt r é	   q u e	   l e s	   di m e n si o n s	   d e	   l’ a ut h e nti cit é	   e x p o s é e s	   p a r	   M o ul a r d 	   et	   al.	  ( 2 0 1 5)	  

s’ a p pli q u e nt	   a u x	    m u si ci e n s	   et	   p o u r r ai e nt-‐ d o n c	   êt r e	   util i s é e s	   c o m m e	   li g n e s	  

di r e ct ri c e s 	  afi n	   d e	   d’ é v al u e r	   si	   u n	   a rti st e	   e st	   eff e cti v e m e nt	   a ut h e nti q u e	   o u	   n o n.-‐

	  

D’ a ut r e	   p a rt,	   n o u s	   s o ut e n o n s	   q u e	   l’i m p o rt a n c e	   a c c o r d é e	   à	   l’ a ut h e nti cit é	   d a n s	  

l’i n d u st ri e	    m u si c al e	   e st	   j u stifi é e 	   p a r	   d e s	   r et o m b é e s	   é c o n o mi q u e s	   cl ai r e s	   n o n	  

s e ul e m e nt	   s u r	   l’ a rti st e,	    m ai s	   é g al e m e nt	   s u r	   l e s	    m a r q u e s	   q ui	   s’ y	   a s s o ci e nt.	   N o s	  

r e c h e r c h e s	   c o n cl u e nt	   q u e	   l’ a ut h e nti cit é	   e st	   u n e	   c a r a ct é ri sti q u e	   q ui	   i m p a ct e	  

p o siti v e m e nt	   l e s	   r e v e n u s	   li é s	   a u x	   c o n c e rt s	   et	   à	   l’ e n d o s s e m e nt	   d e	    m a r q u e.	   C e s	  

r é p e r c u s si o n s 	  s’ a c c e nt u e nt	   é g al e m e nt	   a u	   f u r	   et	   à	    m e s u r e	   q u e	   l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	  

d e	  l’ a rti st e	   a u g m e nt e.	   C el a	  i m pli q u e	   q u e,	   p o u r	   u n e	   m a r q u e	   p e r s o n n e,	   êt r e	   p e r ç u e	   d e	  

f a ç o n	  l é g è r e m e nt	   a ut h e nti q u e	   p e ut	  t o ut	   d e	   m ê m e	  a v oi r	   d e s	   c o n s é q u e n c e s	   c o n c r èt e s	  

s u r	   s o n	   r e v e n u. 	   Le s	   r e c ett e s	   p r o v e n a nt	   d e	  l a	   v e nt e	   d e	   m u si q u e	   ( al b u m s	   et	   c h a n s o n s)	  

s e m bl e nt	   c o nt ri b u e r	   d e	   m oi n s	   e n	   m oi n s	   a u x	   r e v e n u s	   d e s	   a rti st e s.	   E n	   r e v a n c h e,	   c e s	  

c o n st at ati o n s	   i n di q u e nt	   q u’ e n	   a gi s s a nt	   si m pl e m e nt	   s el o n	   l e u r	   v r ai	   s oi	   et	   n o n	   e n	  

f o n cti o n	   d e s	   t e n d a n c e s	   o u	   d u	   p u bli c,	   l e s	   a rti ste s	   p e u v e nt 	   b o nifi e r	   l e u r s	   r e v e n u s	  

p r o v e n a nt	   d’ a ut r e s	   s o u r c e s. 	  	  

	  

Fi n al e m e nt,	   l e s	   c o n cl u si o n s	   d e	   c ett e	   ét u d e	   off r e nt	   d e s	   pi st e s	   i nt é r e s s a nt e s	   a u x	  

g e sti o n n ai r e s	   et	    m a r q u e s	   p e r s o n n e	   d’ a ut r e s	   i n d u st ri e s,	   t ell e s	   q u e	   l e	   ci n é m a,	   l a	  

tél é vi si o n	   o u	   l e s	   s p o rt s. 	   S a n s	   a v a n c e r	   q u e	   n o u s	   o b s e r v e r o n s 	   i n d u bit a bl e m e nt	   l e s	  

m ê m e s	   r é s ult at s,	   il	   e st	   p o s si bl e	   q u e	   l’ a ut h e nti cit é	   ait	   é g al e m e nt	   d e s	   r et o m b é e s	  
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i nt é r e s s a nt e s	   p o u r	   c e s	   s e ct e u r s	   ( e n	   p e n s a nt	   à	   l’ e n d o s s e m e nt-‐ d e	    m a r q u e s	  

t r a diti o n n ell e s,	   p a r	   e x e m pl e).	  

	  

6. 2 .	   L e s	  li mit e s	   d e	  l’ ét ud e 	  

M al g r é	  t o u s	   n o s	   eff o rt s	   p o u r	   di mi n u e r	  l e s	   bi ai s	   d a n s	   n o s	   d é m a r c h e s	   et	   c o m m e	  t o ut e	  

ét u d e,	   l a	   n ôt r e	   c o nti e nt	   c e rt ai n e s	   li mit e s	   q ui	    m é rit e nt	   d’ êt r e	   s o ul e v é e s	   afi n	   d e	  

r el ati vi s e r	   s o n	   a p p o rt	   et	   s e s	  i m pli c ati o n s.	  

	  

L e	   p r e mi e r	   p oi nt	   c o n c e r n e	   n ot r e	   é c h a ntill o n,	   q ui	   e st	   c o m p o s é	   d e	   p a rti ci p a nt s	   â g é s	  

e nt r e	   2 5	   et	   3 4	   a n s	   et	   r é si d a nt	   a u x	   Ét at s 	   U ni s.	   C o m m e	   il	   l’ a	   ét é	   d é m o nt r é,	   n o s	  

r é a cti o n s	   f a c e	   à	   l’ a rt	   p e u v e nt	   c h a n g e r	   s el o n	   n ot r e	   â g e	   et	   n ot r e	   li e u	   d’ o ri gi n e	  

( H a r ri s o n,	   2 0 1 0;	   L e bla n c,	   1 9 9 6;-‐ v a n	    H e k	   et	    K r a a y k a m p,	   2 0 1 3;	    W o o d,	   2 0 1 2)	   et	   il	  

s e r ait	   d o n c	   e r r o n é	   d e	   g é n é r ali s e r	   l e s	   r é s ult at s	   d e-‐ l’ ét u d e	   à	   l’ e n s e m bl e	   d e	   l a	  

p o p ul ati o n	   q ui	   c o n s o m m e	   d e	   l a	    m u si q u e.	    T o ut ef oi s,	   l e s	   Ét at s	   U ni s	   o nt	   u n e	  

p o p ul ati o n	   q ui	   c o n s o m m e	   b e a u c o u p	   d e	    m u si q u e,	   c e	   q ui	   l a	   r e n d	   c e rt ai n e m e nt	  

i m p o rt a nt e	   a u x	   y e u x	   d e s	   a ct e u r s	   d e	   l’i n d u st ri e	    m u si c al e	   ( Li v e	    A n al yti c s,	   2 0 1 4;	  

St ati st a,	   2 0 1 6) .	   D’ a ut r e	   p a rt,	   c o m m e	   n o u s	   a v o n s	   utili s é	   u n e	   pl at ef o r m e	   e n	  li g n e	   p o u r	  

r ej oi n d r e	   n ot r e	   é c h a ntill o n,	   il	   e st	   p o s si bl e	   q u e	   c el ui	  ci	   n e	   s oit	   p a s	   r e p r é s e nt atif	   d e s	  

c o n s o m m at e u r s	   d e	    m u si q u e	   e n	   li g n e	   o u	   a u x	   Ét at s	   U ni s .	    A u s si,	   l’ é c h a ntill o n	   e st	  

c o m p o s é	   à	    m aj o rit é	   d’ h o m m e s	   ( 6 0 %).	   S el o n	   l e	   «	   M usi c	   C o ns u m e r	   I nsi g ht	    R e p o rt	  

2 0 1 6 	   »,	   p a r mi	  l e s	   h o m m e s	   q ui	   utili s e nt	  I nt e r n et,	   4 0 %	   a d o pt e nt	   d e s	   c o m p o rt e m e nt s	  

d e	   pi r at a g e,	   c o nt r e	   3 0 %	   c h e z	   l e s	   f e m m e s	   (I p s o s	   C o n n e ct,	   2 0 1 6).	   C el a	   p o u r r ait	  

e x pli q u e r,	   e n	   p a rti e,	   c e rt ai n s	   d e	   n o s	   r é s ult at s. 	  P o u r	  fi ni r ,	   n o u s	   n’ a vi o n s	   p a s	   a s s e z	   d e	  

p a rti ci p a nt s	   d a n s	   c h a q u e	   c at é g o ri e 	  d e	   r e v e n u	   p o u r	  l’ utili s e r	   e n	   t a nt	   q u e	   v a ri a bl e	   d e	  

c o nt r ôl e.	    O r,	   l o r s q u’ o n	   a b o r d e	   l e	   s uj et	   d e	   l a	   v ol o nt é	   d e	   p a y e r,	   il	   s’ a git	  

n é c e s s ai r e m e nt	   d’ u n e	   v a ri a bl e	   q ui	   p e ut	   i nfl u e n c e r	   l e s	   r é s ult at s	   et	   q ui	   a u r ait	   t o ut	  

i nt é r êt	   à	   êt r e	   p ri s e	   e n	   c o m pt e	   d a n s	  l e s	   ét u d e s	  fut u r e s. 	  

	  

L e	   s e c o n d	   p oi nt	   e st	   e n	  li e n	   a v e c	   n o s	   é c h ell e s	   d e	   m e s u r e.	   N o u s	   a v o n s	   bi e n	   v é rifi é	  l a	  

fi d élit é	   d e	   c h a c u n e	   et	   a v o n s	   o b s e r v é	   c e rt ai n s	   al p h a s	   d e	   C r o n b a c h-‐ s u p é ri e u r s	   à	   0. 95 .	  



	   9 7 	  

S el o n	   T a v a k ol	   et	    D e n ni c k	   ( 2 0 1 1) ,	   d e s	   c o effi ci e nt s	   t r o p-‐ él e v é s	   p e u v e nt	   êt r e	  

s y n o n y m e s	   d e	   r e d o n d a n c e	   d a n s	  l e s	  it e m s	   d’ u n e	   é c h ell e.	   C e p e n d a nt,	   c e s	   m e s u r e s	   o nt	  

ét é	   i n s pi r é e s	   d e	   t r a v a u x	   a nt é c é d e nt s	   q ui	   l e s	   o nt	   t e st é e s	   et	   ell e s	   n’ o nt	   ét é	   a d a pt é e s	  

q u e	   p o u r	   r efl ét e r	   l e s	   i nf o r m ati o n s	   d e	   l a	   p r é s e nt e	   ét u d e,	   s a n s	   q u e	   l e	   f o n d	   n’ e n	   s oit	  

c h a n g é. 	  

	  

L e	   d e r ni e r	   p oi nt	   vi s e	   n o s	   c h oi x	   m ét h o d ol o gi q u e s.	   P r e mi è r e m e nt,	   s e ul e	  l’ a ut h e nti cit é	  

p e r ç u e	   gl o b al e	   a	   ét é	    m e s u r é e	   et	   n o n	   c h a c u n e	   d e s	   di m e n si o n s	   i n di vi d u ell e s	  

i d e ntifi é e s	   p a r	  M o ul a r d 	  et	   al. 	  ( 2 0 1 5).	   C el a	   si g nifi e	   q u e	   n o u s	   p o u v o n s	   p a rl e r	   d e	  l’ eff et	  

d e	  l’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e	   s u r	   n o s	   diff é r e nt e s	   v a ri a bl e s	   d é p e n d a nt e s ,-‐ m ai s	   s a n s	   s a v oi r	  

q u ell e( s)	   di m e n si o n( s)	   o nt	  l e	   pl u s	   c o nt ri b u é	   a u x	   r é s ult at s	   o b s e r v é s.	   D e u xi è m e m e nt,	  

u ni q u e m e nt	   l’ eff et	    m o d é r at e u r	   d e-‐ l’ att a c h e m e nt	   a	   ét é	    m e s u r é	   et	   n o n	   c el ui	   d e	  

l’i d e ntifi c ati o n.	   C el a	   vi s ait	   si m pl e m e nt	   à	   all é g e r	  l e	   m o d èl e	   c o n c e pt u el	   et	   à	   co n c e nt r e r	  

n o s	   eff o rt s	   d e	   r e c h e r c h e	   d a n s	   u n e	   v oi e	   p r é ci s e.	    D e r ni è r e m e nt,	   l e	   c h oi x	   d e	   l a	  

c h a n s o n,	   d e	   t y p e	   p o p,	   li mit e	   l a	   g é n é r ali s ati o n	   d e	   n o s	   r é s ult at s	   à	   l’ e n s e m bl e	   d e s	  

a rti st e s	   d e	  l’i n d u st ri e	   m u si c al e.	   E n	   eff et,	   l e s	   a ct e u r s	   d e	   c e rt ai n s	   st yl e s,	   c o m m e	  l e	   hi p	  

h o p,	   o nt	   diff é r e nt e s	   d éfi niti o n s	   d e	   l’ a ut h e nti cit é	   ( A r m st r o n g,	   2 0 0 4;	    Gi b s o n,	   2 0 1 4;	  

H a r k n e s s,	   2 0 1 1) .	  C el a	   i m pli q u e	   d o n c	   q u’ utili s e r	   d’ a ut r e s 	   st yl e s	    m u si c a u x	   p o u r r ait	  

n o u s	   m e n e r,	   é v e nt u ell e m e nt,	   à	  l’ o bt e nti o n	   d e	   r é s ult at s	   diff é r e nt s	   q u e	   c e u x	   o b s e r v é s 	  

i ci.	  

	  

6. 3.	   L e s	   a v e n u e s	   d e	  r e c h er c h e	  f ut ur e 	  

L e s	   r é s ult at s	   d e	   c ett e	   ét u d e	   d o n n e nt	   li e u	   à	   d e	   n o m b r e u s e s	   a v e n u e s	   d e	   r e c h e r c h e	  

f ut u r e	   q ui	   vi e n d r ai e nt	   c o nt ri b u e r	   a u x	   c o n n ai s s a n c e s	   a ct u ell e s	   e n	    m ati è r e	  

d’ a ut h e nti cit é	   d e s 	   m a r q u e s	  p e r s o n n e.	   Q u el q u e s 	  u n e s	   s o nt	   p r o p o s é e s	   ci 	  d e s s o u s.	   	  

	  

D’ a b o r d,	   bi e n	   q u e	   c ett e	   ét u d e	   s e	   s oit	   att a r d é e	   à	  l a	   r el ati o n	   e nt r e	  l’ a ut h e nti cit é	   d e	  l a	  

m a r q u e	   p e r s o n n e,	   pl u s	   p r é ci s é m e nt	   d e s	   a rti st e s	   d e	   l a	    m u si q u e,	   et	   diff é r e nt e s	  

v a ri a bl e s	   d u	   c o m p o rt e m e nt	   d u	   c o n s o m m at e u r,	   l e s	   eff et s	   d e	   l’ a ut h e nti cit é	  

r e p r é s e nt e nt 	  u n	   s uj e t	   q ui	   d e v r ait	   êt r e	   a p p r of o n di	   p a r	   l a	   litt é r at u r e	    m a r k eti n g.	   L e s	  
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attit u d e s	   et	  l e s	  i nt e nti o n s	   o nt	   ét é	   é v o q u é e s	   (Ili ci c-‐ et	   W e b st e r,	   2 0 1 6;	   M o ul a r d	   et	   al.,	  

2 0 1 5) ,	   m ai s	   l e s	   r e c h e r c h e s	   s u b s é q u e nt e s	   e n	   l a	    m ati è r e	   a u r ai e nt	   t o ut	   a v a nt a g e	   à	  

t e st e r	   f o r m ell e m e nt	   d’ a ut r e s	   t y p e s	   d e	   c o n s é q u e n c e,	   t ell e s	   q u e	   l e s	   v e nt e s	   d e	  

m a r c h a n di s e s	   à	   l’ effi gi e	   d e	   l a	    m a r q u e	   p e r s o n n e ,	   l a	   c r é di bilit é	   p e r ç u e	   o u	   l’ effi c a cit é	  

d u	   t r ait e m e nt	   d e	   l’i nf o r m ati o n	   c o m m u ni q u é e	   p a r	   l e s	    m a r q u e s	   p e r s o n n e	   ( c a s	   d e s	  

p o rt e 	  p a r ol e s).	   	  

	  

E n s uit e,	   l’ o bj et	   d e	   l’ ét u d e	   ét ait	   u n	   a rti st e	   fi ctif,	   i n c o n n u	   et	   q ui	   c h a nt ait	   e n	   s ol o.	   Il	  

p o u r r ait	   êt r e	   p e rti n e nt	   d e	   r é p ét e r	  l’ e x p é ri e n c e,	   m ai s	   a v e c	   u n	   c h a nt e u r	   r é el	   et	   c o n n u 	  

q ui	   p o s s è d e	   d éj à	   u n	   c a pit al-‐ d e	    m a r q u e	   bi e n	   ét a bli.	   P a r	   e x e m pl e,	   d e s	    m e s u r e s	  

p o u r r ai e nt	   êt r e	   p ri s e s	   p o u r	   é v al u e r	   s o n	   ni v e a u	   d’ a ut h e nti cit é	   p e r ç u e -‐et	   êt r e	   c r oi s é e s	  

a v e c	   d e s	   d o n n é e s	   t a n gi bl e s	  t ell e s	   q u e	   s e s	   r e v e n u s	  li é s	   à	  l a	   v e nt e	   d e	   bill et s	   d e	   c o n c e rt	  

o u	   d’ al b u m s,	   s e s	   r e v e n u s	   d’ e n d o s s e m e nt	   d e	   m a r q u e,	   et c.	   C el a	   p e r m ett r ait	   d e	  j a u g e r	  

si	   l e s	   a rti st e s	   c o n n u s	   p r o m o u v a nt	   u n e	   f o rt e	   a ut h e nti cit é	   o nt	   d e s	   r et o m b é e s	  

é c o n o mi q u e s	   s u p é ri e u r e s	   à	   c e u x	   affi c h a nt	   u n e	   f ai bl e	   a ut h e nti cit é.	    D a n s	   c e	   c a s,	  

l’i d ol ât ri e	   e st	   u n	    m o d é r at e u r	   q ui	   po u r r ait	   êt r e	   t e st é	   ét a nt	   d o n n é	   q u e	   c’ e st	   u n e	  

é m oti o n	   q ui	   s e	   d é v el o p p e	   a u	   f u r	   et	   à	    m e s u r e	   q u’ u n	   i n di vi d u	   c ôt oi e	   u n e	    m a r q u e	  

p e r s o n n e	   ( H y m a n	   et	   Si e r r a,	   2 0 1 0).	    U n	   g r o u p e	   d e	    m u si q u e	   s e r ait	   a u s si	   u n e	   a v e n u e	  

i nt é r e s s a nt e	   à	   e x a mi n e r	   afi n	   d e	   v oi r	   n o n	   s e ul e m e nt	   si	  l’ a ut h e nti cit é	   d’ u n	   g r o u p e	   e st	  

é v al u é e	   diff é r e m m e nt	   d e	   c ell e	   d e s	   i n di vi d u s,	    m ai s	   é g al e m e nt	   c o m m e nt	   ell e	   s e	  

r é p e r c ut e	   s u r	  l e s	   r e v e n u s	   d u	   g r o u p e	   et	   d e s	   m e m b r e s	   e n	  f ai s a nt	   p a rti e.	  	  

	  

D’ a ut r e	   p a rt,	  l’ a rti st e 	   utili s é	   d a n s	   c ett e	   ét u d e	   c h a nt ait	   d e	  l a	   m u si q u e	   p o p,	   s oit	  l e	   st yl e	  

l e	   pl u s	   c o m m u n.	   C o m m e	    m e nti o n n é,	   c e	   q ui	   e st	   p e r ç u	   c o m m e	   a ut h e nti q u e	   p e ut	  

v a ri e r	   à	   t r a v e r s	   l e s	   diff é r e nt s	   st yl e s	    m u si c a u x	   ( A r m st r o n g,	   2 0 0 4;	    Gi b s o n,	   2 0 1 4;	  

H a r k n e s s,	   2 0 1 1) .	   D a n s	  l e	   m ê m e	   o r d r e	   d’i d é e s,	  l e s	   p u bli c s	   é c o ut a nt	   d e	  l a	   m u si q u e	  d e	  

diff é r e nt e s	   c ult u r e s	   o nt	   a u s si	   l e u r s	   p r o p r e s	   n o r m e s	   p o u r	   att e st e r	   d e	   l’ a ut h e nti cit é	  

d e s	   a rti st e s	   s’ a p p r o p ri a nt	   c e s	   st yl e s	   ( H or n s k o v,	   2 0 0 7;	    K h a n,	   2 0 0 7;-‐ Y o u n g,	   2 0 0 6) .	  

N o n	   s e ul e m e nt-‐ c ett e	   ét u d e	   a u r ait	   t o ut	   i nt é r êt	   à	   êt r e	   r é p ét é e	   a v e c	   d’ a ut r e s	   g e n r e s 	  

m u si c a u x,	    m ai s	   l e	   c a s	   d’ u n e	   t r a n s g r e s si o n	   d e s	   r è gl e s	    m u si c al e s	   d’ u n	   st yl e	   d e v r ait	  

a u s si	   êt r e	   a b o r d é.	   E n	   eff et,	   p o u r	   êt r e	   c o n si d é r é s	   c o m m e nt	   a p p a rt e n a nt	   à	   u n	   st yl e	   e n	  
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p a rti c uli e r,	   l e s	   a rti st e s	   d oi v e nt	   i nt é g r e r	   c e rt ai n e s	   c a r a ct é ri sti q u e s 	   à-‐ l e u r	    m u si q u e	  

q ui	   a gi s s e nt	   c o m m e	   g a g e	   d’ a ut h e nti cit é 	  st yli sti q u e 	  ( n o u s	   a v o n s	   di s c ut é	   d e	   c e	   p oi nt	   à	  

l a	   s o u s	  s e cti o n	   1. 2. 4) 	  ( M att s s o n	   et	   al.,	   2 0 1 0).	  E st 	  c e	   q u e	   d é vi e r	   d e s	   a tt ri b ut s	  d’ u n	  

st yl e	   si g nifi e	   q u e	   l’ a rti st e	   e n	   s oi	   n’ e st	   p a s	   a ut h e nti q u e,	   o u 	   q u’il	   e st	   si m pl e m e nt	  

o ri gi n al	   ( u n e	   d e s	   s o u s 	   di m e n si o n s	   d e	   l’ a ut h e nti cit é	   i d e ntifi é e s	   p a r	   M o ul a r d 	   et	   al.	  

( 2 0 1 5)) ?	  

	  

P a r	   aill e u r s,	   il	   s e r ait	   i nt é r e s s a nt	   d’ ét u di e r	   d’ a ut r e s	   t y p e s	   d e	    m a r q u e	   p e r s o n n e	   afi n	  

d e	   v é rifi e r	   si	   l e s	   r é s ult at s	   e x p o s é s	   d a n s	   c ett e	   r e c h e r c h e	   s ’ a p pli q u e nt	   a u s si.	   L e s	  

o pti o n s	   i n cl u e nt	   n ot a m m e nt	   d’ a ut r e s	   a rti st e s	   ( a ct e u r s,	   p ei nt r e s,	   s c ul pt e u r s,-‐

d a n s e u r s,	   et c.),	   m ai s	   a u s si	   d e s	   s p o rtif s,	   d e s	   p oliti ci e n s	   o u	   d e s	   c h ef s	   d’ e nt r e p ri s e s,	   p a r	  

e x e m pl e.	   	   E n	   a p pli q u a nt-‐ c ett e	   r e c h e r c h e	   à	   d’ a ut r e s	   c o nt e xt e s,	   c el a	   p e r m ett r ait	   a u x	  

g e sti o n n ai r e s	   d’ a v oi r	   u n e	    m eill e u r e	   c o m p r é h e n si o n	   d e	   l’ ét e n d u e	   d e s	   eff et s	   d e	  

l’ a ut h e nti cit é.	   L’ e x p é ri e n c e	   p o u r r ait	   a u s si	   êt r e	   r e p r o d uit e 	   d a n s	   l e	   c o nt e xt e	   d e s	  

m a r q u e s	  t r a diti o n n ell e s,	  l’ eff et	   d e	  l’ a ut h e nti cit é	   n’ a y a nt	   é g al e m e nt	   p a s	   ét é	  t e st é e	   s u r	  

l e	  t y p e	   d e	   v a ri a bl e s	   utili s é e s	   d a n s	   c ett e	   ét u d e	  ( N a p oli	   et	   al.,	   2 0 1 4).	  

	  

Fi n al e m e nt,	  l a	   d e r ni è r e	   s u g g e sti o n	   c o n c e r n e	  l a	   n at u r e	   d e	  l’ é c h a ntill o n	   utili s é.	   N o u s	  

a v o n s	   ci bl é	   d e s	   p a rti ci p a nt s	   â g é s	   e nt r e	   2 5	   et	   3 4	   a n s	   et	   r é si d a nt	   a u x	   Ét at s 	  U ni s.	  

C o m m e	   il	   a	   ét é	   d é m o nt r é	   q u e	   l’ â g e	   p e ut	   aff e ct e r	   l’ é v al u ati o n	   d’ u n e	   e x p é ri e n c e	  

a rti sti q u e	   ( H a r ri s o n,	   2 0 1 0;	   L e bl a n c,	   1 9 9 6;	   W o o d,	   2 0 1 2)	  et	   q u e	  l e	  li e u	   d’ o ri gi n e	   d’ u n e	  

p e r s o n n e	  f a ç o n n e	   s a 	  f a ç o n	   d’ e nt r e v oi r	   u n e	   œ u v r e	  ( C a m p b ell,	   1 9 9 9),	  l’ ét u d e	  p o u r r ait	  

êt r e	   r é p ét é e	   a u p r è s	   d e	   diff é r e nt s	   g r o u p e s	   d’ â g e	   et	   di v e r s e s	   c ult u r e s	   afi n	   d e	   v oi r	   si	  

l’ a ut h enti cit é	   d’ u n	   a rti st e	   e st	   u n	  f a ct e u r	   q ui	  l e s	   aff e ct e	   d e	  l a	   m ê m e	  f a ç o n.	  

	  

Q u oi q u’il	   e n	   s oit,	   m al g r é	  l e s	  li mit e s	   et	  l e s	   n o m b r e u s e s	   a ut r e s	   a v e n u e s	   d e	   r e c h e r c h e	  

q ui	   a u r ai e nt	   p u	   êt r e	   e m p r u nt é e s,	   l e s	   r é s ult at s	   d e	   c ett e	   ét u d e	   r e st e nt	   p e rti n e nt s	   et	  

c o n c r et s.	   Il s	   c o n t ri b u e nt	   a cti v e m e nt	   à	   l’ a m éli o r ati o n	   d u	   b a g a g e	   d e	   c o n n ai s s a n c e s 	  

d e s	   g e sti o n n ai r e s	   d e	   m a r q u e s	   p e r s o n n e	   e n	  l e u r	   off r a nt	   d e s	   di r e cti v e s	   cl ai r e s	   q u a nt	  

a u	    m a n g e m e nt	   d e	   l’ a ut h e nti cit é	   et	   c e,	   t o ut	   e n	   ali m e nt a nt	   l a	   di s c u s si o n	   a y a nt	  

a ct u ell e m e nt-‐li e u	   à	   c e	   s uj et-‐ d a n s	  l a	  litt é r at u r e. 	  
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ANNEXES 

Annexe 1 - Version finale du questionnaire 

You will find, in the next pages, an anonymous survey to which we invite you to 
answer. This survey was developed for a Master' s Thesis at HEC Montreal. 

Please a1151,ver without hesitation to the questions included in this survey, because 
your first impressions normally reflect better how you think. You can take as much 
time you want to complete the survey, even though we estimated that it should take 
you around 10 minutes. 

Ail information gathered is completely anonymous and will be treated 
confidentially. It will only be used to improve current knowledge and to publish the 
results in professional medias. 

The researchers commit not to give any persona! information or any information 
related to this study to a third party, except if the participant explicitly consent to it 
or if it is required by the law. 

You have the right to refuse to participate to this project and you can decide to stop 
answering the questions at any time. By completing this survey, we assume you are 
giving your consent to participate to this study and to use the collected data for 
research purposes. Because this survey is anonymous, it will be impossible to 
retract yourselffrom the project once you will have complete it, because we will not 
be able to determine which answers are yours. 

Should you have any question regarding this study, you may contact the principal 
researcher, Émilie Tremblay, at the phone number or email address indicated 
below. 

HEC Montreal's Ethic Research Committee stated that the data collection related to 
this present study meets the norms of research doue with human beings. For any 
question regarding ethic, you may communicate with the committee at 1-514-340-
6051 or by email at cer@hec.ca. 

We thank you in advance for your precious collaboration! 

Émilie Tremblay 
Master Student 
HEC Montreal 
emilie.tremblay@hec.ca

Danilo Correa-Dantas, Ph.D. 
Associate Professor 
HEC Montreal 
1-514-340-7303
danilo.dantas@hec.ca
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P A R T	   1 	  

	  

	    W h at	  i s	   y o u r-‐ y e a r	   of	   bi rt h ?	  
O p e n	   q u e sti o n 	  

I	   d o n’t	   k n o w /I	  d o n’t	   w a nt	  t o	   a n s w e r	  t hi s	   q u e sti o n 	  

	  

	    A s	   y o u	    will	    n e e d	   t o	   a cti v at e	   y o u r	   s p e a k e r	   f o r	   t h e	   f oll o wi n g	   s u r v e y,	    w e	  
w a nt	   t o	    m a k e	   s u r e	   y o u	   c a n	    h e a r	    w ell.	    Pl e a s e	   i d e ntif y	   t h e	   a ni m al	   y o u	  
h e a r	  i n	  t h e	  f oll o wi n g	   s a m pl e.	  
	    B e a r 	  
	    Bi r d 	  
	    C at 	  
	    C hi c k e n 	  
	    C o w 	  
	    D o g 	  
	    El e p h a nt 	  
	    Li o n 	  
	    M o u s e 	  
	    S h e e p 	  
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Pl e a s e	   r e a d	   c a r ef ull y	   t h e	   f oll o wi n g	   c riti c	   r e g a r di n g	   H u g o	   Mill e r,	   a	   n e w	   m u si c	  
a rti st.	    T h e	    b utt o n	   t o	   a c c e s s-‐ t h e	    n e xt	    p a g e	    will	   o nl y	    b e	    di s pl a y e d	   aft e r	    3 0	  
s e c o n d s. 	  
	  

C o n diti o n	   1:	   L o w	   A ut h e nti cit y	   a rti st	  

Fi r st-‐ di s c o v e r e d	   i n	   a	   t al e nt	   s h o w,	    H u g o	   Mill e r	   i s	   v e r y	  

e xt r o v e rt e d	   o n	   st a g e,	   a n d	   n ot	   at	   all	   di s c r e et	   a b o ut	   hi s	  

p e r s o n al	   lif e.	    O n e	   of	   hi s	   f ri e n d s	    m e nti o n e d	   t h at	   h e	   j u st	  

l o v e s	   t h e	   s p otli g ht s.	   M o r e o v e r,	   H u g o	  i s	   k n o w n	  f o r	   oft e n	  

c o nt r a di cti n g	   hi m s elf.	    T h e	   s a m e	   f ri e n d	   s ai d	   t h at	   h e	   fit s	  

w ell	   i n	   diff e r e nt	   e n vi r o n m e nt s	   b e c a u s e	   h e	   s a y s	    w h at	  

p e o pl e	    w a nt	   t o	   h e a r,	   r e g a r dl e s s	   if	   h e	   a ct u all y	   f e el s	   t h e	  
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s a m e	    w a y.	    T hi s	   al s o	   t r a n sl at e s	   i n	   hi s	   n u m e r o u s-‐ a cti o n s	   a n d	   i m pli c ati o n	    wit h	  

diff e r e nt	   o r g a ni z ati o n s,	  f r o m	  fi g hti n g	   c hil d	  l a b o r	  t o	   p r ot e cti n g	   E a st	   Af ri c a	   el e p h a nt s ,	  

a d a pti n g	   hi s	   s p e e c h	   d e p e n di n g	   o n	    w h at	   c a u s e	   i s	   at	   t h e	   c u r r e nt	   c e nt e r	   of	  

att e nti o n. 	   B ef o r e	   b ei n g	   k n o w n,	    H u g o	    Mill e r	   s p e nt	    m o st	   of	   hi s	   c a r e e r	   si n gi n g	   i n	   t h e	  

u n d e r g r o u n d	    m u si c	   s c e n e,	    w h e r e	   h e	    w a s	   r e c o g ni z e d	   f o r	   hi s	    m ai n st r e a m	   a n d	  

e v ol vi n g	   st yl e	  t h r o u g h	  t h e	   y e a r s.	   “ H u g o	  i s	   a bl e	  t o	   c h a n g e	   hi s	   m u si c	   st yl e	   v e r y	   e a sil y.	  

I' d	   s a y	   h e	  f oll o w s	  t h e	  l at e st	  t r e n d s”,	   m e nti o n e d	   hi s	   g uit a ri st.	   H u g o	   Mill e r	  i s	  t h e	   ki n d	  

of	   si n g e r	  t h at	  i s	   n ot	   a s h a m e d-‐t o	   u s e	   el e ct r o ni c	   eff e ct s	   o n	   hi s	   v oi c e.	   O w n e r	   of	   a	   s h o rt	  

v o c al	   r a n g e,	   it	   d o e s	   m a k e	   a-‐ diff e r e n c e	   i n	   hi s	   li v e	   c o n c e rt s.	   	   Y o u	   c a n	   c u r r e ntl y	   s e e	  

H u g o	    Mill e r	   o n	   t o u r	   i n	    m ulti pl e	   citi e s	   a c r o s s	   t h e	    U nit e d	   St at e s,	   si n gi n g	    m ai nl y	   i n	  

v e n u e s	   wit h	   a	   c a p a cit y	   of	   a r o u n d	   1 0 0 0	   s p e ct at o r s. 	  

	  

C o n diti o n	   2:	   Hi g h	   a ut h e nti cit y	   a rti st	  

Fi r st	   di s c o v e r e d	   i n	   a	   t al e nt	   s h o w,	    H u g o	    Mill e r	   i s	   v e r y	  

i nt r o v e rt e d	   o n	   st a g e,	   a n d	   e xt r e m el y	   di s c r e et	   a b o ut	   hi s	  

p e r s o n al	   lif e. 	   O n e	   of	   hi s	   f ri e n d s	    m e nti o n e d	   t h at	   h e	   j u st	  

d o e s n't	   l o v e	   t h e	   s p otli g ht s.	    M o r e o v e r,	    H u g o	   i s	   k n o w n	  

f o r	   hi s	   c a n di d n e s s.	   T h e	   s a m e	  f ri e n d	   s ai d	  t h at	   h e	   d o e s n’t	  

i nt e n d	   t o	   c h a n g e	   a c c o r di n g	   t o	   w h at	   t h e	   p u bli c	   o r	   c riti c s	  

s a y.	   W h at	   y o u	   s e e	  i s	   w h at	   y o u	   g et.	   T hi s	   al s o	  t r a n sl at e s	  i n	  

hi s	    n u m e r o u s	    a cti o n s	    a n d	    i m pli c ati o n	     wit h	  

o r g a ni z ati o n s	   fi g hti n g 	  a g ai n st	   c hil d	  l a b o u r,	   a	   c a u s e	   t h at	  

h e	   c h e ri s h e s	   a n d	   f o r	    w hi c h	   h e	   h a s	   b e e n	   milit ati n g	   f o r	  

t h e	   p a st	   1 0	   y e a r s.	   B ef o r e	   b ei n g	   k n o w n,	   H u g o	   Mill e r	   s p e nt	   m o st	   of	   hi s	   c a r e e r	   si n gi n g	  

i n	   t h e	   u n d e r g r o u n d	    m u si c	   s c e n e,	    w h e r e	   h e	    w a s	   r e c o g ni z e d	   f o r	   hi s	   u ni q u e	   a n d	  

c o n si st e nt	   st yl e	   t h r o u g h	   t h e	   y e a r s.	   “ H u g o	  i s	   n ot	   a bl e	   t o	   c h a n g e	   hi s	   m u si c	   st yl e	   v e r y	  

e a sil y.	   I' d	   s a y	   h e	  i s	  l o y al	   t o	   hi s	   o w n	   m u si c”,	   m e nti o n e d	   hi s	   g uit a ri st.	   H u g o	   Mill e r	  i s	  

t h e	   ki n d	   of	   si n g e r	   t h at	    w o ul d	   b e	   a s h a m e d	   t o	   u s e	   el e ct r o ni c	   eff e ct s	   o n	   hi s-‐ v oi c e	   t o	  

c r e at e	   hi s-‐ o w n	   st yl e.	   O w n e r	   of	   a	   hi g h	   v o c al	   r a n g e,	  it	   w o ul d n't	   m a k e	   a	   diff e r e n c e	  i n	  

hi s	   li v e	   c o n c e rt s	   a n y w a y.	   	   Y o u	   c a n	   c u r r e ntl y	   s e e	    H u g o	    Mill e r	   o n	   t o u r	   i n	    m ulti pl e	  
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citi e s	   a c r o s s	   t h e	    U nit e d	   St at e s,	   si n gi n g	    m ai nl y	   i n-‐ v e n u e s	    wit h	   a	   c a p a cit y	   of	   a r o u n d	  

1 0 0 0	   s p e ct at o r s. 	  

	  

	    Pl e a s e	   li st e n	   t o	   t h e	   f oll o wi n g	   s o n g	   s a m pl e	   f r o m	    H u g o	    Mill e r,	  
c all e d 	  I n si d e	   Y o u r	   Mi n d.	   T h e	   b utt o n	   t o	   a c c e s s	   t h e	   n e xt	   p a g e	   will	   o nl y	   b e	  
di s pl a y e d	   aft e r	   1 5	   s e c o n d s.	  
	  

O ri gi n al	  s o n g:	  I nsi d e	   Y o u r	   Mi n d	   –	   G y ps y	   a n d	  t h e	   C at	  :	  
htt p s: / / w w w. y o ut u b e. c o m / w at c h ? v = N 1 h kJ P h c C o c	   	  

	  

	    Di d	   y o u	   al r e a d y	   k n o w	  t hi s	   s o n g ?	  

	    Y e s 	  
	    N o 	  
	    I	   d o n’t	   k n o w /I	   d o n’t	   w a nt	  t o	   a n s w e r	  t hi s	   q u e sti o n	  	  
	  

	    T o	   w hi c h	   st yl e	   d o	   y o u	   a s s o ci at e	  t hi s	   s o n g ?	  
	    P o p 	  
	    R o c k -‐
	    H a r d	   R o c k	   /	   M et al 	  
	    R & B	   /	   S o ul 	  
	    Hi p	   H o p	   /	   R a p 	  
	    I n di e	  
-‐  J a z z	  
	    Bl u e s 	  
	    C o u nt r y 	  
	    El e ct r o 	  
	    D a n c e 	  
	    F ol k 	  
	    R e g g a e 	  
	    L ati n 	  
	    Cl a s si c al 	  
	    O p e r a 	  
	    Ot h e r	  ( pl e a s e	   p r e ci s e) 	  
	    I	   d o n’t	   k n o w /I	   d o n’t	   w a nt	  t o	   a n s w e r	  t hi s	   q u e sti o n	  	  
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F o r	  t h e	   n e xt	   affi r m ati o n s,	   pl e a s e-‐i n di c at e	   y o u r	  l e v el	   of	   a p p r o v al.	  
	  

A ut h e nti cit y	   p e r c e pti o n	   ( M o ul a r d 	  et	   al. ,	   2 0 1 5 )	  

	  

	  
St r o n gl y	  
di s a g r e e 	  

N eit h e r	   a g r e e	  
o r	   di s a g r e e 	  

St r o n gl y	   a g r e e 	  

I	   d o nt	   k n o w /I	  
d o nt	   w a nt	  t o	  
a n s w e r	  t hi s	  

q u e sti o n 	  

I	   c o n si d e r	   H u g o	   Mill e r	   a ut h e nti c.	    1	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   2	  	  	  	  	  	  	  	   	  	  	  	  	  	  	  3	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   4	  	  	  	  	  	  	  -‐	  	  	  	  	  	  	   5	  	  	  	  	  	  	  	  	  -‐ 	  	  	  	  	  6	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   7 	    8	  

I	   c o n si d e r	   H u g o	   Mill e r	   ge n ui n e. 	    1	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   2	  	  	  	  	  	  	  	   	  	  	  	  	  	  	  3	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   4	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   5	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   	  	  	  	  	  6	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   7 	    8	  
H u g o	   Mill e r	   s e e m s	   r e al	  t o	   m e. 	    1	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   2	  	  	  	  	  	  	  	   	  	  	  	  	  	  	  3	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   4	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   5	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   	  	  	  	  	  6	  	  -‐	  	  	  -‐	  	  	  	  	  	  	  	   7 	    8	  

	  

P e r c ei v e d	   s o n g	   q u alit y	   (J a n g	   et	   N a m k u n g,	   2 0 0 9 )	  

	  

	  
St r o n gl y	  
di s a g r e e 	  

N eit h e r	   a g r e e	  
o r	   di s a g r e e 	  

St r o n gl y	   a g r e e 	  

I	   d o nt	   k n o w /I	  
d o nt	   w a nt	  t o	  
a n s w e r	  t hi s	  

q u e sti o n 	  
T h e	   s o n g	   I	   j u st	    h e a r d	   f r o m	    H u g o	  
Mill e r	  i s	   g o o d. 	  

1	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   2	  	  	  	  	  	  	  	   	  	  	  	  	  	  	  3	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   4	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   5	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   	  	  	  	  	  6	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   7 	    8	  

I	   w o ul d	  li st e n	  t o	  t hi s	   s o n g	   a g ai n.	    1	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   2 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  3	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   4	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   5	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   	  	  	  	  	  6	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   7 	    8	  
T hi s	   s o n g	  i s	   a	   pi e c e	   of	   a rt. 	    1	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   2	  	  	  	  	  	  	  	   	  	  	  	  	  	  	  3	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   4	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   5	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   	  	  	  	  	  6	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   7 	    8	  
T hi s	   s o n g	   w a s	   w ell	   w ritt e n. 	    1	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   	  	  2	  	  	  	  	  	  	  	   	  	  	  	  	  	  	  3	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   4	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   5	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   	  	  	  	  	  6	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   7 	    8	  

	  

Pi r a c y	  i nt e nti o n	   ( Y o o n,	   2 0 1 2 ) 	  

	  

	  
St r o n gl y	  
di s a g r e e 	  

N eit h e r	   a g r e e	  
o r	   di s a g r e e 	  

St r o n gl y	   a g r e e 	  

I	   d o nt	   k n o w /I	  
d o nt	   w a nt	  t o	  
a n s w e r	  t hi s	  

q u e sti o n 	  
I	  i nt e n d	  t o	   d o w nl o a d	   s o n g s	  f r o m	   H u g o	  
Mill e r	    o n	   f r e e	    m u si c	    pl atf o r m s	   ( s u c h	  
a s	   F r o st Wi r e,	   Li m e Wi r e,	    μ T o r r e nt,	  
Bit T o r r e nt,	   et c ). 	  

1	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   2	  	  	  	  	  	  	  	   	  	  	  	  	  	  	  3	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   4	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   5	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   	  	  	  	  	  6	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   7 	    8	  

If	   I	    h a v e	   t h e	   c h a n c e,	   I	    will	   d o w nl o a d	  
s o n g s	   f r o m	   H u g o	   Mill e r	   o n	   f r e e	   m u si c	  
pl atf o r m s	    ( s u c h	    a s	    F r o st Wi r e,	  
Li m e Wi r e,	   μ T o r r e nt,	   Bit T o r r e nt,	   et c ). 	  

1	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   2	  	  	  	  	  	  	  	   	  	  	  	  	  	  	  3	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   4	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   5	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   	  	  	  	  	  6	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   7 	    8	  

It	   i s	   li k el y	   t h at	   I	    will	    d o wl o a d	   s o n g s	  
f ro m	    H u g o	    Mill e r	   o n	   f r e e	    m u si c	  
pl atf o r m s	    ( s u c h	    a s	    F r o st Wi r e,	  
Li m e Wi r e,	   μ T o r r e nt,	   Bit T o r r e nt,	   et c ). 	  

1	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   2	  	  	  	  	  	  	  	   	  	  	  	  	  	  	  3	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   4	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   5	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   	  	  	  	  	  6	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   7 	    8	  



	   1 2 4 	  

P W T P	   c o n c e rt	   ( B al o g h 	   et	   al. ,	    2 0 1 6;	   C a r pi o	   et-‐ I s e n gil di n a	   M a s s a,	    2 0 0 9;	  

C h att e rj e e	   et	   K u m a r,	   2 0 1 7;	   D el	   Gi u di c e 	  et	   al. ,	   2 0 1 6;	   F r e w	  et	   al. ,	   2 0 0 3;	   J o h n s o n	  

et	   C ui,	   2 0 1 3;	   Ki m 	  et	   al. ,	   2 0 0 9 )	  

	  

	    W h e n	   y o u	   g o	   s e e	   c o n c e rt s	   i n	   s m all	   v e n u e s	   ( a r o u n d	    1 0 0 0	   s p e ct at o r s ),	  
h o w	   m u c h	   d o	   y o u	   u s u all y	   p a y	  f o r	   y o u r	  ti c k et ? 	  
O p e n	   q u e sti o n 	  

I	   d o n’t	   k n o w /I	   d o n’t	   w a nt	  t o	   a n s w e r	  t hi s	   q u e sti o n	  

	  

	    I m a gi n e	  t h at	   y o u	   h a v e	   d e ci d e d	  t o	   g o	  t o	   H u g o	   Mill e r' s	   c o n c e rt.	   T h e	   v e n u e	  
w h e r e	    h e	    will	    b e	   si n gi n g	   c a n	    w el c o m e	   a p p r o xi m at el y	    1 0 0 0	   s p e ct at o r s.	  
Y o u	   g o	   o nli n e	   t o	   b u y	   y o u r	   ti c k et s.-‐ Y o u	  l e a r n	   t h at	   t h e	   p ri ci n g	   p oli c y	  l et s	  
y o u	   d e ci d e	  t h e	   a m o u nt	   y o u	   w o ul d	  li k e	  t o	   p a y	  f o r-‐ y o u r	  ti c k et s.	   All	  ti c k et s	  
a r e	   g e n e r al	   a d mi s si o n,	   s o	   t h e	   p ri c e	   y o u	   p a y	   will	   n ot	   aff e ct	   w h e r e	   y o u	   sit	  
at	   t h e	   c o n c e rt.	    All	   of	   t h e	   s e at s	    h a v e	   e x c ell e nt	   vi e w s,	   s o	   y o u	    w ill	    h a v e	   a	  
g r e at	   e x p e ri e n c e	   n o	   m att e r	   w h e r e	   y o u	   sit.	   Y o u	   c a n	   c h o o s e	   a n y	   p ri c e	   t o	  
p a y	   f o r	   y o u r	   ti c k et s.	   H o w	    m u c h	    w o ul d	   y o u	    p a y	   t o	   s e e	    H u g o	    Mill e r	   i n	  
c o n c e rt ? " 	   A s	   w e	   w o ul d	  li k e	  t o	   h a v e	   y o u r	  fi r st	  i m p r e s si o n,	  t h e	   s u r v e y	   will	  
a ut o 	   a d v a n c e	  t o	  t h e	   n e xt	   q u e sti o n	  aft e r	   1	   mi n ut e. 	  
O p e n	   q u e sti o n 	  

I	   d o n’t	   k n o w /I	   d o n’t	   w a nt	  t o	   a n s w e r	  t hi s	   q u e sti o n	  

	  

Att e nti o n	  t e st	  

	    W hi c h	   of	  t h e	  f oll o wi n g	  i s	   n ot	   a	   c ol o r ?	  
	    Bl u e 	  
	    P u r pl e 	  
	    R e d 	  
	    Y ell o w 	  
	    G r e e n 	  
	    O r a n g e 	  
	    B u r g u n d y 	  
	    Bl a c k 	  
	    V ol c a n o 	  
	    Pi n k 	  
	    I	   d o n’t	   k n o w /I	   d o n’t	   w a nt	  t o	   a n s w e r	  t hi s	   q u e sti o n	  
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	   1 2 6 	  

P A R T	   4 	  

	  

C o nt r ol	   v a ri a bl e s 	  

	  

P r ef e r r e d	   m u si c-‐ st yl e ( s )	  

	    W h at	   m u si c al	   st yl e s	   d o	   y o u	   u s u all y	   e nj o y	   li st e ni n g	   t o ?	   ( Y o u	   m a y	   c h e c k	  
m o r e	  t h a n	   o n e	   b o x. ) 	  
	    P o p 	  
	    R o c k 	  
	    H a r d	   R o c k	   /	   M et al 	  
	    R & B	   /	   S o ul 	  
	    Hi p	   H o p	   /	   R a p 	  
	    I n di e	  
	    J a z z	  
	    Bl u e s 	  
	    C o u nt r y 	  
	    El e ct r o 	  
	    D a n c e 	  
	    F ol k 	  
	    R e g g a e 	  
	    L ati n 	  
	    Cl a s si c al 	  
	    O p e r a 	  
	    Ot h e r	  ( pl e a s e	   p r e ci s e) 	  
	    I	   d o n’t	   k n o w /I	   d o n’t	   w a nt	  t o	   a n s w e r	  t hi s	   q u e sti o n	  	  

	  

M u si c	   c o n s u m pti o n	   h a bit s 	  

	    H a v e	   y o u	   e v e r	   d o w nl o a d e d	   m u si c	   o n	  f r e e	   m u si c	   pl atf o r m s	   b ef o r e	   ( s u c h-‐
a s	   F r o st Wi r e,	   Li m e Wi r e,	   μ T o r r e nt,	   Bit T o r r e nt,	   et c ) ?	  
	    Y e s 	  
	    N o 	  
	    I	   d o n’t	   k n o w /I	   d o n’t	   w a nt	  t o-‐ a n s w e r	  t hi s	   q u e sti o n	  	  

	  

	    A r e	   y o u	   s u b s c ri b e d	  t o	   a	  f r e e	   m u si c	   st r e a mi n g	   pl atf o r m	   ( s u c h	   a s	   S p otif y,	  
S o u n d cl o u d,	   et c ) ? 	  
	    Y e s 	  
	    N o 	  
	    I	   d o n’t	   k n o w /I	   d o n’t	   w a nt	  t o	   a n s w e r	  t hi s	   q u e sti o n	  	  
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M u si c	  i n v ol v e m e nt	   ( St y v é n,	   2 0 1 0 ) 	  

	  

	  
St r o n gl y	  
di s a g r e e -‐

N eit h e r	   a g r e e	  
o r	   di s a g r e e	  

St r o n gl y	   a g r e e 	  

I	   d o nt	   k n o w /I	  
d o nt	   w a nt	  t o	  
a n s w e r	  t hi s	  

q u e sti o n 	  

I	   h a v e	   st r o n g	  i nt e r e st	  i n	   m u si c.	    1	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   2	  	  	  	  	  	  	  	   	  	  	  	  	  	  	  3	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   4	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   5	  	  	  	  	  	  	  -‐	  	   	  	  	  	  	  6	  	  	  	  	  	  	  	  	  -‐	  	  	  	  	   7 	    8	  

M u si c	   h ol d s	   a n	   i m p o rt a nt	   p a rt	   i n	  
m y	  lif e. 	  

1	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   	  	  2	  	  	  	  	  	  	  	   	  	  	  	  	  	  	  3	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   4	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   5	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   	  	  	  	  	  6	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   7 	    8	  

M u si c	   s a y s	   a	  l ot	   a b o ut	   a	   p e r s o n. 	    1	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   2	  	  	  	  	  	  	  	   	  	  	  	  	  	  	  3	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   4	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   5	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   	  	  	  	  	  6	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  -‐	   7 	    8	  

-‐

M u si c	  lit e r a c y	  	  
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D e m o g r a p hi c s	  	  

	  

G e n d e r 	  

	    Y o u	   a r e	   a … -‐
	    M al e 	  
	    F e m al e	  
	    I	   d o n’t	   k n o w /I	   d o n’t	   w a nt	  t o	   a n s w e r	  t hi s	   q u e sti o n	  	  

	  

E d u c ati o n 	  

	    W h at	  i s	  l a st	   c o m pl et e d	   d e g r e e ?	  
	    Hi g h s c h o ol 	  
	    B a c h el o r’ s	   d e g r e e 	  
	    M a st e r’ s	   D e g r e e 	  
	    D o ct o r at e	  ( P h. D. )	  
	    Ot h e r	  ( pl e a s e	   p r e ci s e) 	  
	    I	   d o n’t	   k n o w /I	   d o n’t	   w a nt	  t o	   a n s w e r	  t hi s	   q u e stio n	   	  

	  

R e v e n u e 	  

	    W h at	  i s	   y o u r	   a n n u al	   n et	   r e v e n u e ?	  
	    N o	   r e v e n u e 	  
	    L e s s	  t h a n	   2 0	   0 0 0 $ 	  
	    2 0	   0 0 0 $	  t o	   3 9	   9 9 9 $ 	  
	    4 0	   0 0 0 $	  t o	   5 9	   9 9 9 $ 	  
	    6 0	   0 0 0 $	  t o	   7 9	   9 9 9 $ 	  
	    8 0	   0 0 0 $	  t o	   9 9-‐ 9 9 9 $ 	  
	    1 0 0	   0 0 0 $	   a n d	   m o r e	  
	    I	   d o n’t	   k n o w /I	   d o n’t	   w a nt	  t o	   a n s w e r	  t hi s	   q u e sti o n	  -‐

	  

N ot e	  

Pl e a s e 	  n ot e	   t h at	   t h e	   arti st	   u s e d	   i n	   t hi s	   st u d y	    w a s	   i n v e nt e d	   a n d	   d o e s	   n ot	   e xi st.	   T h e	  

s o n g	   u s e d	   w a s	   c all e d	   I n si d e	   Y o ur	   Mi n d	  a n d	  i s	   ori gi n all y	   s u n g 	   b y	   t h e	   A u str ali a n	   gr o u p	  

G y p s y	   a n d	   T h e	   C at .	  




