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Sommaire

L’événement tragique du mois d’avril 2013 lorsqu’une jeune femme est décédée
dans le métro de Montréal apres sa chute entre deux wagons alors qu’elle était
distraite par son téléphone cellulaire avait soulevé un nombre important
d’interrogations et d’inquiétudes (Santerre, 2013). Avec la popularité grandissante
des téléphones mobiles et leur grande utilisation, les gens sont désormais plus a

risque d’avoir un accident.

Malheureusement, en dépit des risques connus a utiliser la messagerie texte d’un
téléphone mobile en marchant, plusieurs personnes se pensent meilleures que les
autres et sous-estiment grandement les dangers associés a une telle activité. Est-ce
que certains individus auraient raison de se croire meilleurs que les autres étant

donné leurs caractéristiques individuelles ?

Plusieurs études montrent les risques d’utiliser la messagerie texte d’un téléphone
mobile en marchant, mais, a notre connaissance, aucune n’évalue si certains
individus possedent des caractéristiques individuelles qui sont susceptibles de
réduire le risque de ne pas percevoir correctement un stimulus externe dans ce
contexte. Le but de cette étude est de montrer si certains individus ont des
différences individuelles qui leur seraient favorables dans ce contexte. L’intérét
particulier de cette étude est dii a une croissance fulgurante des téléphones mobiles
intelligents dans la société ainsi qu’une mauvaise perception du risque lié a leur

utilisation durant les déplacements.

Dans notre modele de recherche, nous regroupons les différentes capacités
cérébrales nécessaires pour effectuer ces taches en y insérant les différences
individuelles afin d’en voir I'impact sur le risque. Lors d’une expérience en
laboratoire, 22 participants ont été¢ observés pendant qu’ils marchaient dans un
environnement virtuel en utilisant la messagerie texte d’un téléphone mobile

intelligent.



iii

Les résultats suggerent que certains individus ont effectivement des différences
individuelles qui leur sont favorables. En effet, il semble que certains jeunes
hommes qui ne sont pas trop dépendants de leur téléphone mobile et qui ne se
pergoivent pas meilleurs que les autres dans leurs capacités a effectuer plusieurs
taches simultanément, performent beaucoup mieux. Le présent rapport conclut sur
les apports théoriques et pratiques de cette recherche. Les limites et les avenues de

recherche sont également présentées.
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Chapitre 1 : Problématique

Au cours des dernieres décennies, les technologies de I’information et de la
communication (TIC) ont gagné une place grandissante dans nos sociétés. Plus
particulierement, I’émergence des technologies de communication mobile fait en
sorte que les gens les utilisent plus fréquemment pour effectuer leur travail dans les
organisations, mais aussi lors de leurs déplacements dans la société. Au cours des
dernieres années, I’évolution du nombre d’abonnements a la téléphonie mobile a été
incroyable (ITU, 2014). C’est ainsi, qu’en 2014, on recense presque autant
d’abonnements a la téléphonie mobile qu’il y a d’habitants dans le monde (ITU,
2014). De ce nombre, 1,75 milliard représentera des utilisateurs de téléphones
intelligents en 2014 (eMarketer, 2014).

Beaucoup de personnes qui détiennent un téléphone mobile intelligent I'utilisent
fréquemment étant donné qu’il fait partie de leur mode de vie (Lapointe, Boudreau-
Pinsonneault, & Vaghefi, 2013). En effet, ces personnes veulent rapidement
répondre a leurs courriels, a leurs messages textes, aux appels téléphoniques ainsi
que publier des informations sur les réseaux sociaux, et ce, dans la majeure partie de
leurs activités quotidiennes : au travail, durant leurs déplacements et durant leur
temps personnel. Il est intéressant de constater que 93% des gens Iutilisent a la
maison, 87% en se déplagant, 72% au travail et 66% pendant des événements
sociaux (Lapointe et al., 2013). Ainsi, ces nombreuses facons de I'utiliser en tout
temps et un peu partout pourraient vouloir dire que beaucoup d’individus sont tres
souvent engagés dans un contexte de multitiche puisqu’ils pourraient étre appelés a
faire plus d’une chose a la fois. Le multitdche est un comportement de I’individu qui

I’engage dans deux ou plusieurs taches a la fois (Salvucci & Taatgen, 2008).

L’une des circonstances particulierement problématique de ce comportement de
multitdche, dangereuse par surcroit, se produit au cours de la conduite automobile

ou des déplacements piétonniers de ces personnes. En effet, la division de I’attention



entre plusieurs stimuli ou I’exécution de plusieurs taches simultanées compromet
généralement la performance dans I'ensemble, suggérant ainsi des limites de capacité
d'attention (Pashler, 1994, 2000). Les individus qui utilisent un téléphone mobile
pendant qu’ils se déplacent sont donc exposés a des risques d’accidents plus élevés,
particulierement en contexte piétonnier. D’ailleurs, ’ampleur de la problématique
est rendue tellement importante que plusieurs Etats américains ont déja adopté des
lois qui visent l'interdiction d'envoyer des messages textes tout en marchant dans
certaines villes (Newcomb, 2012). Plusieurs autres grandes villes du monde vont
d’ailleurs sirement tenter d’adopter une réglementation semblable pour la sécurité

des utilisateurs et de la population.

Malheureusement, les utilisateurs de téléphone cellulaire ont tendance a croire que
les risques d’utiliser la technologie sont moins importants pour eux que pour les
autres (Nelson, Atchley, & Little, 2009). Les gens pensent qu'ils sont bons pour faire
du multitache et surestiment leurs capacités de performance. Ils sous-estiment aussi
les risques potentiels, sont fondamentalement plus confiants, mais ils font plus
d'erreurs (Sanbonmatsu, Strayer, Medeiros-Ward, & Watson, 2013). Cette
perception fait directement référence au biais d’optimisme qui amene une personne a
croire qu'elle est moins a risque de vivre un événement négatif par rapport aux autres
(Helweg-Larsen & Shepperd, 2001; Nelson et al.,, 2009). En d’autres mots, les
attentes d’une personne sont souvent treés différentes du résultat réel (Sharot, 2011).
Ce phénomene est I'un des plus connus et documentés en psychologie et dans les
sciences comportementales (Sharot, 2011). En effet, les auteurs ont montré que ce
biais cognitif se produit dans plusieurs situations de la vie. Une possibilité moindre
que les autres a étre atteint d’un cancer, des attentes salariales au-dessus de la
moyenne a la fin des études universitaires ou la certitude qu’on va vivre plus
longtemps que les autres, en sont autant d’exemples. Des auteurs ont d’ailleurs
montré clairement que les jeunes conducteurs sous-estiment le risque d'un accident
dans une variété de situations dangereuses et surestiment leurs propres compétences
de conduite (Deery, 2000). A titre de démonstration, les sujets devaient juger la
compétence globale des autres conducteurs sur une échelle de 10 points. Ils ont

déterminé que les compétences des autres conducteurs se situaient sur la moyenne



(note de 5 sur 10). En revanche, les sujets eux-mémes se sont considérés comme
nettement mieux que les conducteurs moyens. Une étude moins récente, qui montre
que ce phénomene est trés connu, a aussi été effectuée dans ce contexte de conduite
et a montré que prés de 70-80% des sujets se sont positionnées dans la moitié
supérieure de la distribution (Svenson, 1981). Ainsi, les études sur ce sujet
soutiennent que ce biais d’optimiste se retrouve chez beaucoup d’individus et dans

plusieurs situations de la vie (Nelson et al., 2009).

De ce fait, les gens sous-estiment le risque de marcher et d’utiliser la messagerie
texte de leur téléphone mobile et cela leur permet de penser qu’il est possible

d’effectuer cette activité en dépit du risque qui est connu.

Pourtant, certains individus qui font cette activit¢ de multitdiche seraient peut-étre
réellement moins a risque que d’autres. En fait, ce pourrait plutdét étre leurs
différences individuelles forgées par leur mode de vie qui contribueraient a réduire
le risque de ne pas percevoir correctement un stimulus externe. Les différences
individuelles représentent les caractéristiques de chaque individu (Morgan et al.,
2013). L'étude des différences individuelles est treés importante dans la littérature en
technologie de I’information étant donné qu’il existe toujours une variation
significative entre les résultats des individus et que ces résultats peuvent s’expliquer
par ces différences (Maltby, Day, & Macaskill, 2010; Williams, Myerson, & Hale,
2008).

Ce mémoire permettra de déterminer si certains individus ou groupes d’individus
dans la société auraient des différences individuelles susceptibles de réduire le risque
d’accident lors de I'utilisation d’un téléphone intelligent en marchant. Certains ont
un mode de vie et des différences qui les rendent moins a risque que les autres. Afin
d’étre exhaustif dans la recherche sur les différences individuelles, la littérature en
neuroscience permettra de structurer les capacités cérébrales du corps humain et du
systeme nerveux en grandes catégories qui seront nécessaires a un individu lors d’un
déplacement piétonnier dans un environnement rempli de stimuli (Bear, Connors, &

Paradiso, 2007). Les nombreux comportements et différences individuelles qui



seraient susceptibles d’influencer le risque d’avoir un accident seront ensuite

positionnés a I'intérieur de ces grandes catégories.

Ainsi, les différences individuelles dans différents contextes de déplacement seront
abordées en plus des nombreux domaines de la littérature impliquant un individu en
contexte de multitache. Par exemple, I’expérience en jeux vidéo des jeunes individus
pourrait possiblement réduire le risque de marcher en utilisant la messagerie texte
d’un téléphone (ex : Bavelier et al, 2011). La littérature sur les expériences
athlétiques a aussi montré des résultats similaires (ex : Chaddock, Neider, Voss,

Gaspar, & Kramer, 2011).

Cette étude permettra d’informer les politiques publiques et le Iégislateur en matiére
de sécurité des piétons et des travailleurs en démontrant les risques associés a ce
contexte de multitdche. La sécurité publique des piétons est un sujet actuel pour
plusieurs organismes gouvernementaux et cette ¢tude s’aligne parfaitement bien
avec les nombreux outils de sensibilisation de notre société. Les colits associés aux
campagnes de sensibilisation représentent d’ailleurs beaucoup d’argent pour les
organismes et doivent cibler un probleme majeur de la société. Des campagnes
d'éducation ciblées destinées aux populations dont le comportement d’utilisation de
la messagerie texte en marchant est fréquent pourraient étre tres intéressantes et

efficaces.

1.1 Objectifs de recherche

L’intérét particulier de cette €tude est di a la croissance fulgurante des téléphones
mobiles intelligents dans la société ainsi que la mauvaise perception du risque li€¢ a
leur utilisation dans les déplacements. L’objectif de cette recherche est double.
D’abord, elle vise a identifier si certains groupes d’individus auraient des capacités
pour réduire le risque de ne pas percevoir correctement un stimulus lors de
I’exécution de ces deux tdches en méme temps afin d’étre sécuritaire dans les
déplacements piétonniers. En effet, ce type d'études traitant des effets des
différences individuelles sur la capacité d'une personne a détecter des stimuli visuels

pour diminuer le risque d’accidents pendant I'utilisation de la messagerie texte tout



en marchant n'ont pas regu beaucoup d'attention. Ensuite, la présente recherche a
également comme objectif de fournir une premiere ébauche d'une échelle qui
pourrait €tre utilisée pour étudier les différences individuelles dans ce contexte.
Cette ¢étude est exploratoire et servira & mieux comprendre cette nouvelle
problématique de la société ainsi qu’aider au développement des éventuelles

politiques publiques.
L’étude cherchera donc a répondre a la question suivante :

Est-ce que certains groupes d’individus possédent des différences
individuelles qui seraient susceptibles de réduire le risque de ne pas
percevoir correctement un stimulus externe en contexte d’utilisation
de la messagerie texte d’un téléphone mobile tout en marchant ?

1.2 Structure du mémoire

La suite de ce mémoire est organisée en cinq principales sections. Le chapitre
suivant permettra de recenser les articles pertinents qui sont en lien avec le sujet
d’étude. La revue de littérature servira a mieux comprendre le sujet a I’étude, a
développer et remplir le modéele de recherche qui y est associé. Le troisieme chapitre
présentera le modele de recherche complet issu de la revue de la littérature et ce
dernier servira a émettre des hypotheses de recherche. Ensuite, le quatrieme chapitre
présentera la méthodologie utilisée pour la collecte de données. Finalement, les
chapitres 5 et 6 présenteront en détail les résultats de 1’étude ainsi que les

conclusions, limites et avenues de recherche.



Chapitre 2 : Revue de la littérature

2.1 Objectifs et structure de la revue de la littérature

L’objectif de ce chapitre est de présenter la littérature scientifique sous-jacente a la
question de recherche et qui permettra ainsi d’aboutir a un modele de recherche.
Dans un premier temps, le concept du multitiche sera présenté afin de mieux
comprendre les effets et les conséquences pour les individus d’effectuer deux taches
de fagon simultanée dans leurs activités quotidiennes. Par la suite, la littérature qui a
étudié les effets du multitdiche sur les individus et les risques d’accident liés a
I’utilisation des téléphones mobiles dans différents contextes de déplacement sera
abordée. Cette section permettra notamment de faire ressortir les premieres
différences individuelles qui pourraient affecter les performances des individus en
contexte de multitiches lors des déplacements pi€tonniers ou en conduisant un

véhicule automobile.

Par ailleurs, dans le but d’enrichir le sujet et de trouver des différences individuelles
dans chacune des catégories des capacités cérébrales qui pourraient étre importantes,
d’autres domaines de la littérature seront analysés : le domaine des jeux vidéo et le
domaine des sports. De plus, la littérature sur les expériences auditives des individus
et la littérature traitant des expériences liées aux réseaux sociaux et a la mobilité sera
analysée : la nomophobie et «l’angoisse de manquer quelque chose» (Fear of
missing out). Finalement, afin de contribuer a I’amélioration de la littérature sur le
sujet, une section syntheése sera dédiée a toutes les différences individuelles
susceptibles de réduire la probabilité qu'un accident se produise pendant I’utilisation
d’un téléphone mobile lors des déplacements. De cette manicre, il sera possible de
s’assurer que la recherche sur les différences individuelles a été exhaustive et
permettra de se concentrer sur celles qui devront étre étudiées dans le contexte de

texter et marcher en méme temps.



Afin de réaliser la recension des écrits, plusieurs sources de données ont été
consultées. D’abord, la prospection d’articles a été effectuée a I’aide de différentes
bases de données telles que ScienceDirect, Sage Journals Online et PsycINFO. Ces
deux dernicres étaient particulicrement utiles afin de trouver des articles
scientifiques en lien avec le domaine de la psychologie. L’emploi du moteur de
recherche Google Scholar, suite a I’identification de nouvelles références citées dans
les articles qui abordaient des sujets pertinents, a permis de trouver d’autres articles
scientifiques tres intéressants sur la problématique. Finalement, des comptes rendus
de conférences ont aussi permis d’élargir la quantité d’informations retenues. La
recherche des mots-clés suivants a permis d’identifier plusieurs articles
appropri€s : multitasking, dual-task, task switching, technological multitasking,
texting while walking, texting while driving, individual differences, fear of missing
out, nomophobia et leurs dérivés. Toutefois, étant donné la problématique assez
récente, la recherche a dii étre élargie avec de nouveaux termes dans lesquels la
littérature  semble  beaucoup plus riche :  multitasking/video  games,

multitasking/sports, visuospatial coordination, motor coordination et leurs dérivés.

2.2 Le concept du multitache

2.2.1 Eléments de définition

Dans une société ou les individus cherchent toujours a augmenter leur performance
personnelle afin d’étre plus efficace et optimiser au maximum leur temps, le
multitiche est devenu un comportement de plus en plus répandu. En effet, le
multitadche est devenu trés courant dans la vie professionnelle, mais aussi dans la vie
personnelle (Morgan et al., 2013). Le multitache est un comportement qui engage un
individu dans deux ou plusieurs taches a la fois (Salvucci & Taatgen, 2008). Ce
genre de comportement semble devenir essentiel afin de permettre aux individus de
faire face au monde complexe et rapide dans lequel nous vivons (Lee & Taatgen,
2002). Des explications se trouvent d’ailleurs dans la littérature pour expliquer ce
comportement grandissant. En effet, étant donné la prolifération des appareils

informatiques mobiles, les interfaces utilisateurs des ordinateurs ont pu rapidement



se répandre dans le monde courant (Salvucci, Taatgen, & Borst, 2009). Cela a créé
de nouveaux environnements de multitiches: on peut notamment penser a
l'utilisation des téléphones cellulaires durant les déplacements, en contexte de
marche a pied ou durant la conduite. Ainsi, ’émergence des technologies de
l'information a entrainé des changements trés importants dans la vie et dans le
comportement des individus. C’est ainsi que les Américains passent maintenant en
moyenne 2.7h par jour avec leur téléphone intelligent uniquement pour socialiser
(Afshar, 2013). De plus, une étude réalisée durant une semaine du mois de mars
2013 aupres de 7446 répondants américains agés de 18 a 44 ans montrait que plus de
79% d’entre eux gardaient leur téléphone avec eux durant 22 heures dans la journée
(IDC, 2013). Selon ces données, il est possible de constater que les gens utilisent
plus souvent leur téléphone mobile durant toutes les heures de la journée
comparativement a ce qui était il y a quelques années. Certes, I'utilisation des
technologies aide les gens & communiquer plus facilement a n’importe quel moment
de la journée et de n’importe quel endroit géographique, en plus d’offrir de

nombreuses possibilités de divertissement et de distraction.

Toutefois, cette utilisation accrue de la technologie moderne a eu comme
conséquence sur les individus que ceux-ci sont plus facilement immergés dans une
activité technologique en particulier tout en continuant leurs autres activités
quotidiennes. Les technologies d'aujourd’hui permettent aux individus d'accomplir
plusieurs taches presque simultanément étant donné la rapidité de ces machines
(Bell, Compeau, & Olivera, 2005). C’est ainsi que ces auteurs ont introduit le
concept du multitache technologique qui est défini comme étant le comportement
des individus a changer rapidement leur attention entre différentes activités tout en
impliquant la technologie. La présente recherche repose sur cette définition du

multitache.

La recherche sur le multitache existe depuis plusieurs décennies dans le domaine des
sciences cognitives et de la psychologie. Les chercheurs ont étudié les différents
mécanismes d'activation du cerveau humain qui peuvent étre associés avec des

comportements de multitache. Réduit a sa plus simple expression, ils ont constaté



que lorsque I’étre humain effectue de multiples tiches en méme temps, il y a une
limite de la capacité de traitement dans le cerveau et lorsque cette limite est atteinte,
cela a un impact négatif sur I’acheminement des informations cognitives (Pashler,
1994). Bien évidemment, cette limite n’est pas habituellement atteinte lors de

I’exécution d’une seule tache a la fois.

Les études sur le multitdiche dans la littérature ont été divisées en deux grandes
classes distinctes : le task switching et le dual-tasking (Appelbaum, Marchionni, &
Fernandez, 2008). Le premier peut étre défini comme étant la fragmentation de
travail résultant du changement fréquent entre différentes activités (Pashler, 2000).
Le dual-tasking, pour sa part, est le processus méme d'effectuer deux ou plusieurs
taches simultanées (Pashler, 2000). Certains auteurs ont d’ailleurs proposé de
positionner sur un continuum (voir figure 1 ci-dessous) différentes activités du
multitdche afin de mieux comprendre ce comportement (ex : Salvucci et al., 2009).
A la limite & gauche, on y retrouve le multitiche simultané, c’est-a-dire que les
taches sont réalisées en méme temps. Donc, le fait de conduire et de parler au
téléphone en méme temps serait situé complétement a gauche. A la droite, il y a le
multitiche séquentiel qui pourrait étre caractérisé par le temps passé sur une tache
avant de passer a une autre. Le fait de lire un livre et de cuisiner en fait partie. Ce
continuum permet de situer les taches effectuées et le degré de multitiche dans

lequel I’individu se retrouve (Salvucci et al., 2009).

Figure 1 : Continuum du multitiche selon Salvucci et al. (2009)

Concurrent Multitasking Sequential Multitasking
driving & listening & watching game & writing paper & cooking &
talking note-taking talking to friend reading email reading book
L | | | } R
seconds minutes hours

Time before Switching Tasks

2.2.2 Le multitache et la performance

Plusieurs études indiquent qu'une diminution significative de la performance en

effectuant les taches se produit lors de I'exécution en méme temps de deux ou
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plusieurs taches par rapport a la performance si les taches étaient effectuées de fagon
indépendante (Pashler, 1994, 2000). En raison de ces limites cognitives, effectuer
deux taches en méme temps ou passer rapidement entre deux taches diminuent les
performances en termes de précision (taux d’erreur) et de temps de réponse (Pashler,
1994; Rogers & Monsell, 1995). De plus, le fait de constamment changer de taches
amene un colt cognitif qui se nomme le coiit de changement (Monsell, 2003). Il y a,
en effet, un colt associé au changement de taches qui affecte la performance de
I’individu. Cela expliquerait pourquoi il est si difficile de passer de sa tache
principale a une autre et ensuite, de revenir a sa concentration initiale. Cependant,
d’autres auteurs ont observé que cette affirmation peut étre modérée. Dans les cas ou
les individus ont acquis des compétences ou ont eu recours a de la pratique dans les

deux taches, la diminution de la productivité peut étre négligeable, sans toutefois

étre nulle (Lee & Taatgen, 2002; Yeung & Monsell, 2003).

Les gens ont, en trés grande majorité, beaucoup de difficultés a faire deux taches en
méme temps. Une variété d’explications possibles a été proposée dans la littérature
pour tenter de comprendre les implications cognitives. D’abord, une explication est
de supposer que les gens partagent leurs ressources mentales parmi les différentes
taches, ce qui aura nécessairement une influence sur la performance si deux taches
sont effectuées simultanément (Pashler, 1994). Ensuite, une autre explication est
qu’un goulot d'étranglement se produit, limitant la capacité en parallele de multiples
informations. Le traitement de l'information est affecté & un canal unique et donc,
plusieurs informations ne peuvent étre traitées a la fois (Levy & Pashler, 2001;
Pashler, 1994). En réalité, lorsqu’on parle de multitiche, c’est-a-dire effectuer
plusieurs taches en méme temps, notre cerveau bascule rapidement entre les taches
selon les besoins. En fait, le cerveau traite uniquement une tache a la fois, mais
change rapidement entre les tdches. La difficulté et la complexité des tiches
(Salvucci & Taatgen, 2008) ainsi que I’age des individus (Anguera et al., 2010) ont
une influence importante sur la performance des humains a changer de taches. De
plus, certains individus dans la société auront certainement des capacités cognitives

supérieures afin de changer rapidement entre ces taches.
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Certaines ¢études montrent d’ailleurs I’absence d’une diminution de productivité de
certains individus et ont ainsi un lien avec le phénomene des supertaskers. Ces gens
ont une remarquable capacité a exécuter avec succes deux taches trés exigeantes qui
requierent leur attention sans encourir des colts importants sur leur performance
(Watson & Strayer, 2010). Toutefois, les auteurs estiment que seulement 3% de la

population ont ces capacités cognitives trés supérieures a la moyenne.

Paradoxalement, une étude récente sur le comportement de multitdche des individus
a conclu que les personnes qui disent faire des activités de multitiche plus
fréquemment sont moins performants que ceux qui font du multitiche moins souvent
(Ophir, Nass, et Wagner, 2009). Ainsi, I’évaluation des capacités de multitiche d’un
individu n’est pas nécessairement facile. Les résultats de 1’étude d’Ophir, Nass et
Wagner (2009) sont cohérents avec l'exceés de confiance que les individus peuvent
avoir au sujet de leur capacité a faire plusieurs choses en méme temps. Leur
perception de leur capacité est souvent mauvaise. Les gens ont d’ailleurs beaucoup
de difficultés a bien s’auto-évaluer et leur perception face au multitdiche comporte

souvent des biais (Dunning, Heath, & Suls, 2004).

Il semble qu’il y ait un lien négatif entre les capacités pergues d’une personne a faire
une activit¢ de multitdiche, ses capacités réelles et le résultat qu’il obtient
(Sanbonmatsu et al., 2013). Les gens qui pensent qu'ils sont bons pour faire du
multitiche surestiment leurs performances, mais sous-estiment grandement les
risques potentiels. Ils se pensent fondamentalement plus confiants, mais ils font plus

d'erreurs.

2.3 La performance et les risques d’accident liés a
I’utilisation des téléphones mobiles dans les déplacements

2.3.1 Le contexte de déplacements piétonniers en utilisant un téléphone
mobile

L’effet du multitiche technologique se fait sentir dans les déplacements de la vie

personnelle des individus, mais aussi lors de leur déplacement dans le cadre de leurs
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fonctions organisationnelles. L’une des circonstances qui est particulierement
problématique se produit, en effet, lors des déplacements des travailleurs (Léger et
al., 2013). L’inattention reliée a I'utilisation d’appareils mobiles ne se limite pas
simplement qu’aux conducteurs, mais aussi aux pi€tons (Schwebel et al., 2012).
Beaucoup d’accidents chez les piétons qui utilisent leur téléphone mobile intelligent
(TInt) surviennent lorsqu’ils traversent la rue et un grand nombre des accidents
résultent de leur inattention au trafic environnant (Hyman, Boss, Wise, McKenzie, &
Caggiano, 2010). Ces auteurs ont observé des participants pendant qu’ils traversaient
un campus universitaire en utilisant un téléphone mobile. Un clown enfourchant un
monocycle circulait proche d’eux pendant qu’ils étaient distraits et ces participants
devaient dire s’ils avaient remarqué ce clown lorsque la traversée du campus était
terminée. Les auteurs ont conclu que les piétons qui utilisent un téléphone mobile
sont moins attentifs et traversent les rues moins prudemment que les autres piétons.
D’autres auteurs ont aussi montré, suite a des observations a quelques intersections
achalandées dans la ville de Seattle, qu’environ 30% des piétons d’un échantillon de
1100 personnes continuaient a étre distraits aux intersections (Thompson, Rivara,
Ayyagari, & Ebel, 2013). Les distractions pouvaient étre d’écouter de la musique,

parler au téléphone ou envoyer des messages textes.

D’ailleurs, un grand nombre d’accidents de la route impliquant des piétons distraits
par I'utilisation de leur téléphone surviennent et plusieurs études suggerent que ce
nombre est en croissance rapide, particulicrement chez les jeunes de moins de 30 ans
(Schwebel et al., 2012; Stavrinos, Byington, & Schwebel, 2011). En effet, toutes ces
études tirent leurs statistiques des rapports officiels du US Department of
Transportation. Entre 2011 et 2012, aux Etats-Unis, les accidents mortels liés aux
piétons ont augmenté de 6% et ceux concernant les piétons blessés de 10%
(NHTSA, 2012)

Des statistiques similaires sont aussi disponibles pour le Québec. En effet, selon la
Société de I’Assurance Automobile du Québec (SAAQ), les principales causes
d’accidents chez les piétons sont la distraction et la négligence. Malgré les

nombreux efforts de sensibilisation de la population, en 2012, ils ont constaté qu’il y
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avait eu une augmentation de 3.5% (11 victimes de plus) du nombre de piétons

blessés gravement par rapport a I’année précédente (SAAQ, 2012).

2.3.2 Les impacts de I’utilisation d’un téléphone mobile en marchant

La littérature sur les effets du multitiche propose que cela augmente a la fois la
durée et le nombre d'erreurs de chaque tache par rapport a accomplir chacune des
taches individuellement (Rogers & Monsell, 1995). FEtant donné que la
problématique d’utiliser son téléphone mobile pour texter en marchant est
relativement récente, les études sont essentiellement observationnelles. Les mesures
de performance qui ont été proposées sont donc, en grande majorité, basées sur le
nombre d’erreurs plutot que sur la durée de la tache. En observant le tableau 1 ci-
dessous, il est possible de voir que quelques-unes ont quand méme étudi¢ les
mesures de performance sur la durée. Ce sont toutefois des études plus récentes sur
le sujet qui ont commencé a évaluer la dimension de temps dans ce contexte étant
donné I’évolution technologique permettant de mesurer de nouvelles dimensions
tout en étant sécuritaires pour les participants. Toutes ces recherches n’ont pas étudié
de manicre systématique les impacts des technologies de communication mobile sur
I’attention des piétons. Elles soutiennent plutdét que I'utilisation des téléphones
mobiles a un impact important sur les individus et que cela affecte ultimement leur
performance en termes de nombre d’erreurs et de temps a effectuer la tache. Ce sont

ces deux dimensions qui seront présentées dans le tableau suivant.
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Les études scientifiques dans la littérature ont montré un intérét accru pour
démontrer le role de la distraction sur la sécurité des piétons (ex : Hyman et al.,
2010; Schwebel et al.,, 2012). Les premiers textes dans le domaine étaient en
majorité axés sur des observations de piétons (ex : Bungum et al., 2005; Hatfield &
Murphy, 2007; Nasar, Hecht, & Wener, 2008). De plus, certaines études tres
récentes ont aussi préféré les observations puisqu’ils peuvent étre utiles pour
analyser le comportement des individus qu’ils soient en groupe ou qu’ils soient seuls
et qu’ils utilisent leur téléphone mobile (ex : Thompson et al., 2013). Les premicres
études du domaine n’ont toutefois pas étudié les participants qui utilisaient la
messagerie texte d’un téléphone. Avec I'aide d’étudiants recrutés sur un campus
universitaire, les chercheurs ont montré que diviser I'attention d’un individu par
différentes activités perturbe sa marche et le rend moins susceptible de remarquer
des nouveaux stimuli (Nasar et al., 2008). Pour ce faire, ils avaient placé des objets a
différents endroits sur le campus afin d’observer si ceux qui utilisaient un téléphone
mobile étaient capables de voir plus d’objets que les autres qui ne faisaient que
marcher. Les résultats indiquent que les individus qui utilisaient leur téléphone

mobile voyaient un moins grand nombre d’objets que les autres.

Par ailleurs, toujours sur la base d’observations, des auteurs ont pu constater que les
piétons traversent une intersection ou une rue plus lentement lors d'une conversation
sur un téléphone cellulaire, sont moins susceptibles de regarder le trafic et font des
passages plus dangereux par rapport aux piétons qui ne sont pas distraits (Hatfield &
Murphy, 2007). Une étude a aussi permis de conclure que de nombreux piétons qui
marchaient et qui étaient distraits par diverses activités (parler au téléphone, manger,
fumer ou porter des écouteurs) avaient moins tendance a adopter des comportements
pour prévoir le risque avant de traverser la rue (Bungum et al., 2005). En effet, ces
auteurs soutiennent que seulement 13,5% des marcheurs ont regardé avant de
traverser la rue et qu’environ 20% d’entre eux étaient toujours distraits lorsque
venait le temps de traverser la rue. Ainsi, la majorité des accidents mortels chez les
piétons surviennent en traversant la rue puisque les individus ne portent pas attention

a la route (Bungum et al., 2005). Une étude plus récente abonde dans le méme sens
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en disant que les piétons qui utilisent un téléphone sont moins attentifs et traversent

les rues moins prudemment que les autres piétons (Hyman et al., 2010).

Certains auteurs ont méme tenté I’expérience avec des enfants de 10 et 11 ans.
Ceux-ci devaient traverser la rue dans un environnement virtuel tout en parlant au
téléphone et les résultats ont été similaires aux autres études faites sur le sujet
(Stavrinos et al., 2009). Deux autres études portant sur l'effet des conversations
téléphoniques avec un processus mental exigeant ainsi que sur I’effet d’écouter de la
musique sur les piétons adultes, dans des environnements simulés, ont été effectuées
(ex : Neider et al., 2010; Stavrinos et al., 2011). Les résultats ont aussi montré que
les individus prennent plus de risques et sont moins susceptibles de traverser la rue
avec succeés. Les individus étaient plongés dans un environnement virtuel qui
simulait des voitures et devaient utiliser leur téléphone mobile. Les résultats ont
montré que les piétons avaient moins tendance a regarder avant de traverser, étaient
frappés plus souvent par une voiture virtuelle et portaient une attention moindre a la
route. Ils prenaient environ une seconde et demie de plus avant de traverser la rue.
Une autre étude sur des personnes agées de 59 a 81 ans a aussi été effectuée (Neider
et al., 2011). Les résultats montrent que les personnes plus agées souffrent souvent
de codts disproportionnés de performance lorsqu'ils sont engagés dans deux taches
simultanément. Les colts de performance chez les personnes agées se traduisent
essentiellement par un délai plus long pour traverser ainsi que tourner la téte moins
souvent pour regarder le trafic. De plus, lors d'une conversation sur un téléphone
cellulaire, les personnes agées étaient moins susceptibles de terminer leur traversée
de la rue par rapport a celle lorsqu’ils écoutent de la musique ou lorsqu’ils ne sont

pas distraits.

Une étude récente qui a analysé I’utilisation d’un téléphone en marchant a relevé des
résultats intéressants (Schwebel et al., 2012). Les participants devaient parler au
téléphone, écouter de la musique ou utiliser la messagerie texte. Tout d'abord, les
résultats montrent que les participants qui €coutent de la musique et utilisent la
messagerie texte ont été heurtés par une voiture environ 20% plus souvent que les

participants qui n’étaient pas distraits. Etonnamment, le groupe qui utilisait un
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téléphone pour parler n’a pas été frappé plus souvent, de maniere significative, que
ceux qui n’étaient pas distraits. Cette conclusion contraste avec les autres articles sur
les enfants (Stavrinos et al., 2009), sur les adultes (Neider et al., 2010; Stavrinos et
al., 2011) et sur les personnes agées (Neider et al., 2011) qui ont trouvé qu’il y avait
un plus grand risque pour les piétons qui parlaient au téléphone par rapport a ceux
qui n’étaient pas distraits. L’utilisation d’un téléphone mobile en marchant pour faire
de la recherche sur Internet amene des résultats similaires (Byington & Schwebel,
2013). Ces auteurs ajoutent méme que la navigation sur Internet en contexte de
marche implique une distraction visuelle et cognitive similaire a la distraction causée

par la messagerie texte, ce qui diminue la sécurité des piétons.

Des recherches ont aussi recensé les nombreux accidents impliquant des piétons afin
de mieux comprendre I’impact réel des téléphones mobiles (ex : Loeb & Clarke,
2009; Nasar & Troyer, 2013; Smith, Schreiber, Saltos, Lichenstein, & Lichenstein,
2013). Ces articles ont essentiellement collecté des données sur les piétons blessés
ou morts sur une période de temps déterminée d’environ 10 ans. Les données des
études proviennent des bases de données des Etats-Unis et tentent de déterminer les
principales causes de blessures ou de mort des piétons. Les auteurs ont tous conclu
que le nombre de piétons blessés ou morts a augmenté depuis I’accessibilité
grandissante du téléphone mobile dans la population. Ainsi, selon eux, les

téléphones mobiles sont la principale cause des accidents des piétons.

Dans une autre étude récemment effectuée, les auteurs ont étudié I'impact de
I’utilisation des téléphones mobiles sur le corps humain au niveau physiologique.
L’utilisation des téléphones mobiles a aussi un impact sur la physiologie de I"’humain
(Schabrun, van den Hoorn, Moorcroft, Greenland, & Hodges, 2014). Les résultats
ont montré que les participants qui lisent ou écrivent des messages texte lorsqu’ils
marchent ont une vitesse de locomotion plus lente de plusieurs centimetres chaque
seconde, une plus grande rotation du mouvement de la téte et ils ont la téte
maintenue dans une position fléchie. Bien que cela aide le marcheur a la stabilité du
téléphone pour la lecture ou I’écriture, cette position du corps a des conséquences

négatives, comme la stabilité de la téte et, ultimement, des impacts sur I’équilibre
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des individus. Les auteurs concluent qu’utiliser un téléphone mobile pour texter peut
poser un risque supplémentaire pour la sécurité des piétons pour éviter des obstacles
ou pour traverser la route. Ainsi, I'utilisation des téléphones n’a pas seulement des
impacts cognitifs sur la performance, mais aussi des impacts directs sur le corps
humain et la position de celui-ci, ce qui I’expose a une plus grande probabilité

d’accidents.

Par ailleurs, certains auteurs ont avancé que I’utilisation d’un téléphone mobile peut
causer le phénomene de la cécité attentionnelle. Ce phénomene n’est pas uniquement
sur les piétons, mais quelques études ont été faites dans le cadre d’utilisation de la
messagerie texte et de la marche ou de la conduite. La cécité attentionnelle est I’état
dans lequel un individu n’est pas en mesure de percevoir consciemment la présence
d’un objet inattendu lorsque son attention est absorbée par une tache qui requiert ses
ressources cognitives (Mack & Rock, 1998). Plusieurs auteurs suggérent que
I’inattention causée par I’utilisation de téléphones intelligents est liée au phénoméne
de la cécité attentionnelle (Hyman et al., 2010; Strayer, Drews, & Johnston, 2003).
Cela signifie que les individus sont a risque de manquer plusieurs informations
importantes de leur environnement afin de Iutiliser adéquatement pour se déplacer

dans un environnement complexe et changeant (Hyman et al., 2010).

En résumé, tel que mentionné précédemment, beaucoup d’accidents liés a
I"utilisation des téléphones mobiles dans un contexte piétonnier surviennent. Les
auteurs dans la littérature arrivent tous a des conclusions similaires en disant que
I"utilisation d’un téléphone mobile pour prendre ses courriels, utiliser la messagerie
texte, parler au téléphone, écouter de la musique, naviguer sur Internet ou faire tous
autres types d’activités en marchant est trés dangereux pour la sécurité des piétons

(ex : Neider et al., 2010; Schwebel et al., 2012).

Le tableau 2 permet de faire une synthése des résultats des études qui ont été écrites
sur ['utilisation des téléphones mobiles en marchant. La problématique étant

relativement récente, a ce jour, un nombre restreint ont étudié ce phénoméne.
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En observant le tableau 2, on peut noter quelques caractéristiques sur les études qui
ont été faites. Premierement, on peut réaliser qu’a partir de 2009, beaucoup d’études
sur le comportement des piétons ont pu étre conduites dans un environnement
interactif et semi-virtuel puisque certains auteurs ont tenté de reproduire et valider
un environnement afin de représenter le mieux possible I’environnement de vie réel
d’un piéton (Schwebel, Gaines, & Severson, 2008). Cela a permis de tester de
nouvelles mesures de performance plus adéquates sur le comportement des piétons
par exemple, le nombre de fois ou un individu a traversé une rue et a été, a été heurté
par une voiture. Ce genre de mesure était tres difficile et potentiellement dangereuse
a mesurer sans un environnement virtuel. Deuxiémement, il est possible de constater
qu’un nombre tres restreint d’études avaient comme tache d’utiliser la messagerie
texte d’un téléphone tout en marchant (ex : Lopresti-Goodman et al., 2012;
Schwebel et al., 2012). La majorité des études se concentraient davantage sur les
impacts sur les individus en parlant au téléphone et en écoutant de la musique sur un
appareil de type iPod. La présente étude servira a enrichir la littérature sur ce
contexte. Finalement, comme cela a été mentionné précédemment, on peut voir que
tres peu de différences individuelles ont été étudiées dans les expériences. En fait,

I’age et le sexe sont les variables les plus souvent étudices.

Les études publiées en 2013 n’ont pas trouvé non plus de nouvelles différences
individuelles. La présente recherche visera a apporter un nouvel éclairage sur le

sujet.

2.3.3 Le contexte de déplacements automobiles en utilisant un téléphone
mobile

Afin de compléter la recherche dans la littérature sur les déplacements des individus,
les écrits sur I'utilisation des téléphones cellulaires en conduisant ont été explorés.
En effet, de nombreuses études ont été effectuées dans des situations de déplacement
des individus en conduisant. Le but d’aller voir dans cette littérature est qu’il y a une
grande similitude avec I’utilisation d’un téléphone en contexte piétonnier au niveau

des exigences cognitives. En effet, la conduite est une tache extrémement complexe
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et exigeante. Elle nécessite l'exécution simultanée de différentes capacités
cognitives, physiques, sensorielles et psychomotrices (Young, Regan, & Hammer,
2007). Malgré ces complexités, il n'est pas rare d'observer des conducteurs qui sont
engagés dans diverses autres activités pendant la conduite d’un véhicule. Ces
activités peuvent étre la conversation avec les passagers, écouter la radio, manger ou
encore fumer. Avec l'avénement des téléphones mobiles, la distraction avec les
appareils électroniques pendant la conduite est également de plus en plus fréquente.
Toutes activités qui sont en concurrence avec l'attention du conducteur pendant la
conduite ont le potentiel de dégrader les performances de conduite et avoir de graves

conséquences pour la sécurité routiere (Young et al., 2007).

2.3.4 Les impacts de I'utilisation d’un téléphone mobile en conduisant

La notion de performance pour la conduite est relativement similaire a celle de la
marche. En effet, tout comme la littérature sur les effets du multitache, les études sur
la conduite en utilisant un téléphone mobile ont aussi divisé la performance en deux
catégories : le nombre d’erreurs et la durée de la tache. Deux méta-analyses ont
étudié les nombreuses études qui ont été publiées sur I'utilisation des téléphones
mobiles en conduisant (Caird, Willness, Steel, & Scialfa, 2008; Horrey & Wickens,
2006). Ces analyses permettent de faire ressortir les mesures de performance des
études. Une revue de la littérature a aussi permis de faire ressortir les mesures les
plus importantes des nombreuses études (Young et al., 2007). Des articles plus
récents sur I'utilisation de la messagerie texte en conduisant ont aussi permis
d’observer des nouvelles mesures de performance. Le tableau 3 permet de faire
ressortir les mesures de performance allant d’articles plus anciens aux études

dernierement publiées.
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En observant le tableau 3, on peut remarquer que le temps de réaction est une
mesure tres étudiée dans les recherches depuis le début des études de I'utilisation des
téléphones mobiles au volant. En effet, comme le soulignaient Horrey et Wickens
(2006), les accidents arrivent la plupart du temps a cause d’un temps de réaction
inadéquat du conducteur. De plus, a partir des années 2000, les auteurs ont
commencé a étudier les mouvements des yeux des individus avec leur temps de
fixation étant donné I’évolution de la technologie a ce niveau qui leur a fourni cette
possibilité. Considérant la quantité d’articles recensés, le nombre d’erreurs est étudié
de fagon équivalente aux mesures sur la durée de la tache. Cela differe de la section

précédente sur I'utilisation du téléphone mobile en marchant.

Lors de la conduite, les conducteurs doivent continuellement allouer leurs ressources
attentionnelles aux taches de conduite. Les conducteurs peuvent, cependant, étre
distraits par une autre activité et ils ne consacrent plus suffisamment d'attention a
leur tache principale de conduite. Ainsi, la distraction du conducteur peut étre
définie comme étant la période de temps ou l'attention du conducteur est,
volontairement ou involontairement, détournée de la tadche de conduite par un
événement ou une activité et donc, que le conducteur n'est plus en mesure de

s'acquitter convenablement et en toute sécurité des taches de conduite (Young et al.,

2007).

La distraction des conducteurs mene trés souvent a des conséquences graves.
Beaucoup d’accidents sont li€s a I’utilisation d’un téléphone mobile en conduisant
(Strayer et al., 2003; Strayer & Johnston, 2001). Certains auteurs ont aussi avancé
que I’environnement dans lequel se trouve le conducteur, c’est-a-dire s’il y a
beaucoup de trafic ou moins de trafic, peut avoir une influence sur la probabilité
d’occurrence d’un accident (Brookhuis et al., 1991). Les résultats ont montré que les
conducteurs ont moins tendance a étre distraits lorsqu’il y a moins de trafic. De plus,
la complexité de la tache de conduire et de la seconde tache ont aussi une certaine
influence sur le risque d’un individu a avoir un accident en conduisant (Alm &

Nilsson, 1995; McKnight & McKnight, 1993). Les résultats ont montré qu’une
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complexité plus grande de la tache principale et de la seconde tache aura un impact

négatif sur la performance du conducteur.

Le temps de réaction des individus qui utilisent un téléphone mobile durant la
conduite sera plus long que celui d’un individu qui est concentré uniquement sur la
route (Lamble, Kauranen, Laakso, & Summala, 1999). Une méta-analyse conclut
ainsi que le temps de réaction d’un conducteur a un évenement externe est nettement
affecté par I'utilisation d’un téléphone mobile (Horrey & Wickens, 2006). De plus,
quelques auteurs soutiennent que I’attention des conducteurs sera aussi affectée par
I’utilisation du téléphone puisque ceux-ci devront diviser leur attention entre deux
taches, ce qui aura comme conséquence de diminuer leur performance globale
(Strayer & Drews, 2007). Finalement, les individus auront plus de difficulté a
reconnaitre les objets dans leur champ visuel puisqu’il y aura une perturbation de
celui-ci avec les nombreuses informations qui arrivent dans le cerveau (Strayer et al.,
2003). Concernant [I’utilisation des fonctionnalités intelligentes comme la
messagerie texte ou la recherche sur Internet, des études suggerent que I'impact sur
I’attention du conducteur serait plus important que la conversation sur un téléphone

mobile (Drews et al., 2009).

Le tableau 4 permet de faire une synthése de plusieurs études qui ont été écrites sur
la problématique de I'utilisation des téléphones mobiles en conduisant. La liste des
études n’est pas exhaustive étant donné que leur nombre dans la littérature est
énorme, mais sert plutot a faire ressortir les principales différences individuelles

identifiées dans les articles centraux sur le sujet.
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En examinant le tableau 4, on peut noter quelques caractéristiques sur les études qui
ont été analysées pour ce mémoire. En premier lieu, on constate que des études ont
commencé a étre effectuées il y a plus de 20 ans, des I’arrivée du téléphone mobile
durant cette période, ce qui signifie que la problématique a été longuement étudiée.
Deuxiémement, il semble que 1’étude de la tache d’utiliser la messagerie texte d’un
téléphone tout en conduisant est relativement récente. La majorité des études se
concentraient davantage sur les impacts sur les individus en parlant au téléphone et
en faisant une autre tache concernant leur mémoire. Quelques études ont été publiées
depuis 2009 sur la messagerie texte, quoique le nombre semble rester trés faible.
Finalement, comme cela a ét¢ mentionné précédemment et qu’il a été observé dans
la littérature sur la marche et le téléphone mobile, on peut voir que trés peu de
différences individuelles ont été étudiées dans les expériences. En fait, 1’age,

I’expérience et la mémoire a court terme sont les variables les plus souvent étudiées.

2.4 D’autres domaines liés aux expériences individuelles

En observant les deux tableaux de synthéses des sections précédentes sur les
différences individuelles qui ont été étudiées dans la littérature (tableau 2 et tableau
4), on réalise rapidement que le nombre de recherches est assez faible et ne permet
pas de couvrir ’ensemble des différences individuelles. Jusqu’a présent, la littérature
n’a pas considéré un bon nombre d’expériences individuelles qui sont susceptibles
de faire en sorte que certains individus développent des capacités cérébrales pour
étre en mesure d’étre meilleurs pour effectuer les taches simultanées de marcher et
d’utiliser la messagerie texte d’un téléphone. Ainsi, dans le but de trouver d’autres
différences individuelles qui pourraient étre intéressantes en lien avec les différentes
capacités du cerveau, différents domaines dans les littératures connexes pourraient

éclairer la compréhension et les implications spécifiques de texter et marcher.

En prenant les différentes capacités du cerveau issues de la littérature en
neuroscience, il a été possible d’imaginer une série de domaines qui pourrait
influencer le risque de ne pas percevoir correctement un stimulus en contexte de

marche et d’utilisation de la messagerie texte. D’abord, la littérature sur les jeux



30

vidéo a étudié en profondeur la performance des joueurs dans un contexte de
multitiche. Ensuite, la littérature sur le sport est aussi trés intéressante puisque les
athlétes sont des individus qui doivent constamment jongler entre plusieurs
ressources cognitives. Finalement, la littérature sur les capacités auditives des
personnes est trés pertinente a consulter. Des facteurs psychologiques et sociaux li€s
a I’utilisation des téléphones mobiles et des réseaux sociaux existent depuis quelques
années et pourraient aussi avoir une influence sur la performance des marcheurs. Le
but de s’intéresser a d’autres littératures connexes est de trouver davantage de
différences individuelles. 11 y a plusieurs similitudes avec [I’utilisation d’un
téléphone lors des déplacements notamment pour ce qui est du sport et des jeux
vidéo ou les individus ont recours a des exigences cognitives et a une coordination

du corps similaires.

2.4.1 Expérience en jeux vidéo

Depuis plusieurs années, de nombreux auteurs ont montré les impacts négatifs des
jeux vidéo sur les individus dont des troubles sociaux ou encore une diminution des
comportements d’entraide (ex : Anderson & Bushman, 2001; Carnagey, Anderson,
& Bushman, 2007). Or, d’autres auteurs ont aussi montré les impacts positifs des
jeux vidéo sur les individus spécialement au niveau des capacités perceptuelles et
cognitives (ex : Feng, Spence, & Pratt, 2007; Green & Bavelier, 2003, 2007). Ainsi,
il y a maintenant dans la littérature un important volume d’études qui démontrent
que les jeux vidéo d’action ont comme résultats des améliorations dans les
compétences perceptuelles et visuelles des joueurs. Quelques auteurs ont également
démontré des améliorations dans les capacités cognitives, plus particulierement,
dans la possibilit¢ pour les individus de passer de manicre efficace entre les
différentes taches qu’ils effectuent (Green, Sugarman, Medford, Klobusicky, &
Bavelier, 2012). Plus précisément, I’expérience des gens en matiére de jeux vidéo
entraine des améliorations dans les compétences visuo-spatiales et perceptivo-
motrices (Green & Bavelier, 2003; Green et al., 2012). Ces compétences sont

extrémement importantes pour les joueurs de jeux vidéo d’action.
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Les jeux vidéo d'action sont différents des autres types de jeux pour différentes
raisons. Les jeux vidéo d’action font référence aux jeux de tir & la premiére
personne, par exemple, comme Halo ou encore Grand Theft Auto. Les jeux vidéo de
non-action, quant a eux, font référence, par exemple, aux jeux sportifs ou de
stratégie comme Les Sims (Green et al., 2012). Ainsi, il y a plusieurs différences
entre ces types de jeux. D’abord, il y a la haute vitesse avec laquelle les objets se
déplacent et la présence de nombreux objets qui s’affichent a I’écran de fagon
momentanée et souvent aléatoire. Ensuite, il y a le degré de perception et de
cognition comme un grand nombre d'ennemis a surveiller a la fois, le nombre élevé
d'actions possibles ainsi que la quantité d’informations que I’individu doit traiter de
fagon périphérique (les objectifs apparaissent souvent en bordure de [I'écran).
Finalement, il y a un haut niveau d'incertitude c’est-a-dire que les joueurs ne savent

pas exactement quand et ou les objets vont apparaitre (Green et al., 2012).

Toutes ces raisons peuvent avoir un impact sur les marcheurs qui utilisent leur
téléphone et influencer leur performance étant donné qu’elles représentent tres bien
la situation d’un marcheur dans la rue. Des auteurs ont d’ailleurs décidé de se
pencher sur la question afin de voir si les joueurs de jeux vidéo d’action sont
meilleurs pour traverser une rue lorsque leur mémoire est sollicitée par différentes
taches (Gaspar et al., 2013). Ils sont arrivés a la conclusion qu’aucun individu n’est
meilleur dans cette situation. Ces résultats sont contradictoires avec plusieurs autres
études (Green & Bavelier, 2003; Green et al., 2012) puisque la littérature sur les jeux
vidéo d’action est abondante et montre qu’il y a une amélioration des capacités

cognitives, perceptuelles et visuelles des individus.

2.4.2 Expérience athlétique

Les athlétes semblent aussi avoir de meilleures capacités perceptuelles, cognitives,
motrices et visuelles. En effet, des améliorations perceptuelles sont associées a
I’entrainement sportif. Les sports de compétitions et les sports d’équipe ont souvent
des entrainements réguliers tout au long de I’année. De plus, les sports

«dynamiques» comme le football, le soccer, le rugby ou le basketball ont des
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particularités semblables aux jeux vidéo d’action. Il faut que les joueurs prennent en
considération leurs coéquipiers et leurs adversaires qui bougent rapidement ainsi que
le ballon qui peut se déplacer a proximité d’eux a n’importe quel moment. Ils
doivent réagir rapidement a tous les stimuli externes. Une méta-analyse a d’ailleurs
permis de constater que les athletes ont de meilleurs résultats sur les mesures de la
vitesse de traitement et sur leur capacité attentionnelle (Voss, Kramer, Basak,
Prakash, & Roberts, 2010). Ainsi, I'une des taches les plus importantes pour le
cerveau d'un athlete est de pouvoir percevoir et intégrer les mouvements complexes

du corps tout en allouant les ressources attentionnelles nécessaires pour le jeu
(Faubert & Sidebottom, 2012).

De plus, les athlétes sont particulierement bons pour controler leurs mécanismes
d'orientation visuo-spatiale et visuo-motrice (Lum, Enns, & Pratt, 2002). Les athlétes
d’élite, qui sont généralement un peu plus agés, peuvent mieux anticiper les
événements et sont meilleurs dans la coordination de leurs mains ainsi que de leurs
yeux et ils ont un meilleur équilibre de leur corps (Kioumourtzoglou, Derri,
Mertzanidou, & Tzetzis, 1997). Tous ces €éléments peuvent avoir un impact sur les
marcheurs qui utilisent leur téléphone et influencer aussi leur performance lorsqu’ils
marchent dans la rue parce qu’ils doivent faire face, eux aussi, a plusieurs stimuli en

méme temps tout en étant sécuritaire dans leurs déplacements.

2.4.3 Expérience liée aux réseaux sociaux et a la mobilité

Les réseaux sociaux et I’Internet sont de plus en plus présents dans la vie
quotidienne des individus. Ces plateformes sociales offrent un acceés facile a
l'information en temps réel sur les activités, les événements et les conversations qui
se déroulent entre les personnes inscrites sur ces sites. Ces nombreuses sources
d’informations sont alimentées par des mises a jour d’informations fréquentes de
tous les utilisateurs. Ils donnent aussi I’occasion d’interagir socialement avec
pratiquement n’importe qui, dont les amis. Un nouveau phénomene appelé «FoMO»
ou «I’angoisse de manquer quelque chose» est défini comme étant une crainte

généralisée que d'autres personnes inconnues ou amis proches puissent avoir des
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expériences plus intéressantes que la vie actuelle de I'individu et auxquelles il
pourrait étre absent (Przybylski, Murayama, DeHaan, & Gladwell, 2013). Cette
crainte est donc est caractérisée par le désir de rester en permanence connecté avec
ce que font les autres. Le fait de toujours penser a ne rien vouloir manquer des
mises a jour des autres personnes pourraient avoir comme conséquence que
I’individu sera constamment tenté d’aller voir sur les réseaux sociaux ou sur Internet
ainsi que de publier et observer les événements sur ceux-ci. Cette anxiété qui est
développée chez certains individus pourrait possiblement les amener a utiliser leur
téléphone durant leurs autres tdches de la journée et ainsi les mettre dans une
position qui pourrait étre dangereuse. Ainsi, il est possible que ces individus aient
développé certaines de leurs capacités cognitives a effectuer plusieurs choses a la
fois afin de pouvoir aller sur leur téléphone tout en continuant leurs activités
quotidiennes. Ces individus vont utiliser leur téléphone mobile, car la possibilité
d'étre en lien ou d’avoir un possible contact social avec quelqu’un d’autre est plus
important que leur propre sécurité et les risques potentiels d’utiliser un téléphone

mobile en marchant.

La nomophobie est aussi un comportement qui est li¢ a I'utilisation des téléphones
mobiles. La nomophobie est un phénomeéne qui est étudié depuis quelques années
seulement. Elle prend la forme d’une dépendance comportementale et d’anxiété
envers les téléphones mobiles. Elle se manifeste par des symptomes d’inconfort
lorsqu’un individu dépendant n’a pas acces a un ordinateur ou un téléphone mobile
(King, Valenga, & Nardi, 2010). Une étude au Royaume-Uni effectué¢ sur 2163
personnes a révélé que 53% des sujets ont tendance a étre anxieux quand ils perdent
leur téléphone mobile, sont a court de batteries ou n'ont plus de couverture réseau
(Bivin, Preeti, Praveen C, & Jinto, 2013). Ces résultats montrent que plusieurs
individus ne sont pas capables de se passer de leur téléphone, qu’ils sont dépendants
et qu’ils seraient peut-étre plus a risque de ne pas percevoir correctement un
stimulus externe étant donné qu’ils I'auront toujours avec eux et possiblement en
train de Iutiliser durant leurs activités quotidiennes. Ainsi, il est aussi possible que
ces individus aient développé des capacités cognitives a utiliser leur téléphone en

contexte de multitiche afin de pouvoir aller sur leur téléphone tout en continuant
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leurs activités quotidiennes. Ces individus vont utiliser leur téléphone mobile, car le
sentiment d’avoir acces a un téléphone mobile est plus important que leur propre

sécurité et que les risques potentiels utiliser leur téléphone mobile en marchant.

2.4.4 Expérience auditive

Plusieurs études pour évaluer les performances de multitdche des individus utilisent
des tests avec des bruits (ex : Gaspar et al., 2013; Watson & Strayer, 2010). Souvent,
ces bruits servent a faire passer des tests pour la mémoire courte aux participants.
D’autres études ont plutdt tenté d’intégrer un stimulus auditif aux taches que
I’individu devait effectuer dans le cadre de I’expérience (Ishizaka, Marshall, &
Conte, 2001). Ces auteurs ont montré que les différents types de stimuli externes
peuvent influencer la performance des individus. Toutefois, aucune de ces études
n’évalue les compétences auditives des personnes et si celles-ci pourraient avoir de

I’influence sur leur performance.

La littérature dans la musique a néanmoins étudié les capacités cognitives des
musiciens. Les musiciens ont des compétences auditives et motrices tres
développées qu'ils pratiquent abondamment de l'enfance et pendant toute leur
carriere (Gaser & Schlaug, 2003). Ils traduisent des symboles musicaux pergus
visuellement sur leur partition en des commandes motrices avec leurs doigts ou leur
bouche tout en ayant un contrdle auditif simultané. Les musiciens pourraient donc
étre en mesure de faire plusieurs choses cognitivement trés différentes. De plus, ces
personnes pourraient avoir une grande capacité a faire face a un type de stimuli
particulier, le bruit, qui est trés important en contexte de déplacements piétonniers.
En effet, dans une situation ou un individu serait amené a utiliser un téléphone
mobile pour texter tout en marchant, sa capacité¢ a mieux entendre les bruits pourrait
avoir un impact sur sa performance puisqu’il sera plus alerte a I’environnement.
Ainsi, le bruit est un stimulus important a considérer afin de refléter le mieux
possible ceux de la réalité : I’approche des voitures et des autres personnes ou encore
les sons différents des voitures lorsqu’elles roulent plus vite ou des personnes qui

marchent plus rapidement.
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2.5 Synthese des différences individuelles

Afin de faire un portrait global des différences individuelles qui ont été trouvées
dans la littérature sur le multitiche, sur I’utilisation d’un téléphone mobile en
marchant, sur [utilisation d’un téléphone mobile en conduisant ainsi que dans
d’autres domaines tels que le sport ou les jeux vidéo, un tableau synthése a été
¢laboré. Un ou plusieurs exemples d’études ont été donnés pour chaque différence
individuelle. En effet, en observant le tableau 5, on réalise que 11 différences
individuelles ont été trouvées dans ces littératures. Elles seront les fondements du
modele de recherche du prochain chapitre. En effet, le prochain chapitre permettra

de présenter le modele de recherche issue de la revue de la littérature et ce dernier

servira a émettre des hypothéses.

Différences
individuelles

Tableau S : Synthése des différences individuelles

Littérature

Référence (exemples)

- Multitache (Jimura & Braver, 2010; McKnight
Age - Texter et marcher & McKnight, 1993; Neider et al.,

- Texter et conduire 2011)

- Multitache
Sexe - Texter et marcher (Hatfield & Murphy, 2007)

- Texter et conduire

Capacité attentionnelle

- Texter et marcher
- Sports

(Stavrinos et al., 2009, 2011)

Expérience de
I’individu pour
texter/conduire

- Texter et marcher
- Texter et conduire

(McKnight & McKnight, 1993;
Stavrinos et al., 2009, 2011)

Expérience de
I’individu pour
texter/marcher

- Texter et marcher

(Stavrinos et al., 2009, 2011)

Mémoire court terme

- Multitache
- Texter et marcher
- Texter et conduire

(Alm & Nilsson, 1995; Stavrinos et
al., 2011; Watson & Strayer, 2010)

Expérience athlétique

- Sports

(Voss et al., 2010)

Expérience en jeux
vidéo

- Jeux vidéo

(Green et al., 2012)

Expérience liée aux

- Littérature «FoMO»

(Bivin et al., 2013; Przybylski et al.,

réseaux sociaux et a la - Littérature 2013)
mobilité Nomophobie
= i - Littérature sensibilité
Expérience auditive . (Gaser & Schlaug, 2003)
aux bruits
Lenpptancen ity 4 Multitache (Sanbonmatsu et al., 2013)

de multitdche
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Chapitre 3 : Mode¢le de recherche

3.1 Développement du modele de recherche

La revue de la littérature a permis d’étudier les différences individuelles. Ainsi, dans
cette section, il sera question de discuter des différences individuelles qui sont
susceptibles de réduire la probabilité de ne pas percevoir correctement un stimulus
externe. En identifiant des différences individuelles, les résultats obtenus pourront
suggérer si certains groupes dans la société sont moins a risque de ne pas percevoir

correctement un stimulus externe, qui pourrait étre potentiellement dangereux.

Cette section permettra de développer le modele de recherche en s’appuyant sur la
littérature en neuroscience, plus particuliecrement sur les capacités cérébrales. Une
étude publiée en 2012 mentionne d’ailleurs I’intérét de poursuivre la recherche

justement en lien avec ces différentes fonctions du cerveau (Schwebel et al., 2012) :

« Pedestrian behavior requires a complex set of cognitive skills including attentional
processes, visual and aural perceptual processes, information processing, decision-
making, and motor initiation. It is unclear which processes may be impacted by
distraction, which types of distraction may impact which cognitive processes, and
how individual differences may impact the influence of distraction. Future work
using ecologically-valid methodology such as virtual environments is needed. »

La figure 2 qui suit présente le modele de recherche avec les hypotheses de

recherche (H) qui sont associées a chaque capacité cérébrale.
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Figure 2 : Modéle de recherche et hypothéses de recherche

Capacité motrice
(H1-H2-H4-H5)

Capacité auditive Capacité visuelle

(H6) (H2-H3)
(
Capacité Capacité
perceptuelle (H2- cognitive (H2-H3-
H3) H4-H5-H9-H10)
\

Facteurs individuels applicables a toutes les
capacités cérébrales (H7-H8)

Les capacités motrices font référence a I'ensemble des structures, réseaux et voies
qui interviennent dans le contrdle et la régulation du mouvement et de la locomotion
(Bear et al., 2007). Les capacités visuelles servent a percevoir et interpréter des
images en plus de certains détails comme la distance a laquelle les objets ou images
sont vus, leur relief et leur couleur (Bear et al., 2007). La cognition chez I’individu
fait référence aux processus par lesquels les stimuli sont traités et gérés par le
cerveau (Hill & Schneider, 2006). Les différences de cognition s’expriment aussi en
capacité de I’effort mental nécessaire pour réaliser ce traitement, a la vitesse de la
prise de décision, aux différents types de mémoire et a la capacité a résoudre des
problémes (Bear et al., 2007). Les fonctions auditives sont la capacité a analyser les

informations auditives, c'est-a-dire les informations extraites des sons par l'ouie
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(Bear et al., 2007). Finalement, les capacités perceptuelles désignent le processus de
recueil et de traitement de I'information sensorielle. La perception du temps et de

I’espace en font partie.

3.2 Variable dépendante : la probabilité de ne pas percevoir
correctement un stimulus

Dans la présente recherche, le risque de ne pas percevoir correctement un stimulus
externe en contexte de marche et d’utilisation d’un téléphone mobile intelligent
constitue la variable dépendante du modéle de recherche. Plusieurs études
antérieures ont analysé la performance des individus a utiliser leur téléphone mobile
tout en faisant une autre tdche, mais aucune n’a étudié précisément cette variable.
Etant donné les objectifs de ce mémoire qui vise 4 améliorer la sécurité des piétons
lors de leur déplacement, le risque de ne pas percevoir correctement un stimulus

semble un meilleur choix a intégrer au cadre.

De plus, plusieurs auteurs suggerent que I’inattention causée par I’utilisation de
téléphones intelligents est liée au phénomene de la cécité attentionnelle (Hyman et
al., 2010; Strayer et al., 2003). Cela signifie que les individus sont a risque de
manquer des informations importantes de leur environnement. Ces informations
pourraient leur étre utiles dans leur déplacement dans un environnement complexe
afin d’éviter un accident (Hyman et al., 2010). Trés peu d’études ont étudié ce
phénomene : celui du risque de manquer un stimulus externe. Cette recherche servira

a enrichir la littérature a ce niveau.

3.3 Hypotheses de recherche

Compte tenu de la nature exploratoire de ce mémoire, cette section présente une
série d’hypotheses de recherche en lien avec les différences individuelles et les

capacités cérébrales qui ont été trouvées dans la littérature.

Les individus qui auraient des capacités dans une ou plusieurs de ces cinq capacités

cérébrales - motrice, visuelle, auditive, cognitive et perceptuelle - seraient
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susceptibles de réduire le risque de ne pas percevoir correctement un stimulus
externe. A partir de ce postulat de départ, il sera possible de faire ressortir les
différences individuelles trouvées dans la littérature, les classer selon les capacités

du cerveau et émettre les dix hypotheses de recherche.

L’expérience de I’individu pour marcher a été étudiée dans quelques articles sur
I’utilisation de la messagerie texte en marchant (Schwebel et al., 2012; Stavrinos et
al., 2009, 2011) et était mesuré par la fréquence de marche des individus et la
distance parcourue chaque jour a la marche. Ces auteurs n’ont toutefois pas trouvé
de résultats significatifs par rapport aux individus qui marchaient et traversaient des
rues plus souvent. En fait, les individus étaient exposés au méme niveau de risque
d’échouer la tdche que ceux qui marchaient moins souvent. Malgré tout, les
individus qui marchent plus souvent pourraient étre exposés a un plus grand risque
découlant de la fréquence de marche, mais pourraient avoir développé des
compétences qui leur permettront d’étre meilleurs en contexte de multitiche par
rapport a ceux qui marchent moins souvent. Compte tenu de ’amélioration dans une
des capacités cérébrales, cela pourrait avoir une influence dans la présente

recherche. En effet, ce sont les capacités motrices de I’individu qui sont impliquées.

DIIIRE Les individus qui marchent fréquemment sont soumis a un moins grand
risque de ne pas percevoir correctement un stimulus externe en marchant et en

utilisant la messagerie texte du téléphone mobile.

Plusieurs études qui ont analysé la performance des sportifs dans un contexte de
multitiche ont montré un lien positif entre le sport, la vitesse de traitement de
I’information ainsi que la coordination visuo-spatiale et visuo-motrice (Chaddock,
Neider, Voss, Gaspar, & Kramer, 2011). Ceux qui font du sport fréquemment
possedent, en effet, des mécanismes cognitifs trés développés par rapport aux non-
sportifs. Ces résultats suggérent que les experts dans le sport traitent en moyenne
plus d'informations que les non-sportifs et que le temps de fixation de leurs yeux en
réaction a un stimulus est plus court (Mann, Williams, Ward, & Janelle, 2007).

Compte tenu de I’amélioration dans pratiquement toutes les capacités cérébrales
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étudiées, cela pourrait donc avoir une grande influence dans la présente recherche.
Plus particulierement, il y a I'implication des capacités perceptuelles, cognitives,

motrices et visuelles des sportifs.

AN Les individus qui font fréquemment des activités sportives sont soumis a
un moins grand risque de ne pas percevoir correctement un stimulus externe en

marchant et en utilisant la messagerie texte du téléphone mobile.

Dans la littérature sur les jeux vidéo d’action, il y a beaucoup de différences
individuelles qui sont étudiées, plus particulierement au niveau cognitif et perceptuel
et qui ont des impacts sur la performance. Les études suggerent que les joueurs
fréquents de jeux vidéo ont une amélioration de leur vision de bas niveau, une
meilleure attention visuelle, une amélioration de leur capacité visuo-spatiale et leur
prise de décision semble étre meilleure (Bavelier et al., 2011). Tout comme la
littérature sur les sportifs, il y a amélioration dans plusieurs capacités du cerveau
dont les capacités perceptuelles, cognitives et visuelles. Ces améliorations cérébrales
des joueurs de jeux vidéo a effectuer une activité multitiche tout en étant performant

pourrait avoir une influence dans la présente recherche.

Par contre, des auteurs ont décidé d’observer si les joueurs de jeux vidéo d’action
¢taient meilleurs pour traverser une rue lorsque leur mémoire était sollicitée par
différentes taches (Gaspar et al., 2013). Cette étude n’utilisait toutefois pas les
mémes taches que la présente recherche. Seules des taches concernant la mémoire a
court terme étaient ajoutées pendant que le participant traversait la rue dans un
environnement virtuel. Ainsi, les tches actuelles sont différentes, car elles sont plus
complexes et impliquent plus que juste la mémoire a court terme. Elles impliquent

des compétences motrices, visuelles, de mémoire et de traitement cognitif.

TNIIUEIRE Les individus ayant des expériences fréquentes avec les jeux vidéo sont
soumis a un moins grand risque de ne pas percevoir correctement un stimulus

externe en marchant et en utilisant la messagerie texte du téléphone mobile.
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L’évaluation de la capacité a faire du multitdche ainsi que les résultats relatifs a la
performance réelle du participant dans les expériences n’est pas nécessairement
facile a faire. (Dunning et al., 2004; Sanbonmatsu et al., 2013). Par conséquent,
I'évaluation de cette capacité personnelle peut étre trés sensible et trés souvent
biaisée (Sanbonmatsu et al., 2013). Il semble qu’il y ait un lien négatif entre les
capacités percues, les capacités réelles et le résultat de I’individu (Sanbonmatsu et
al., 2013). En effet, tel qu’il a été mentionné, les gens qui ont une meilleure
perception d’eux-mémes pour faire du multitiche surestiment leurs performances,
sous-estiment les risques potentiels, et sont fondamentalement plus confiants, mais
ils font plus d'erreurs. De plus, une étude récente sur le comportement de multitiche
des individus a conclu que certaines personnes étant considérées comme des heavy
multitaskers, c’est-a-dire des gens qui se sont auto-évalués comme des personnes qui
font fréquemment des activités multitdiches, ont beaucoup plus de difficultés a
changer rapidement de taches (Ophir, Nass, & Wagner, 2009). Compte tenu de la
sollicitation des capacités cognitives et motrices fines, cette aptitude pergue des
individus a faire plusieurs choses a la fois pourrait donc avoir une influence dans la

présente recherche.

ENIEEE Les individus ayant une meilleure perception de leur capacité a faire du
multitdche sont soumis a un plus grand risque de ne pas percevoir correctement un

stimulus externe en marchant et en utilisant la messagerie texte du téléphone mobile.

Tout comme I’expérience de I’individu qui marche, I’expérience de I’individu qui
texte a aussi €té étudiée dans les mémes recherches (Schwebel et al., 2012; Stavrinos
et al., 2009, 2011). Pour I’étude avec les jeunes enfants (Stavrinos et al., 2009), ils
ont trouvé que ceux ayant de I’expérience avec un téléphone mobile étaient moins a
risque d’étre distraits. Ainsi, les individus qui utilisent plus souvent leur téléphone
mobile pourraient avoir développé des compétences qui leur permettront d’étre
meilleurs en contexte de multitache par rapport a ceux qui I’utilisent moins
fréquemment. Les gens qui font fréquemment du multitiche pourraient développer
des capacités motrices fines avec leurs mains et €tre en mesure d’étre meilleurs pour

utiliser leur téléphone mobile. Compte tenu des capacités motrices et cognitives
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impliquées, cette amélioration de compétence pourrait avoir une influence dans la

présente recherche.

IIUEIERE Plus les individus ont de I'expérience pour texter, moins ils sont soumis a
un risque de ne pas percevoir correctement un stimulus externe en marchant et en

utilisant la messagerie texte du téléphone mobile.

Quelques auteurs ont souligné les capacités auditives supérieures de certains
individus dans la société pour différentes raisons (Gaser & Schlaug, 2003). Les
personnes qui seraient plus sensibles aux bruits et qui auraient développé des
compétences particuliéres pourraient peut-étre alors étre en mesure de mieux
percevoir des petits bruits de I’environnement pour éviter un accident par rapport a
ceux qui sont moins sensibles aux bruits. Ils pourraient potentiellement étre en
mesure d’étre plus alertes lorsqu’ils se déplacent en utilisant leur téléphone mobile
(ex : Gaser & Schlaug, 2003). Ces individus pourraient avoir une grande capacité a
faire face a un type de stimuli particulier, le bruit, qui est trés important en contexte
de déplacements piétonniers avec de nombreux stimuli sonores. En effet, les
capacités auditives des individus pourraient étre une différence importante a
considérer puisque I’activité de multitiche se déroule dans un environnement rempli

de stimuli sonores.

IR Plus les individus ont une capacité auditive développée, moins ils sont
soumis a un risque de ne pas percevoir correctement un stimulus externe en

marchant et en utilisant la messagerie texte du téléphone mobile.

[’age semble étre une variable trés importante pour expliquer les performances des
individus autant dans la marche, dans la conduite, que dans le sport (McKnight &
McKnight, 1993; Neider et al., 2011; Stavrinos et al., 2009; Strayer & Drew, 2004;
Young et al., 2007). Des auteurs ont aussi trouvé une différence importante avec
I’age des personnes dans un contexte de multitiche (Clapp, Rubens, Sabharwal, &
Gazzaley, 2011; Jimura & Braver, 2010). Les résultats de ces études montrent que

les personnes plus agées sont moins performantes lorsqu'elles sont engagées dans
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deux taches simultanément étant donné qu’elles souffrent souvent de colts

disproportionnés sur leur performance.

TNkl Les individus agés sont soumis a un risque plus grand de ne pas
percevoir correctement un stimulus externe en marchant et en utilisant la messagerie

texte du téléphone mobile.

Plusieurs des études citées précédemment qui ont abordé la variable du sexe dans
leur modéle n’ont eu aucun résultat significatif. Par contre, une étude sur les piétons
a trouvé que les hommes et les femmes peuvent performer différemment avant de
traverser la rue en parlant au téléphone puisqu’ils sont distraits de fagon différente
(Hatfield & Murphy, 2007). Les auteurs suggerent que la nature de la conversation
et I’engagement émotif dans celle-ci est différent entre les deux sexes. D’autres
études ont recensé les nombreux accidents qui sont arrivés aux piétons afin de mieux
comprendre I’impact réel des téléphones mobiles et ils sont arrivés a la conclusion
que les femmes avaient des comportements plus a risque que ceux des hommes
(Smith et al., 2013; Thompson et al., 2013). Ils soutiennent que les femmes ont
tendance a marcher moins rapidement que les hommes, et donc, a prendre de plus de
temps afin de traverser la rue. De plus, selon eux, les hommes ont plus tendance a
regarder les véhicules potentiellement dangereux, tandis que les femmes ont
tendance a se concentrer sur les feux de circulation et les autres personnes au

passage pour piétons. Ainsi, le sexe pourrait étre important pour expliquer le risque.

TNGISEE Les individus de sexe masculin sont soumis a un moins grand risque de
ne pas percevoir correctement un stimulus externe en marchant et en utilisant la

messagerie texte du téléphone mobile.

La nomophobie est une phobie sociale liée a la peur d'étre séparé de son téléphone
mobile (Bivin et al., 2013). Cette crainte de manquer un événement important ou
d’étre littéralement séparé de son téléphone pourrait influencer les individus dans
I’utilisation qu’ils font de leur téléphone et affecterait ultimement leur performance

durant leur déplacement. Ils resteraient toujours concentrés sur leur téléphone afin de
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ne rien manquer et s’assurer qu’ils sont toujours connectés avec les autres. La
dépendance au téléphone pourrait avoir des effets négatifs, c’est-a-dire que
I’attention de I’individu sera entierement dédiée a son téléphone. Toutefois, les
personnes dépendantes de leur téléphone pourraient aussi étre en mesure d’étre plus
performantes étant donné le développement de certaines compétences a utiliser
fréquemment leur téléphone dans plusieurs situations. Malgré cela, il pourrait plutot
s’agir d’habitudes de navigation sur le téléphone avec les fonctionnalités et le clavier
plutot que d’étre meilleurs a faire une activit¢ de multitiche. Compte tenu des
capacités cognitives impliquées, cela pourrait avoir une influence dans la présente

recherche.

TNUTIRE Plus le niveau de dépendance a leur téléphone mobile est élevé, plus les
individus sont soumis a un risque élevé de ne pas percevoir correctement un

stimulus externe en marchant et en utilisant la messagerie texte du téléphone mobile.

Comme mentionné précédemment, le phénomene psychologique du «FoMO» a des
impacts négatifs sur les individus étant donné qu’ils ont toujours la crainte de
manquer quelque chose (Przybylski et al.,, 2013). Pour le «FoMO», le fait de
toujours penser aux nombreuses mises a jour que les autres personnes pourraient
publier sur les réseaux sociaux aura comme conséquence que l|’individu sera
constamment tenté d’aller voir sur ces réseaux sociaux, naviguer ainsi que publier
lui-méme sur celui-ci. Il devra donc possiblement utiliser son téléphone durant ses
autres taches de la journée et ainsi le mettre dans une position dangereuse puisque
son attention sera enticrement dédiée au téléphone mobile. Compte tenu des
capacités cognitives impliquées, cela pourrait avoir une influence dans la présente

recherche.

IR Les individus qui ont une crainte de manquer un événement sur les
réseaux sociaux sont soumis a un risque plus élevé de ne pas percevoir correctement
un stimulus externe en marchant et en utilisant la messagerie texte du téléphone

mobile.
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Chapitre 4 : Méthodologie

Ce chapitre présente la méthodologie afin de tester le modele de recherche proposé
dans le but d’obtenir des résultats et les analyser. D’abord, une courte description de
la stratégie méthodologique sera présentée. Puis, il sera question de la présentation
du protocole expérimental, du design expérimental et de la description des stimuli.
Ensuite, une bréve description de la collecte de données sera fournie. Finalement, les

instruments de mesure seront abordés.

Ce mémoire s’insére au sein d’un programme de recherche du Tech’Lab a HEC
Montréal et du Laboratoire de psychophysique et de perception visuelle de

I’Université de Montréal qui est dirigé par le professeur Jocelyn Faubert.

4.1 Justification de la stratégie méthodologique

Considérant la question de recherche, une expérience en laboratoire est la meilleure
méthodologie et, surtout, la moins risquée a adopter dans le cadre de cette recherche.
En effet, étant donné la nature de [’expérience actuelle, une expérience en
laboratoire permet de mesurer la probabilit¢ de manquer un stimulus sans exposer
les participants a un risque d'accident. L’expérience en laboratoire permet de créer
une intervention uniforme dans laquelle les participants ont pu étre choisis suivant
des critéres d’inclusion précis permettant ainsi une collecte standard. De plus,
I’environnement peut étre entierement controlé et permet d’éviter des distractions
supplémentaires provenant de [I’environnement. En effet, les conditions
expérimentales se font dans un contexte d’expérience controlée et la démarche
expérimentale permet d’employer des groupes de sujets proprement constitués. Par
ailleurs, d’autres types de méthodes ne seraient pas approprié¢s afin de mesurer la
performance des individus dans ce contexte. Une raison possible pour soutenir ce
point est que les gens ne sont pas nécessairement bons pour juger leur propre

performance en contexte de multitiche (Sanbonmatsu et al., 2013). Donc, des
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mesures de la performance d'auto-évaluation comme dans une enquéte par

questionnaire seraient inappropriées.

Dans le but de connaitre les différences individuelles des participants, cela signifie
que nous ne pouvons pas simplement observer leur performance, nous avons aussi
besoin de recueillir des données au sujet de leurs différences individuelles. Une
expérience de laboratoire nous permet alors a la fois de mesurer les performances
d'une maniere controlée et de recueillir des informations sur les différences

individuelles.

4.2 Méthode utilisée pour le respect des régles €thiques

L’expérience a été approuvée par le comité d’éthique et de la recherche de HEC
Montréal. Par ailleurs, tous les participants de I’étude ainsi que les assistantes de
recherche et les chercheurs devaient signer un formulaire de consentement (présenté
a I’Annexe A) qui incluait aussi un engagement de confidentialité. De plus, a la fin
de I’expérience, les participants étaient amenés a signer un document qui attestait

qu’on leur avait bien remis la compensation financiere.

De plus, plusieurs mesures de sécurité ont été mises en place afin d’assurer la
sécurité des participants lors de I’expérience. Le tapis roulant a été réglé a une
vitesse de 1,5 km/h. L'adulte marche en moyenne a 5 km/h, c'est donc une vitesse
plus lente que la marche normale. Par ailleurs, une pince de sécurité a été placée sur
les vétements des participants afin de s’assurer que le tapis s’arréte automatiquement
si le participant reculait trop loin de la console du tapis. Cette pince n’affectait pas
du tout les mouvements du participant. En plus, des barres de sécurité (voir Annexe
A — image du tapis roulant) étaient de chaque c6té du tapis roulant afin de le

sécuriser et permettre aux participants de pouvoir s’accrocher en cas de besoin.



47

4.3 Protocole expérimental

4.3.1 Design expérimental et description du stimulus

Les participants étaient amenés a effectuer une tache (messagerie texte) sur un
téléphone mobile intelligent tout en marchant sur un tapis roulant a basse vitesse,
soit a 1,5 km/h. Le téléphone mobile intelligent était un IPhone 4 (Apple Inc.) et
était fourni par le laboratoire Tech’Lab de HEC Montréal.

Chaque expérience avait une durée de deux heures, de I’accueil du participant

jusqu’au moment de lui remettre sa compensation financiére.

L’expérience a eu lieu dans le

Figure 3 : Expérience en laboratoire (Laboratoire de
psychophysique et de perception visuelle)

laboratoire de psychophysique et
de perception visuelle, mis a la
disposition par [’Université de
Montréal. Le laboratoire était
muni de caméras et de micros
permettant I’enregistrement de
chaque session. La figure 3 ci-
contre montre une partic de

I’aménagement de ce laboratoire.

Le sommaire du protocole de
recherche de [I’expérience est

présenté a la figure 4.
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Figure 4 : Sommaire du protocole de recherche

Pré-expérience

Formulaire de Référence

i ici Explication de la tach
Accueil du participant Gonsertemant xplication de la tache Montage (EGG) neurophysiologique

Familiarisation

Marche sur le tapis (2 mins) Utilisation de la messagerie texte sur le tapis (3 mins)

Simulation (12 mins) Repos (2 mins)

Post-expérience

Questionnaire sur les habitudes de vie Démontage (EGG) Compensation

A leur arrivée, les participants étaient tout d’abord accueillis et dirigés jusqu’a la
salle d’expérimentation de la clinique d’optométrie de I’Université de Montréal.
L’ensemble du protocole de recherche était ensuite expliqué aux participants.
Suivant I’explication donnée, chaque participant était invité a lire le formulaire de
consentement puis a le signer. A la suite de la signature du formulaire de
consentement, le début du montage des outils neurophysiologiques pouvait
commencer. D’autres outils de collecte (I’électroencéphalographie (EEG) et la
psychophysiologie) ont été utilisés. Par contre, ces outils servent a recueillir des
données pour une autre recherche dans le cadre du programme de recherche, mais ne
serviront pas pour ce mémoire. Toutes ces étapes représentent la pré-expérience et

sert a préparer adéquatement le participant pour les taches principales.
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Figure 5 : Sommaire de la tache
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La figure 5 représente les différentes taches que le participant devait effectuer tout
au long du déroulement de I’expérience. D’abord, le tapis roulant était installé dans
un environnement de réalité virtuelle pouvant projeter sur trois murs (avant, gauche
et droite) différents stimuli dans le but de tester ’attention visuelle. Une période
d’adaptation (la familiarisation a I’expérience) de cinq minutes a précédé le début de
I’expérimentation afin de permettre aux participants de se familiariser avec
I’environnement et les outils de communication. La simulation d’une durée de 12
minutes au premier bloc pouvait ensuite commencer. Les stimuli arrivaient
seulement de I’écran face aux participants. Ils prenaient la forme d’un marcheur
virtuel qui se dirigeait soit vers la gauche ou vers la droite du participant. Le
stimulus sonore survenait environ 30 secondes apres le début de la condition. Le
participant devait alors dire oralement la direction du marcheur devant lui et
I’assistante de recherche prenait en note ses réponses sur une grille prévue a cette
fin. Le son était répété a chaque 30 secondes exactement et servait a répliquer un
stimulus sonore d’un environnement réel, comme une voiture, par exemple. Ce son a
été ajouté afin de s’assurer que le participant leve la téte avant I’arrivée du marcheur
sur lui. Lorsque le participant était sur le tapis roulant, ’angle de marche du
marcheur virtuel a été ajusté a quatre degrés afin de rendre la tdche a un niveau de
complexité acceptable. Une pause de deux minutes entre chaque bloc de simulation

était offerte aux participants. Ceux-ci pouvaient demander plus de temps s’ils se
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sentaient fatigués ou essoufflés. Le méme scénario se répétait pendant quatre blocs.
A la fin des blocs, I’étape de la post-expérience pouvait débuter. Le participant
devait répondre a un questionnaire sur ses habitudes de vie. Le démontage des outils
neurophysiologiques était ensuite fait par ’assistante de recherche. Finalement, le
participant devait signer le formulaire de compensation financiére et pouvait quitter

le laboratoire.

L’expérimentation comportait deux conditions: la condition sans le téléphone
mobile intelligent et la condition avec le téléphone mobile intelligent. Les mémes
participants devaient exécuter les deux conditions. Une expérience intra-sujet est
alors nécessaire lorsque les participants sont confrontés aux différentes conditions
d'une méme variable. L analyse inter-sujet servira pour les différences individuelles.
Dans la premiere condition (contrdle), les participants marchaient sur le tapis roulant
et devaient répondre a une tache de détection visuelle (identifier la direction d’un
marcheur virtuel se dirigeant vers eux). Le téléphone mobile était simplement
déposé sur une table pour ne pas nuire a I’expérience. Les stimuli arrivaient de
I’écran face aux participants et ils prenaient la forme d’un marcheur virtuel qui se
dirigeait vers eux. Dans la deuxieme condition (avec le téléphone mobile
intelligent), les sujets faisaient la méme tache, mais en utilisant la messagerie texte
du IPhone 4. Au moment du stimulus sonore, les participants relevaient la téte et
devaient répondre a la tache de détection/inhibition visuelle. Le temps du stimulus
sonore était aussi de 30 secondes afin de laisser le temps aux participants d’étre
immergé dans la conversation. Le participant devait alors dire oralement la direction
du marcheur devant lui et I’assistante de recherche prenait en note ses réponses sur

une grille prévue a cet effet.

Il y a eu quatre blocs de 12 minutes dans I’expérience. Deux servaient pour la
premiére condition tandis que les deux autres servaient pour I’autre condition.
L’ordre des conditions a été contrebalancé entre elles afin d’éviter les biais liés a

I’effet d’apprentissage du participant.

Pour la condition avec le téléphone, le participant avait une discussion avec

I’étudiant de maitrise de ce mémoire qui, pour sa part, utilisait un ordinateur portable
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MacBook afin de pouvoir écrire plus rapidement aux participants. Des scénarios de
discussion entre le participant et le chercheur ont été définis afin de simuler une
conversation réelle par messagerie texte (Annexe B). Une série de 50 a 60 questions
avait été déterminée a I’avance afin de s’assurer de garder le participant actif sur son

téléphone.

En plus de faire une expérience en laboratoire, des questionnaires ont été distribués
aux participants apres 1’expérience afin d’analyser les différences individuelles de
chaque personne dans le but de mesurer la relation et les effets entre les différentes
variables indépendantes (les différences individuelles issues des hypothéses de
recherche) et la variable dépendante (risque de ne pas percevoir correctement un
stimulus) des individus. Le questionnaire prenait environ 20 minutes a remplir.
Chaque expérience avait une durée de deux heures, de I’accueil du participant

jusqu’a la complétion du questionnaire sur les différences individuelles.

4.3.2 Outils de collecte de données utilisés

Concernant les outils qui ont été utilisés pour I’expérience, différents types
d’informations ont été collectées. D’abord, une méthodologie basée sur des
questionnaires a été employée afin de distinguer les différences individuelles des
participants. Des outils neurophysiologiques ont été utilisés dans I’expérience, mais
les données ne serviront pas pour ce mémoire. Pour ce qui est de la collecte des
réponses des participants, les assistantes de recherche ont pris manuellement en note
les réponses du participant (direction du marcheur : gauche ou droite) sur une grille
et les ont ensuite retranscrits dans un tableur Excel lorsque le participant avait quitté.
Des comparaisons entre les réponses du participant et les réponses officielles du
programme ont permis de connaitre son taux d’erreurs. Ainsi, la performance lors de
la tache (son taux de réussite a percevoir correctement un stimulus) est la mesure de
performance étudiée. Le taux de succes sera mesuré pour les quatre blocs de
I’expérience ainsi que le taux de succes global pour chacune des deux conditions. Le
temps de réponse des participants a aussi été enregistré a ’aide des caméras, mais ne

fera pas partie de ce mémoire.
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Par ailleurs, comme mentionné précédemment, un questionnaire papier, présenté a
I’Annexe C, a aussi été distribué¢ apres I’expérience afin de bien capter les

différences individuelles des participants.

4.3.3 Questionnaire

Le questionnaire a été élaboré avant le début de I’expérience Toutes les questions
ont d’abord été adaptées et traduites de la littérature. Une premiéere traduction des
questions de I’anglais vers le frangais a été effectuée étant donné que I’expérience se
déroule dans un milieu francophone. Une seconde traduction du frangais vers
I’anglais a été effectuée, sauf pour les questions sur le domaine du sport, par une
personne ayant une bonne expertise dans les deux langues. Les questions sur le
domaine du sport proviennent du «International Physical Activity Questionnairey
(Booth et al., 2003) dont la traduction vers le frangais a déja été validée. Ce sont
donc ces questions déja traduites qui ont été utilisées. Cette personne est un étudiant
ayant gradué au baccalauréat 8 HEC Montréal en administration des affaires avec
une spécialisation en gestion des opérations et de la logistique et fait présentement
un certificat en marketing a HEC Montréal aussi. Son parcours académique et
professionnel lui permettait donc de comprendre le contexte du questionnaire. Les
résultats de la traduction ont été comparés avec les questions originales afin de voir
si celles-ci avaient toujours la méme signification et que les mesures du
questionnaire demeuraient toujours valides. Cette méthode de «double traduction» a
été mainte fois utilisée dans la littérature (ex : McGorry, 2000). Ce processus a été
décrit comme l'un des processus de traduction les plus adéquats (Marin & Marin,
1991). La traduction a permis de confirmer que les questions étaient toujours
valides. Le tableau 6 présente une synthese des variables utilisés et leurs sources.

Les éléments plus détaillés se trouvent au Tableau 22 de I’ Annexe D.
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Tableau 6 : Synthése des variables et items utilisés pour les mesurer

Variables \o.mbr? i Sources
| d’items

Age 1 (Stavrinos et al., 2009, 2011)

w S s (Schwebel et al., 2012; Stavrinos et
Expérience de I’individu pour marcher 1 al., 2009, 2011)
Expérience athlétique 12 «IPAQ» (Booth et al., 2003)
Expérience en jeux vidéo S (Green et al., 2012)
Fear of missing out (Construit) 10 (Przybylski et al., 2013)
Réseaux Sociaux 9 -
Nomophobie 6 (Bivin et al., 2013)
Pcrcepthn des capacités de multitiche 3 (Sanbonmatsu et al., 2013)
(Construit)

s so 575 (Schwebel et al., 2012; Stavrinos et
Expérience de I’individu pour texter 6 al., 2009, 2011)
Sensibilité aux bruits (Construit) 5 (Weinstein, 1978)

(Schwebel et al., 2012; Stavrinos et

DekE 1 al., 2009, 2011)

4.3.4 Méthode utilisée pour recruter les répondants potentiels

[’expérience faisant partie d’un plus grand programme de recherche, il y avait
plusieurs outils différents pour la collecte de données en plus des questionnaires
post-expérience. En effet, I’expérience nécessitait 1’utilisation de différents matériels
mesurant I’impact sur [’attention des piétons. Ainsi, des outils de
neurophysiologiques ont été utilisés. De ce fait, pour étre en mesure d’effectuer
I’expérience, les participants devaient répondre a plusieurs critéres d’inclusion. De
plus, I’age du participant est simplement en raison des reégles d'éthique. Les critéres

d’inclusion étaient :

- Etre 4gé d’au moins 18 ans;

- Ne pas porter de lunettes ou de verres de contact;

- Ne pas avoir d’allergies cutanées ou sensibilité particulicre;
- Ne pas avoir de stimulateur cardiaque;

- Ne pas avoir de teinture capillaire;

- Ne pas avoir de correction de la vue au laser;

- Ne pas avoir d’astigmatisme ;

- Ne pas étre sujet a des crises d’épilepsie ;

- Ne pas avoir de probléme de santé diagnostiqué ;
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- Ne pas avoir de douleur ou de blessure musculo-squelettique ou articulaire.

Pour recruter les participants potentiels, une invitation a été faite au moyen du Panel
HEC Montréal (panel.hec.ca). Les détails de I’expérience furent mis en ligne et une
invitation par courriel fut envoyée aux membres du Panel HEC. Le Panel HEC est

constitué¢ de personnes ayant normalement entre 20 et 34 ans.

A titre de compensation, un chéque cadeau de 50$ COOP a été remis a chaque
participant. L expérience s’échelonnait sur une semaine, du 12 au 16 mai 2014, et
comportait quatre plages horaires par jour. Une journée supplémentaire, le 20 mai
2014, a été ajoutée afin de permettre d’avoir davantage de participants. Les
participants ont choisi la plage horaire qui leur convenait le mieux et ils ont été
contactés cinq jours avant I’expérience afin de leur rappeler les conditions de
participation et quelques détails concernant I’étude. IIs ont finalement été contactés a

nouveau 24 heures avant I’expérience afin de s’assurer de leur présence.

4.3.5 Pré-tests

Un premier pré-test a été réalisé pour le contenu du questionnaire par un étudiant a
la maitrise en technologies de I’information. L analyse du questionnaire a permis de
s’assurer que le contenu et les questions étaient interprétés de la bonne fagon. Des
corrections mineures ont été apportées au questionnaire. Le questionnaire a aussi été
vérifié par une chercheuse au doctorat en kinésiologie afin d’avoir ses commentaires
sur la compréhension du questionnaire, plus particuliecrement la section sur les

sports. Suite a I’analyse, des corrections mineures ont aussi été apportées.

Les pré-tests de I’expérience ont eu lieu du 7 au 9 mai 2014 afin de s’assurer du bon
fonctionnement des outils, de I’environnement virtuel et des scénarios de
discussions. Quelques ajustements ont €té apportés au protocole expérimental,
surtout au niveau de la logistique de I’accueil du participant jusqu’a son départ et des
consignes précises a lui dire. De plus, quelques ajustements ont aussi été apportés a

I’expérience méme, notamment une légere diminution de I’angle du piéton virtuel
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afin de rendre la tache plus difficile. Egalement, les scénarios de discussion ont été
utilisés en période de pré-test afin de s’assurer qu’ils permettaient de tenir le
participant en immersion pendant deux blocs de 12 minutes. Quelques nouvelles
questions ont été ajoutées afin d’allonger légérement les scénarios et des ajustements
mineurs sur la formulation des questions ont aussi été apportés suite aux

commentaires des participants.

4.4 Stratégie d’analyse des résultats

Les questionnaires recueillis permettent de faire des analyses statistiques sur les
différences individuelles. Une fois les mesures et les questionnaires complétés, les
données ont été saisies dans le logiciel IBM SPSS Statistics V22 (Statistical
Package for the Social Sciences). Cet outil d’analyse statistique est trés souvent
utilisé en sciences sociales puisqu’il permet d’en extraire des statistiques
descriptives ainsi que des statistiques bivariées et multivariées. La figure 6 qui suit

montre le sommaire du plan d’analyse des données.



56

Figure 6 : Sommaire du plan d'analyse des données

Analyse préliminaire

Transformation des

Recodage Fiabilité des construits .
données

Statistiques descriptives

Description de I’échantillon

Analyses biavariées

Effet d’apprentissage Corrélation Test sur les moyennes

Analyses multivariées

Régression de type «Entrer» Régression de type «Pas a pas»

Les données furent analysées de différentes maniéres afin d’informer le mieux
possible les prochaines recherches dans ce domaine ainsi que de supporter le mieux
possible les hypothéses de recherche. Etant exploratoire comme étude, I’échantillon
utilisable fut de petite taille (N=22). D’abord, une analyse préliminaire des données
a ¢té effectuée afin de recoder certains items. Ce recodage permet que toutes les
données soient analysées de manicre identique. De plus, certains tests statistiques sur
les trois construits de I’expérience ont été effectués, comme la fiabilité de ceux-ci a
I’aide de I’alpha de Cronbach. Finalement, dans le but de comparer les résultats de
deux groupes et de voir s’il y avait des différences entre les extrémes, une séparation

des données par la médiane a été effectuce.

L’étape suivante de I’analyse des données consistaient a présenter les statistiques
descriptives. Ces statistiques permettent de mieux comprendre la répartition des 22

répondants qui ont effectué I’expérience.
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Les analyses bivariées ont ensuite été utilisées afin de permettre I’analyse des
différences entre les groupes. Un test de Wilcoxon a d’abord été effectué afin de voir
I’effet d’apprentissage qui pourrait y avoir entre les différents blocs de I’expérience.
Par exemple, le participant devait utiliser un téléphone mobile pour texter durant
deux blocs de I'expérience. Ce test a permis de savoir s’il y avait eu un effet
d’apprentissage entre le premier bloc et le deuxieme. Toutefois, cet effet a été réduit

au maximum en contrebalangant les conditions pour chaque participant.

Par la suite, les corrélations non paramétriques furent d’abord utilisées afin de voir
I’association entre les variables dépendantes (les taux de succes globaux et a chaque
bloc) et sur toutes les variables indépendantes. Cette analyse bivariée permet de
donner une bonne idée de la force et de la direction du lien entre les variables. Cette
analyse a permis, pour chacune des variables dépendantes, de faire ressortir les
variables indépendantes qui contribuaient (qui étaient significatives ou
marginalement significatives) avec un taux de signification inférieure ou égal a 0,15
par un test unilatéral a droite ou & gauche. Etant donné le caractére exploratoire de la
présente recherche, ce taux de signification a permis de faire ressortir des premiers
résultats intéressants. L’analyse des différences des moyennes des résultats a
chacune des variables a aussi été produite afin d’étre en mesure de quantifier I’écart
entre les groupes. Avec ces tests, il est possible d’analyser les moyennes des

résultats de chaque variable indépendante sur les variables dépendantes.

Finalement, des analyses multivariées ont été utilisées afin d’expliquer les variables
dépendantes par un ensemble de variables indépendantes. Des régressions multiples
pour chaque variable dépendante ont été effectuées. Des corrélations entre les
variables indépendantes choisies précédemment (qui étaient significatives ou
marginalement significatives avec un taux de signification inférieure ou égal a 0,15
par un test unilatéral a droite ou a gauche) ont toutefois permis de s’assurer de

I’indépendance des variables avant d’effectuer les régressions multiples.

Ainsi, des régressions multiples par la méthode «Entrer» ont d’abord été effectuées.
Les régressions par la méthode «Entrer» font rentrer toutes les variables en méme

temps dans le modele, de maniere simultanée. Toutefois, aucun résultat significatif
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intéressant n’a permis d’interpréter les données. La présence de multicolinéarité a
aussi été constatée suite aux premieres régressions multiples. Des régressions avec la
méthode «pas a pas» ont donc été choisies en retirant les variables indépendantes
trop fortement corrélées entre elles et en produisant différentes solutions. Cette
méthode consiste a faire entrer les variables l'une apres l'autre dans le modéle par
sélection progressive et, a chaque étape, a vérifier si les corrélations partielles de
I'ensemble des variables déja introduites sont encore significatives et retirer celles

qui n’expliquent plus le mod¢le.

Le prochain chapitre permettra de présenter les différents résultats de I’expérience et

tester les hypotheses de recherche associées au modéele de recherche.
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Chapitre 5 : Analyse et résultats

Dans ce chapitre, ’analyse des résultats est faite en deux temps. D’abord, on
retrouve les statistiques descriptives des participants dans le but de décrire
I’échantillon obtenu pour cette étude. Ensuite, des analyses bivariées et multivariées
permettent d’identifier les caractéristiques qui affectent le taux de succés d’un
individu. Par le fait méme, il est possible de voir si les hypothéses de recherche sont

supportées ou non.

5.1 Analyse préliminaire

Les résultats des 22 répondants ont été collectés par le biais d’un questionnaire.
Certains items, codés a I'inverse des autres items ont da étre recodé de manicre
positive afin de permettre leur utilisation. En effet, certaines questions étaient posées

de maniere négative. Le tableau 7 résume les items qui ont été recodés.

Tableau 7 : Items recodés par construit

Construit [tems Items recodés

Multitache Multi 3 Multi_3 reversed

Sensibilité aux bruits Bruit_5 Bruit_5_reversed

Au niveau de la fiabilité des variables, on peut voir dans le tableau 8 ci-dessous
I’analyse de I’alpha de Cronbach qui a été faite pour les questions du questionnaire
sur le multitdche, sur la sensibilité aux bruits ainsi que pour le «Fear of missing
out». Pour une étude exploratoire ou il y a trés peu de littérature, le coefficient de
I’alpha de Cronbach doit étre supérieur a 0,6 pour étre acceptable (Hair, Tatham,
Anderson, & Black, 2006). Cependant, on peut voir que les coefficients étant
supérieurs a 0,8, la fiabilité générale de la mesure est donc amplement correcte
(Field, 2009). Pour le construit multitache, le degré de fiabilité est 0,827. La méme
analyse effectuée sur le construit Fomo (Fear of missing out) est légérement

supérieure a 0,906. Enfin, le construit sur la sensibilité aux bruits présentait aussi un



60

excellent alpha de 0,822. Aucune question n’a finalement été éliminée. Une
quelconque €limination n’aurait pas causé une amélioration significative dans la

fiabilité de la mesure. Ainsi, les mesures étaient fiables.

Tableau 8 : Fiabilité des construits

Nombre d’items Alpha de Cronbach

Multitache 3 0,827
Fomo (Fear of missing out) 10 0,906
Sensibilité aux bruits 5 0,822

Des manipulations ont aussi été effectuées sur les données afin de pouvoir
poursuivre avec les analyses statistiques données. Toutes les variables du
questionnaire (sauf pour les trois construits ci-haut) ont été segmentées en deux
groupes par la médiane afin de pouvoir faire des comparaisons. Suite a cette
segmentation, les variables sur les réseaux sociaux ont été éliminées sauf deux
variables (RéseauxSociaux |1 et RéseauxSociaux 6) étant donné qu’aucun
participant n’utilisait les autres réseaux sociaux proposés. La vérification de la
segmentation par la médiane a été effectuée avec I’aide des fréquences sur les
variables concernées. Etant donné la taille de I’échantillon relativement petite, une
séparation en trois groupes n’aurait pas donné de résultats supplémentaires
intéressants. Pour les trois construits, la moyenne des résultats des items respectifs a

été effectude.

Le tableau 9 ci-dessous décrit les manipulations apportées a chaque variable et

construit ainsi que le résultat.
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Tableau 9 : Transformation des données

o Age

o Sex

e ExpMobile 1 a ExpMobile 6 Création des

¢ Nomo 1aNomo 6 variables «dummy»
e JeuxVideo 1 aJeuxVideo 5 Segmentation par la  en deux groupes ou
e ExpMarche 1 médiane 1 est x > médiane

e Sport_1aSport 12 0 est x < médiane

ReseauxSociaux_1 et
ReseauxSociaux_6

Construits Manipulation f Résultat
) Calcul de la . .-
Multitache moyenne des 3 eratlon de la .
P variable «Multi»
Calcul de la -
Fomo (Fear of missing out) moyenne des 10 Création de la
tems variable «Fomo»
) Calcul de la Création de |
Sensibilité aux bruits moyenne des 5 rcation de la
items variable «Bruit»

" Les détails du libellé pour chaque variable se trouvent au Tableau 22 de I’ Annexe D

5.2 Description des participants

5.2.1 Statistiques descriptives

Le tableau 10 suivant présente les caractéristiques des participants a I’expérience. En
tout, 24 individus ont participé a I’expérience durant les six journées. Cependant, en
raison de problémes liés a la qualité des données neurophysiologiques du casque,
quelques problémes techniques des outils technologiques (qualité du signal,
difficulté¢ a faire fonctionner les électrodes, probléme du programme pour faire
fonctionner la tache, etc.) ainsi que d’un autre participant qui ne s’est jamais
présenté a I’expérience, deux sujets ont été exclus des analyses. En fait, les deux
participants n’ont méme pas fait I’expérience. Ainsi, la taille de I’échantillon
utilisable est de 22 participants. Le groupe final de participants était composé de

41% d’hommes et de 59% de femmes.



62

Tableau 10 : Statistiques descriptives - Hommes/Femmes

Fréquence Pourcentage

Homme 9 40,9
Femme 13 59,1
Total 22 100,0

[l 'y avait environ 18% des participants qui n’avaient pas de téléphone mobile
intelligent. Toutefois, un participant a mentionné qu’il en avait déja possédé un
avant I’expérience. Il a, par contre, tout de méme été catégorisé dans les non pour

cette expérience.

Tableau 11 : Statistiques descriptives - Cellulaire mobile

Possession Fréquence Pourcentage

Oui 18 81,8
Non 4 18,2
Total 22 100,0

Au niveau de I’age, le plus jeune participant était agé de 19 ans tandis que le plus
vieux était 4gé de 41 ans. La moyenne d’age se situe autour de 26,4 années. De plus,
les participants possédent un téléphone mobile intelligent depuis 31 mois en
moyenne, allant jusqu’a 90 mois pour un participant. Toutefois, en enlevant les
participants qui n’avaient pas de téléphone mobile, cette moyenne monte a 36 mois.
Cette statistique est tres intéressante étant donné qu’elle montre que les participants
possedent un téléphone intelligent depuis assez longtemps et en comprennent bien

son fonctionnement.

Par ailleurs, plus de 80% des participants utilisent leur téléphone mobile en
marchant. En moyenne, ceux-ci Iutilisent 17 minutes par jour allant jusqu’a 60
minutes. Toutefois, en enlevant les participants qui n’avaient pas de téléphone
mobile et donc, qui ne marchaient pas avec leur téléphone mobile, cette moyenne
monte a 21 minutes. Cette statistique est aussi trés intéressante dans le contexte de
I’étude puisqu’elle montre clairement que beaucoup de gens utilisent leur téléphone

mobile en marchant malgré les nombreux risques qui y sont associés.
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Tableau 12 : Statistiques descriptives

Temps (en minute)
d'utilisation d'un
téléphone mobile

intelligent en marchant

Temps (en mois) de
possession d'un
téléphone mobile
intelligent

Age des participants

par jour
Moyenne 26,4 31,1 19,7
Médiane 23,5 36,0 15,0
Ecart-type 6,3 23,6 18,4
Mode 23,0 36,0 30,0
Minimum 19,0 0,0 0,0
Maximum 41,0 90,0 60,0

5.3 Analyse des données

Un bref rappel du modele de recherche permet de constater que plusieurs relations
cherchent a étre analysées. Plus précisément, les relations entre les grandes
catégories cérébrales, lesquelles sont constituées des différences individuelles, sur le
risque de ne pas percevoir correctement un stimulus externe, calculé par le taux de
succes du participant a I’expérience. Plusieurs types d’analyses statistiques sont
utilisés. D’abord, le test de Wilcoxon pour I'effet d’apprentissage de la tache est
effectué avant de laisser place aux corrélations non paramétriques et aux tests sur les
moyennes. Finalement, des régressions de type «Enter» et «Pas a pas» permettront
de faire ressortir les caractéristiques qui contribuent ou plus spécifiquement ont une

influence sur le taux de succes des participants.

5.3.1 Le taux de succes des participants

D’abord, avant de pouvoir déterminer si certaines différences individuelles
influencent le risque de ne pas percevoir correctement un stimulus externe, il
convient de déterminer les résultats des participants avec leur taux de succes

respectif. En effet, les résultats de leur performance a la tache (identification du
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marcheur virtuel dans la bonne direction) étaient significativement plus faibles (p
<0,01) lorsque les participants utilisaient la messagerie texte de leur téléphone
mobile que quand ils ne faisaient que marcher. Le taux de succés pour la condition
controle est de 80,8% tandis que le taux de succes pour la condition avec un
téléphone mobile est de 75,3%. La différence est de 5,5% et est significative (p
<0,01).

Pour rappel, nous avons évalué le taux de succes lors des quatre différents blocs de
’expérience, en plus d’évaluer le taux de succes global pour chacune des deux

conditions.

5.3.2 Effet d’apprentissage

Plusieurs actions ont été posées afin de minimiser I’effet d’apprentissage entre les
blocs. Un test de Wilcoxon permet de prendre en considération les différences
d'écarts entre observations (Field, 2009). Il s’agit d’un t-test apparié non
paramétrique. En effet, il permet de montrer s’il y a une différence entre les

conditions et s’il y a un effet temporel dans les données.

Les participants devaient effectuer quatre blocs lors de I’expérience. Deux étaient
pour la tache avec le téléphone mobile tandis que les deux autres étaient la condition
contrdle, c’est-a-dire que le participant n’avait qu’a marcher sur le tapis roulant. La
moyenne du taux de succés au 1% bloc (IPhone) s’est située a 70,2% tandis que le
taux de succés au 3° bloc (IPhone) s’est situé a 75,9%. Ainsi, il y a eu une
amélioration de plus de 5% dans la tache. Cette différence est significative a 0,024
(p<0,05).

Tableau 13 : Effet d'apprentissage [Phone

Moyenne Ecart type

Taux de succes du ler bloc - IPhone 70,2255 20,45579

Taux de succes du 3e bloc - [Phone 75,9882 24,86666

Signification asymptotique (bilatérale) 0,024
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Pour ce qui est des deux blocs de la condition contrdle, la moyenne du taux de
succes au 2° bloc s’est située a 75,6% tandis que le taux de succes au 4° bloc s’est
situé a 79,75%. Ainsi, il y a aussi eu une amélioration de pratiquement 4% dans la

tache. Cette différence n’est toutefois pas significative (p = 0,131).

Tableau 14: Effet d'apprentissage controle

Taux de succes du 2e bloc - Contréle 75,6186 22,85816
Taux de succes du 4e bloc - Contréle 79,7509 23,50303
Signification asymptotique (bilatérale) 0,131

5.3.3 Modele de corrélation non paramétrique de Spearman

Le coefficient de corrélation de Spearman constitue. dans certaines situations, une
alternative intéressante au coefficient de corrélation de Pearson. Ce type de
corrélation est utilisé lorsque les distributions des variables sont asymétriques ou que
la taille de I’échantillon est petit (n < 30), comme dans la présente recherche (Field,
2009). Ces corrélations entre les variables indépendantes et les variables
dépendantes ont permis de faire ressortir les variables indépendantes qui étaient
significatives ou marginalement significatives avec un taux de signification
inférieure ou égale a 0,15 par un test unilatéral a droite ou a gauche. Le but est
purement exploratoire, c’est-a-dire de trouver des caractéristiques potentielles qui
pourraient influencer le taux de succes. Avec ce premier test de corrélation, plusieurs
variables indépendantes étaient corrélées avec chacun des taux de succés (taux de
succes globaux ainsi que le taux de succes pour chaque bloc). Cette liste n’est pas
exhaustive, mais les cinq plus importantes variables corrélées sont listées dans le
tableau 15 suivant. La matrice de corrélation compléte est présentée au Tableau 23

de I’Annexe E.
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Tableau 15 : Matrice de corrélation non paramétrique de Spearman (N = 22)

ReseauxSociaux 1

Taux de
succes Coefficient
total de -0424* 0317+ 0282+ 0,286+ 0,486**
(moyenne)  corrélation
des 2 bhlacs
Taux de
succes Coefficient
total de -0358%  0,474%* 0,288+ 0,424 0,388*
(moyenne)  corrélation
des 2 bloes
stsgscifu Coefficient
ler bloc - de -0,314+  0,447** 0,144 0,301+ 0,418*
IPhone corrélation
T:ufi cif Coefficient
Selloe. de 0412% 0300+ 0225+ 0318+ 0.451%%
Controle corrélation
stzgs(fu Coefficient
3e bloc - de 0,294+  0,460** 0,291+  0,466** 0,414*
IPhone corrélation
e cotoin
* * %
de bloc.- (’ie . 0,464%* 0,353 0,355 0,285+ 0,490
Cloninile corrélation

+p<0,10; *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

De fagon générale, le genre des personnes (Sex) est assez corrélé avec I’ensemble
des variables dépendantes. Ensuite, un item dans le questionnaire de la nomophobie
(Nomo_1), qui fait référence au nombre de téléphone mobile qu’un individu détient,
était aussi trés corrélé avec les variables dépendantes. Par la suite, plusieurs
variables sur le sport (Sport 2 et Sport 12) ainsi que [l'utilisation des réseaux
sociaux (ReseauxSociaux 1) étaient corrélées avec les taux de succes. Ce premier
test statistique permet ainsi de faire ressortir des premiers résultats, somme toute,
intéressants. Ainsi, afin de soutenir ces résultats, des tests sur les moyennes entre les
groupes, pour chaque condition, ont été effectués pour quelques variables. Les
variables choisies sont celles provenant de la matrice de corrélation qui étaient les

plus significatives. Afin d’alléger le tableau 16, seuls les résultats pour les taux de
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succes globaux sont présentés, mais les tableaux complets se trouvent a I’Annexe F
(Tableaux 24 a 29). Les résultats viennent ainsi confirmer qu’il y a des différences

au niveau des résultats pour chaque groupe.

Tableau 16 : Résultats des tests sur les moyennes

s i G Taux de succeés total Taux de succes total
Variable | Réponse i i e by
condition controdle (%) condition IPhone (%)
Non 65,3 59,7
Sport_12 -
Oui 83,5 79,4
Homme 88,9 82,1
Sex
Femme 69,9 66,9
Non 74,1 68,8
Nomo 1
- Oui 93,8 92,6
. Non 83,3 77,7
ExpMobile 4 -
- Oui 72,1 68,6
Non 71,7 65,4
Sport_2 .
Oui 81,8 78,5
. Non 62,5 60,2
ReseauxSociaux 1
- Oui 86,4 80,5

5.3.4 Modeles de régression multiple

La fiabilité des variables ayant été vérifiée, une analyse multivariée peut maintenant
étre effectuée afin de faire ressortir les caractéristiques individuelles qui affectent le
taux de succeés. Comme il a été mentionné précédemment, les régressions par la
méthode «Entrer» et «Pas a pas» ont été utilisées. Les modeles de régression sont
construits dans le but de prédire la variance d’un phénomene a I’aide d’une
combinaison de facteurs explicatifs, dans ce cas-ci, les différences individuelles

(Field, 2009).

Avant tout, il était important de s’assurer de I’indépendance des variables. Une
matrice de corrélation Pearson a été montée afin de voir les corrélations entre les
variables indépendantes identifiées précédemment par la matrice de corrélation non

paramétrique. Cet exercice est utile afin de s’assurer de I'indépendance des
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variables. Toutes les variables fortement corrélées (r > 0,55) ont été notées et retirées

des solutions de la régression.

Comme son nom le dit, les régressions par la méthode «Entrer» consistent a faire
rentrer toutes les variables en méme temps dans un modéle, de maniére simultanée.
Seules les variables indépendantes avec un taux de signification inférieure ou égale a
0,15 par un test unilatéral a droite ou a gauche (identifiées précédemment par la
matrice de corrélation non paramétrique de Spearman) ont été utilisées pour faire les
régressions. Le tableau 17 suivant présente les deux modeles pour chaque régression
de type «Entrer» en fonction de chacune des variables dépendantes. De plus, pour
chaque régression, sont présentées les variables explicatives pour le premier modele
et toutes les autres variables explicatives qui ont été ajoutées dans le deuxiéme
modele. D’abord, pour chacun des deux mode¢les, il faut évaluer si une ou des
variables du modé¢le sont des prédicteurs fiables et significatifs de la variable
dépendante. La majorité des seuils de signification du R? (résultats du tableau
ANOVA) sont non significatifs, ce qui veut dire qu'il n'y a pas de relation entre la
variable dépendante et les variables indépendantes et que les variables explicatives
ne permettent pas d’expliquer de fagon significative le taux de succes. Finalement,
tous les seuils de significations du delta R* sont au-dessus de 0,05. Ainsi, aucune des
variables indépendantes ajoutées ne contribue a prédire le taux de succés. Les
résultats complets des régressions multiples avec la méthode «Entrer» se trouvent a

I’Annexe G (Tableaux 30 a 41).
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Tableau 17 : Synthése des modéles des régressions méthode «Entrer»

Régression | Variable dépendante | Modeles Variables explicatives

Variable dépendante : 1 Sex, Nomo_1, Sport_10, Sport_11,
Taux de succes total Sport_12, ReseauxSociaux_1
#1 (moyenne) des 2
blocs condition 2 Variables ajoutées : ExpMarche 1,
contrdle Sport_2, Sport_3, Sport_4
Taux de succés total 1 gex, Nomo 1, Sport_l', Sport_2, Sport 9,
port 12, ReseauxSociaux 1
# (moyenne) des 2
blocs condition Variables ajoutées : ExpMobile 1,
[Phone 2 ExpMobile 4, ExpMobile 5, Nomo 6,
Sport 8 Fomo
I Sex, Nomo 1, Nomo 6, Sport 12,
. ReseauxSociaux 1
3 Taux de succes du ler -
bloc - IPhone Variables ajoutées : ExpMobile 1,
2 JeuxVideo 1, JeuxVideo 5,
ExpMarche 1, Multi
1 Sex, Nomo 1, Sport 11, Sport 12,
#4 Taux de succes du 2e .
bloc - Controle Variables ajoutées : ExpMobile 6,
2 JeuxVideo 2, ExpMarche 1, Sport 1,
ReseauxSociaux_6, Bruit
Sex, Nomo 1, Sport 1, Sport 2,
1 Sport 8, Sport 9, Sport 12,
#5 Taux de succeés du 3e ReseauxSociaux_]
bloc - [Phone : L .
5 Variables ajoutées : ExpMobile 4,
ExpMobile 5, Sport 10
Sex, ExpMobile 4, ExpMobile 5,
| Nomo 1, ExpMarche 1, Sport 2,
46 Taux de succes du 4e z};gga_&s(s)g;ﬁ;l?’ bpotk 15
bloc - Contrdle -
5 Variables ajoutées : JeuxVideo 1,

JeuxVideo 5, Sport 9, Sport 11

De plus, lorsque les régressions de type «Entrer» ont été effectuées, la présence de
multicolinéarité a été détectée. En effet, la multicolinéarité existe quand il y a une

forte corrélation entre deux ou plusieurs variables indépendantes (Field, 2009). Par
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contre, il est important que les corrélations ne soient pas trop fortes entre celles-ci.
Ceci peut étre vérifié avec le facteur d’inflation de la variance (VIF) indiquant si une
variable indépendante a une relation linéaire forte avec les autres (Field, 2009).
Plusieurs VIF étaient supérieurs a 10, ce qui indique la présence d’un tel probléme

(Hair et al., 2006).

Des régressions multiples avec la méthode «Pas a pas» ont donc été effectuées. Cette
procédure, consiste a faire entrer les variables I'une aprés l'autre dans le modéle et, a
chaque étape, a vérifier si les corrélations partielles de 'ensemble des variables déja
introduites sont encore significatives (Field, 2009). Cela permet de retenir que les
variables explicatives qui contribuent a expliquer la variation de la variable
dépendante. Pour éviter la multicolinéarité, certaines variables ont été échangées
entre les solutions de la régression pour chacune des variables a expliquer. Le
tableau 18 suivant résume le nombre de solutions pour chaque variable dépendante
ainsi que les variables qui étaient fortement corrélées. Ces variables fortement
corrélées ont été échangées dans chacune des solutions. Par exemple, pour le taux de
succes global dans la condition contrdle, la variable Sport 3 et Sport 4 ont été
échangées entre chacune des deux solutions. De plus, certaines variables, étant trop

corrélées, ont simplement été €liminées de certaines solutions.
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Tableau 18 : Synthése des solutions pour les régressions type «Pas a pas»

; : Nombre de e sl J Variables
Variables dépendantes Variables corrélées |

solutions ;_ supprimées

TauxSucces_Controle 2 Sport_3 et Sport_4

Sport_12,
ExpMobile 4,

TauxSucces_[Phone 4 ExpMobile 5, ExpMobile 5
Nomo_ 6
TauxSucces Blocl [Phone 2 Jeule.d 0 1, JeuxVideo 5
- - JeuxVideo 5 -
TauxSucces Bloc2_Controle 2 Sport 1, Sport 12
TauxSucces Bloc3 [Phone 3 RPUIE 55 SPOIL 7, ExpMobile 5
- Sport 12 -
TauxSucces Bloc4 Controle 1 ExpMobile 5

Pour la présentation des régressions de type «Pas a pas», seules celles qui
présentaient des résultats différents pour chaque solution sont affichées. Par
exemple, le taux de succes total de la condition controle donnait deux solutions. Or,
les résultats étaient identiques malgré les deux variables échangées. Ainsi, seule une
solution est présentée. Par ailleurs, tous les VIF des variables étaient tres bas (VIF <

1.449), ce qui signifie que la multicolinéarité a été éliminée.
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Ainsi, comme présenté dans le tableau 19, pour ce qui est du taux de succes global
pour la condition contrdle, il est possible de voir que les variables introduites
contribuent a améliorer significativement la variabilité expliquée puisque le seuil de
signification est trés bon (p = 0,023 < 0,05). Les résultats suggerent que les individus
qui font souvent du sport (B = 0,512; p < 0,01) influence positivement le taux de
succes, dans la condition controle. En effet, il semble que les personnes qui font
souvent du sport ont été meilleures d’environ 18% dans la condition de contrdle que
ceux qui ne font pas souvent du sport (voir les résultats détaillés au Tableau 24 de
I’Annexe F). L’utilisation du réseau social Facebook (B = 0,372; p < 0,05) est
positivement significatif, ce qui veut dire que les personnes qui utilisent souvent les
réseaux sociaux sont meilleurs dans la tache. La distance parcourue a la marche

chaque jour (B =-0,314; p > 0,05) est cependant non significative.

Par la suite, le taux de succés global pour la condition [Phone permet de voir que les
variables introduites contribuent a expliquer trés significativement la variabilité du
modeéle final (p = 0,007 < 0,01). Plus particulierement, les hommes ont un meilleur
taux de succes que les femmes (B = -0,397; p < 0,05). Les hommes ont obtenus un
taux de succés de 82% dans la tache contre seulement 66% pour les femmes, ce qui
représente une différence d’environ 16% (voir résultats détaillés au Tableau 25 de
I’les F). L’utilisation des réseaux sociaux (f = 0,322; p < 0,05) ainsi que le fait de
posséder plusieurs téléphones mobiles (f = -0,370; p < 0,05) sont aussi significatifs.
En d’autres mots, les individus possédant plus d’un téléphone mobile ont une moins
bonne performance a la tache que ceux qui en ont juste un. Toutefois, pour ce qui est
de Iutilisation des réseaux sociaux, les résultats sont tres similaires (f = 0,372 et =
0,322) a ceux obtenus dans la condition controle, ce qui voudrait dire que
I’utilisation des réseaux sociaux ne pourrait pas vraiment étre li¢ & 'amélioration des
capacités de multitache, mais plutdt a une amélioration des différentes capacités en

général.
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Apres avoir fait le taux de succes global, il devient intéressant de voir les résultats
pour chacun des blocs. Le tableau 20 permet de voir ces résultats. Le taux de succeés
pour le bloc un avec un [Phone permet de constater que les variables introduites
contribuent a expliquer aussi tres significativement la variabilité du mode¢le final (p
= 0,007 < 0,01). Le fait de posséder plusieurs téléphones mobiles (B = -0,533; p <
0,01) est trés significatif et influence négativement le taux de succes. Il s’agit
d’ailleurs de la seule variable qui fait référence a la dépendance au téléphone. Selon
les résultats, les individus qui possédent plus d’un téléphone mobile ont une moins
bonne performance a la tdche que ceux qui en ont juste un. Par contre, selon les
résultats des tests de moyenne, une différence de plus de 22% a séparé les deux
groupes dans leur performance (voir les résultats détaillés au Tableau 26 de
I’Annexe F). Ce résultat peut semble étonnant de prime abord et contradictoire au
résultat de la régression, mais il est important de spécifier que seulement quatre
personnes de I’échantillon ont déclaré posséder plusieurs téléphones, dont deux
hommes qui ont eu un taux de succés de 100% dans la tache. Evidemment, ces
résultats ont augmenté considérablement la moyenne. De plus, les participants qui
avaient plusieurs téléphones mobiles dans leur vie quotidienne ont uniquement fait
I’expérience avec un téléphone. Il serait alors aussi possible d’expliquer, en plus des
résultats parfaits des deux hommes participants, pourquoi ils ont eu une meilleure
moyenne que les autres. De plus, le construit multitiche permet aussi trés bien
d’expliquer négativement le taux de succes dans la condition [Phone (f =-0,471; p <
0,01). Ainsi, les gens engagés dans un contexte de multitiche sont moins

performants dans la tache, ce qui confirme les résultats précédents.

Ensuite, le bloc deux de la condition controle présente deux solutions puisque le fait
de changer deux variables sur le sport donnait des résultats différents. Toutefois,
étant donné qu’aucune des deux solutions ne présentait de résultats significatifs, la
condition ne se trouve pas dans la matrice de régression. Aucune des variables qui
tentent de prédire le taux de succes dans la premiére solution n’est significative. De
plus, méme lorsque la variable de Sport 12 est incluse dans la solution les variables
introduites ne permettent pas d’expliquer la variabilité de la solution (p = 0,06 >

0,05).
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Par la suite, le taux de succeés pour la condition [Phone du bloc trois est aussi séparé
en trois solutions puisque le fait de changer les variables sur le sport donnait des
résultats différents et intéressants. Par contre, seules deux solutions sont présentées
avec I’ajout de la différence de résultats pour la troisieme solution. De plus, toutes
les variables introduites contribuent & améliorer significativement la variabilité
expliquée (p = 0,02 < 0,05 et p = 0,00 < 0,001). Lorsque la variable Sport_1 est
incluse dans la solution, posséder plusieurs téléphones mobiles (B = -0,401; p <
0,05) est significatif et influence négativement le taux de succés. La méme logique
s’applique que pour les résultats du bloc précédent. Les résultats suggérent aussi que
le genre des personnes influence la variable dépendante (B = -0,332; p < 0,05), c’est-
a-dire que les hommes seraient meilleurs. En effet, il a ét¢ montré que les hommes
avaient un taux de succés de 86% dans la tache contre 68% pour les femmes (voir
les résultats détaillés au Tableau 25 de I’Annexe F). Le nombre de messages texte
envoyés chaque jour a aussi un impact sur le taux de succes (f = -0,378; p < 0,05).
En effet, plus les individus envoient de messages textes par jour, moins ils sont bons
pour effectuer la tiche. Les deux groupes ont été séparés par la médiane a 21
messages textes par jour, ce qui représente un nombre important de messages.
Lorsque les personnes regoivent trop de messages, il est possible que leur attention
soit toujours sur le téléphone pour y répondre. En effet, il y a une différence
d’environ 14% sur la performance entre ceux qui envoient beaucoup de messages
textes par jour contre ceux qui en envoient moins (voir les résultats détaillés au
Tableau 27 de I’Annexe F). De plus, le nombre de temps passé a faire de I’activité
physique intense (B = 0,358 ; p < 0,05) influence aussi de fagon positive le taux de
succes. Finalement, I"utilisation du réseau social Facebook (B = 0,336; p < 0,05) est
positivement significatif, ce qui veut dire que les personnes qui utilisent souvent les

réseaux sociaux sont meilleurs dans la tache.

Lorsque les variables Sport 8 et Sport 12 sont incluses dans la solution, les
individus qui font souvent du sport et qui utilisent fréquemment les réseaux sociaux
auraient un meilleur taux de succés a la tache (p = 0,429 p < 0,01 ; B = 0,455; p <
0,01). Ces résultats sont cohérents aux résultats précédents. Le nombre de messages

texte envoyés chaque jour a aussi un impact négatif sur le taux de succes (B = -
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0,384; p < 0,05). Toutefois, pour ce qui est des expériences sportives et du nombre
de messages texte envoyés chaque jour, les résultats sont similaires a ceux obtenus
dans la condition contrdle, ce qui voudrait dire que ces variables ne pourraient pas
vraiment étre lié a 'amélioration des capacités de multitdche, mais a I’amélioration

des capacités cérébrales en général.

Finalement, pour la derniere solution de la régression, lorsque les variables Sport_9
et Sport_12 sont incluses, les résultats sont tres similaires. La pratique du sport et les
réseaux sociaux sont encore significatifs, tout comme le nombre de messages textes
envoyés chaque jour. Le fait de posséder plusieurs téléphones mobiles s’y retrouve
aussi. Finalement, les sports de compétition influencent négativement les résultats (B
= -0,363; p < 0,05), tout comme dans la solution précédente. Ce résultat peut
sembler étonnant, mais seulement quatre personnes de I’échantillon faisaient des
sports de compétition a raison d’un maximum de 2h par semaine, ce qui n’est

évidemment pas suffisant pour en tirer des conclusions solides.

Finalement, pour la condition de contrdle du bloc 4, le nombre de messages texte
envoyés par jour a une influence sur la variable dépendante (f = -0,399; p < 0,05),

tout comme pratiquer souvent un sport (f = 0,318 ; p=0,05)

5.4.5 Synthese des résultats

Suite a la présentation des résultats, il est possible de faire un tableau synthése des
hypothéses de recherche afin de voir si chacune des caractéristiques (différences
individuelles) émises en hypotheses de recherche ont eu une influence sur le risque
de ne pas percevoir correctement un stimulus externe en contexte d’utilisation de la

messagerie texte en marchant.



Tableau 21 : Synthése des résultats

Hypothéses de recherche
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Conclusion

Hypothése 1: Les individus qui marchent fréquemment sont
soumis & un moins grand risque de ne pas percevoir
correctement un stimulus externe.

Hypothése 2 : Les individus qui font fréquemment des activités
sportives sont soumis & un moins grand risque de ne pas
percevoir correctement un stimulus externe.

Hypothése 3 : Les individus ayant des expériences fréquentes
avec les jeux vidéo sont soumis & un moins grand risque de ne
pas percevoir correctement un stimulus externe.

Hypothése 4 : Les individus ayant une meilleure perception
de leur capacité a faire du multitiche sont soumis a un plus
grand risque de ne pas percevoir correctement un stimulus
externe.

Hypothése 5 : Plus les individus ont de I'expérience pour texter,

moins ils sont soumis & un risque de ne pas percevoir
correctement un stimulus externe.

Hypothése 6 : Plus les individus ont une capacité auditive
développée, moins ils sont soumis a un risque de ne pas
percevoir correctement un stimulus externe.

Hypothése 7 : Les individus 4gés sont soumis a un risque plus
grand de ne pas percevoir correctement un stimulus externe.

Hypothése 8 : Les individus de sexe masculin sont soumis a
un moins grand risque de ne pas percevoir correctement
un stimulus externe.

Hypothése 9: Plus le niveau de dépendance a leur
téléphone mobile est élevé, plus les individus sont soumis a
un risque élevé de ne pas percevoir correctement un
stimulus externe.

Hypothése 10 : Les individus qui ont une crainte de manquer un
événement sur les réseaux sociaux sont soumis a un risque
plus élevé de ne pas percevoir correctement un stimulus
externe.

Non supportée

Non supportée

Non-testée

Supportée

Non supportée

Non supportée

Non supportée

Supportée

Partiellement

supportée

Non supportée
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Chapitre 6 : Discussion

Le chapitre 6 de ce mémoire a pour objectif de synthétiser les résultats de maniére
critique et de faire une analyse approfondie sur ceux-ci. De plus, suite a la section
précédente, il convient de clarifier et d’expliquer certains résultats obtenus. Ceci
permettra ainsi de mettre en évidence les contributions, les limites ainsi que les

avenues de recherche qui seront présentées dans le chapitre suivant.

6.1 Interprétation des résultats

Les variables a I’étude ont été soumises a des régressions de type «Pas a pas» dans le
but de savoir quelles différences individuelles pouvaient prédire le taux de succés

d’un individu dans la tache.

6.1.1 Analyse relative aux hypothéses de recherche

Certains résultats relatifs aux hypothéses de recherche méritent des explications
supplémentaires afin de bien comprendre pourquoi ces hypotheses ont été supportées
ou non. D’abord, les individus qui ont davantage d’expérience pour marcher sont en
réalité autant a risque d’échouer la tache que ceux qui marchaient moins souvent.
Les résultats obtenus n’étaient pas significatifs et n’ont pas démontré une
amélioration dans le taux de succes. L’expérience de I’individu pour marcher a aussi
été étudiée dans quelques recherches et ces auteurs n’ont pas non plus trouvé de
résultats significatifs sur les individus qui marchaient et traversaient des rues plus

souvent (Schwebel et al., 2012; Stavrinos et al., 2009, 2011).

Ensuite, les expériences athlétiques des individus sont une variable trés importante a
considérer dans le taux de succes. En effet, plusieurs variables relatives au sport ont
montré que les individus qui en font fréquemment ont des meilleurs résultats. Le
résultat sur les sports de compétition aurait aussi été trés intéressant a considérer,
mais la faible taille de I’échantillon ne permet pas de bien I’expliquer. Plusieurs

études qui ont étudié la performance des sportifs dans un contexte de multitiche ont
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montré un lien positif entre le sport, la vitesse de traitement de I’information, de la
coordination visuospatiale et visuomotrice (Chaddock et al., 2011). Par contre,
aucune question du questionnaire ne demandait le sport exact pratiqué a savoir s’il
s’agissait d’un sport «dynamique» qui demande une grande implication des
fonctions cérébrales. Aussi, il s’agit d’une différence individuelle qui a affecté
autant le taux de succes dans la condition controle que dans la condition avec un
IPhone. Ainsi, compte tenu des données similaires qui ont été obtenues dans les
deux conditions, les résultats peuvent signifier que ces individus ont une
amélioration de leur capacité en général, que ce soit pour marcher ou pour avoir la
concentration nécessaire a bien juger le marcheur virtuel. Ces résultats ne permettent
toutefois pas d’expliquer le lien avec I’amélioration des capacités de multitiche de

texter en marchant.

La littérature sur les jeux vidéo a aussi montré des résultats similaires aux sportifs.
En effet, selon la littérature, les individus qui jouent fréquemment aux jeux vidéo ont
une meilleure vision de bas niveau, une meilleure attention visuelle, une
amélioration de leur capacité visuospatiale et leur prise de décision semble étre
meilleure (Bavelier et al., 2011). Malheureusement, malgré les améliorations
démontrées pour les joueurs de jeux vidéo d’actions, seulement trois participants
dans la présente étude jouaient a des jeux vidéo d’action depuis les six derniers
mois. Avec un échantillon de cette taille, aucune conclusion n’a pu étre tirée. De

futures recherches seraient toutefois trés intéressantes a ce niveau.

Beaucoup d’auteurs ont montré que les gens qui pensent qu'ils sont bons pour faire
du multitdche surestiment leurs performances, sous-estiment les risques potentiels et
ils font plus d'erreurs (Sanbonmatsu et al., 2013). Ces auteurs font aussi
indirectement référence au biais d’optimiste en disant que les gens ont toujours
tendance a surestimer favorablement leurs qualités personnelles. En effet, les
individus qui ont répondu avoir une meilleur perception de leur capacité de
multitiche ont, en réalité, eu de moins bons résultats que les autres. Ces résultats
sont cohérents avec les études faites sur le sujet. Une étude sur le comportement de

multitiche des individus a conclu que les personnes qui disent faire des activités de
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multitiche plus fréquemment sont moins performants que ceux qui font du

multitiche moins souvent (Ophir, Nass, et Wagner, 2009).

Ensuite, les individus qui utilisent davantage la messagerie texte de leur téléphone
mobile auraient pu avoir développé des compétences qui leur permettraient d’étre
meilleurs en contexte de multitiche par rapport a ceux qui I'utilisent moins
fréquemment. Or, il a plutdt été trouvé que les individus qui utilisent davantage la
messagerie texte ont de moins bon résultats que les autres. Cela pourrait étre
expliqué par le fait que ceux qui I'utilisent beaucoup sont constamment concentrés
sur leur téléphone pour répondre aux messages textes et sont donc plus souvent
distraits. Seule une étude effectuée sur les enfants de 10 et 11 ans avait montré que
ceux qui I'utilisaient beaucoup étaient meilleurs (Stavrinos et al., 2009). Par contre,
tout comme les résultats sur les expériences sportives, ces résultats ne permettent pas
d’expliquer le lien avec I’amélioration des capacités de multitdiche compte tenu des

données similaires qui ont été obtenues pour les deux conditions.

Ensuite, les expériences auditives des individus ne permettent pas d’expliquer leur
taux de succes. Plusieurs explications peuvent étre amenées afin de mieux
comprendre. D’abord, I’environnement virtuel dans lequel se trouvaient les
participants ne contenait évidemment pas autant de stimuli sonores que dans un réel
environnement. En effet, seul un signal sonore était émis avant I’apparition d’un
marcheur sur I’écran. De plus, les résultats des autres études suggerent que les
musiciens ont des compétences auditives et motrices trés développées qu'ils
pratiquent abondamment depuis l'enfance et pendant toute leur carriere (Gaser &
Schlaug, 2003). Malheureusement, le questionnaire ne permettait pas de bien évaluer
si certains participants étaient des joueurs de musique. Aucune des études de la
littérature n’évaluait les compétences auditives des personnes et si celles-ci
pourraient avoir de I'influence sur leur performance. La présente étude ne permet

pas d’apporter un éclairage supplémentaire a ce niveau.

L’age des individus semble étre une variable trés importante pour expliquer les
performances des individus dans un contexte de multitdche et de marche (Neider et

al., 2011; Stavrinos et al., 2009). Toutefois, dans la présente étude, étant donné le
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recrutement fait via le panel HEC, le participant le plus 4gé avait seulement 41 ans et
la moyenne de I’age était d’environ 26 ans. Or, les études sur les personnes plus
agées qui ont montré des signes de moins bonne performance portaient sur des
personnes agées d’environ 55-60 ans. De plus, étant donné la taille de I’échantillon
et les participants recrutés, la variance dans I’age des participants était trés faible, ce

qui pourrait expliquer I’hypothese de recherche qui n’est pas supportée.

Le sexe des individus influence définitivement leur performance dans la tache. En
effet, les hommes ont eu de meilleurs taux de succes que les femmes. Quelques
études ont étudié la variable du sexe dans leur modele n’ont eu aucun résultat
significatif (Bungum et al., 2005; Hyman et al, 2010). Par contre, d’autres
recherches ont recensé les nombreux accidents qui sont arrivés aux piétons afin de
mieux comprendre I'impact réel des téléphones mobiles et ils sont arrivés a la
conclusion que les femmes avaient des comportements plus a risque que les hommes
(Smith et al., 2013). Cette méme conclusion a aussi été observée par d’autres auteurs
sur le comportement des individus lorsqu’ils sont en groupe ou qu’ils sont seuls et

qu’ils utilisent leur téléphone mobile (ex : Thompson et al., 2013).

La nomophobie est un phénomene relativement nouveau et aucune étude n’avait
encore considéré ce facteur individuel pour influencer la performance. Elle prend la
forme d’une dépendance comportementale et d’anxiété envers les téléphones
mobiles et qui se manifeste par des symptomes d’inconfort lorsqu’un individu
dépendant n’a pas acces a un ordinateur ou un téléphone mobile (King et al., 2010).
Les résultats montrent, en partie, que les individus qui sont dépendants a leur
téléphone ont des moins bons résultats que les autres. La dépendance au téléphone
semble avoir des effets négatifs, c’est-a-dire que I’attention de I’individu sera
entiecrement dédiée a son ou ses téléphones. En fait, les individus qui sont
dépendants a leur téléphone ne semblent pas avoir développé de capacité a faire du
multitdche. De plus, la dépendance de ces individus fait en sorte qu’ils vont utiliser
leur téléphone mobile et que le sentiment que procure 1’acces a un téléphone mobile

est plus important que leur propre sécurité et que les risques potentiels d’utiliser leur
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téléphone mobile en marchant. Les résultats viennent partiellement supporter ces

affirmations. Des futures recherches seraient toutefois intéressantes a ce niveau.

Finalement, le phénomeéne psychologique du «FoMO» semble avoir des impacts
négatifs sur les individus étant donné qu’ils ont toujours la crainte de manquer
quelque chose (Przybylski et al., 2013). Or, aucun résultat n’a été trouvé. De plus,
les variables ajoutées au questionnaire de recherche pour I'utilisation des réseaux
sociaux n’ont pas donné de résultats intéressants. En effet, tout comme les résultats
sur les expériences sportives et sur I’expérience avec les téléphones mobiles, les
résultats ne permettent pas d’expliquer le lien avec I’amélioration des capacités de
multitdiche compte tenu des données similaires qui ont été obtenues pour les deux

conditions.

Suite a I’analyse de ces résultats, il est intéressant de faire ressortir un profil typique
d’un individu qui serait meilleur pour texter en marchant. En effet, on pourrait
penser qu’un jeune homme qui n’est pas trop dépendant de son téléphone mobile et
qui ne se pergoit pas meilleur que les autres dans ses capacités de multitache pourrait
performer beaucoup mieux. Il aurait été aussi trés intéressant de trouver des résultats
sur les joueurs de jeux vidéo, les sportifs et les individus qui aiment aller sur les

réseaux sociaux.
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Chapitre 7 : Conclusion

Ce chapitre sera divisé en trois parties majeures. D'abord, les contributions pratiques
et théoriques de cette recherche seront présentées. Puis, les différentes limites de
cette recherche seront soulevées. Finalement, des avenues de recherches futures

seront proposées pour les prochaines études.

7.1 Retour sur les résultats

Cette étude a permis de trouver que certains individus dans la société auraient des
différences individuelles qui le rendraient moins a risque de ne pas percevoir
correctement un stimulus externe en contexte de marche et d’utilisation de la
messagerie texte d’un téléphone mobile. En effet, la présence de différences
individuelles dans une ou plusieurs capacités cérébrales permet d’étre moins a risque
que les autres. Par contre, étant donné les résultats obtenus, il est difficile de bien
supporter que certains individus qui se pensent meilleurs que les autres a faire du
multitdche le sont réellement. Ceux qui se pensaient meilleurs a faire du multitdche

sont, en fait, moins bons ou sans différence avec les autres.

7.2 Contributions

Cette étude apporte plusieurs contributions a la recherche. D’abord, cette recherche
offre un questionnaire fiable sur les nombreuses différences individuelles qui sont
susceptibles d’affecter la performance des individus, ce qui n’avait pas été fait
précédemment. Ce questionnaire pourrait étre rempli avec d’autres différences
individuelles, mais il s’agit d’un excellent progrés pour la littérature sur le sujet.
Puis, on offre également un cadre théorique des capacités cérébrales nécessaires a
I’exécution de ces taches de marcher et d’utiliser un téléphone mobile intelligent. Ce
cadre est adapté a la performance de percevoir un stimulus externe permettant ainsi
d’analyser I’impact des différences individuelles dans ce contexte. Ce cadre pourrait

aussi évidemment étre amélioré, mais il reste qu’il s’agit d’un premier avancement
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dans I’analyse d’autant de différences individuelles dans ce contexte. De plus, la
réponse a la question initiale de recherche a permis d’enrichir la littérature existante
sur I'activité de multitache de texter sur un téléphone mobile tout en marchant. En
effet, elle a permis de déterminer que certains individus, ayant le profil typique dans
la société, ont des facteurs individuels qui leur sont favorables lors de I'utilisation

d’un téléphone intelligent en marchant.

Au niveau des contributions managgriales, en fonction des différences individuelles
trouvées, cette étude permet d’amorcer des discussions avec les gestionnaires, le
législateur et les politiques publiques en maticre de sécurité des piétons et des
travailleurs en démontrant les risques associés a ce contexte de multitache,
particuliérement pour tous les individus qui seront plus susceptibles d’étre affectés
par ces taches. De futures recherches permettront de mieux cibler les facteurs de
risque et les groupes impliqués. La sécurité¢ publique des piétons est un sujet trés
actuel pour plusieurs organismes gouvernementaux qui doivent négocier avec cette
nouvelle réalité de la société. Il n’est pas rare d’entendre des événements tragiques
impliquant I’utilisation d’un téléphone mobile en marchant et qui aurait pu étre évité
avec de nouvelles reglementations et lois. D’ailleurs, cette étude est une premicre
étape qui permet de soutenir les outils de sensibilisation de notre société face a ce
sujet. Les colits associés aux campagnes de sensibilisation représentent beaucoup
d’argent pour les organismes et instances gouvernementales. Les campagnes
d'éducation ciblées dans les endroits et sur des populations a risque ou le
comportement d’utilisation de la messagerie texte en marchant est fréquent (sur les
campus des colléges, dans les centres urbains et certains transports en commun)

pourraient étre intéressantes.

7.3 Limites

L’étude présente également certaines limites. D’abord, il faut se rappeler qu’il s’agit
d’une étude exploratoire sur le sujet et que celle-ci servira de fondement pour les
recherches futures. L’influence des différences individuelles était explorée en

utilisant un échantillon restreint. Suite a plusieurs problémes encourus durant la
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collecte de données, nous avons di exclure deux participants de I’échantillon, ce qui
a eu comme conséquence de diminuer la taille, déja faible a la base. Cette limite a
pour effet d’empécher une généralisation des résultats obtenus a I’ensemble de la
population a I’étude. Des recherches futures devraient donc étre conduites de
maniére a pouvoir étendre le nombre de répondants a I'étude. Une taille
d’échantillon plus importante aurait permis de créer une plus grande variance entre
les sujets. Des lors, certaines hypotheéses n’ont pu étre vérifiées suite a des résultats

non significatifs possiblement reliés a la faible taille de I’échantillon.

Au niveau de la méthodologie, quelques changements au niveau du design
expérimental auraient possiblement permis une meilleure analyse. Premierement,
dans le but de placer les sujets dans un environnement de marche le plus réel
possible, il aurait fallu reproduire et valider un environnement afin de représenter le
mieux possible la vie réelle d’un piéton (Schwebel et al., 2008). De ce fait, I’angle
du bonhomme virtuel pourrait étre différent et la provenance du son pourrait
influencer la réponse du participant. De plus, un signal sonore indiquant aux
participants de relever la téte n’est pas réaliste de la vie en milieu urbain. Cela a
d’ailleurs pu avoir un impact sur la différence individuelle mesurée des expériences
auditives des personnes. Par ailleurs, certains participants plus réticents a partager
certaines informations de leur vie personnelle n’ont peut-étre pas été totalement

immergés dans une conversion comme il I’aurait fait avec un ami, par exemple.

Au niveau du recrutement, étant donné que les sujets €taient recrutés via le panel
HEC, cela ne permettait pas d’avoir des individus de plus de 45 ans. Or, une grande
différence de performance a été notée dans la littérature concernant les individus
plus 4gés (ex : McKnight & McKnight, 1993; Neider et al., 2011) . De plus, les
critéres d’inclusion de I’étude ne permettaient pas de s’assurer d’avoir des individus
avec les nombreuses différences individuelles étudiées dans cette recherche. En
effet, une variable trés importante dans les différences individuelles étaient les
joueurs de vidéo d’action. Malheureusement, les sujets recrutés pour I’expérience
n’étaient pas des joueurs réguliers. Seulement trois participants jouaient quelques

heures par semaine depuis plusieurs mois, ce qui était nettement insuffisant pour en
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tirer des conclusions. Il aurait été intéressant d’avoir des individus qui répondent aux
criteres de nomophobie afin de mieux évaluer I’impact de la dépendance sur la

performance.

Finalement, au niveau des analyses statistique, d’autres types de test auraient été
intéressants a effectuer si I’échantillon de I’expérience avait été plus grand. Par
exemple, les variables du questionnaire auraient pu étre segmentées en trois groupes
par la médiane au lieu de simplement deux groupes afin de pouvoir faire des

comparaisons.

Le U-test de Mann-Whitney aurait pu étre utilisé pour démontrer la corrélation. Le
U-test de Mann-Whitney permet de comparer deux groupes indépendants dont la
distribution de leurs valeurs ne suit pas une loi normale. Il permet de vérifier si
I’appartenance a I'un des deux groupes a un effet sur les résultats. Le test H de
Kruskall-Wallis aurait aussi pu étre utilisé pour s’assurer que les groupes étudiés
présentaient des variances homogenes. Le U-test de Mann-Whitney permet
d’analyser une paire d’échantillons alors que le test de Kruskall-Wallis permet
d’analyser trois échantillons et plus. Finalement, les autres types de régression
auraient pu étre utilisés avec un échantillon plus grand. Les régressions de type
«Entrer» ou les régressions de type «hiérarchisée» auraient probablement donné des
résultats intéressants. Cependant, il reste que pour les travaux de nature exploratoire
comme cette étude, les méthodes de type progressives, dont «pas a pasy, sont mieux

adaptées.

7.4 Avenues de recherche

Cette recherche ameéne plusieurs points intéressants a reprendre pour d’autres
recherches dans le futur. D’abord, il serait intéressant d’avoir un échantillon
beaucoup plus grand afin de tester les nombreuses différences individuelles sur la
performance de ceux-ci. Un plus grand nombre de personnes auraient permis d’avoir
plus de variance entre les participants et d’avoir plus de sujets avec les différences
individuelles. A ce niveau, il faudrait s’assurer d’avoir des critéres d’inclusion trés

strict qui inclut toutes les différences individuelles étudiées.
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La nature des messages envoyés durant les scénarios de discussion aurait
certainement influencé la performance des individus. Par exemple, le fait de lui
envoyer un message texte qui lui apprend qu’un de ses amis vient de se blesser lors
d’un entrainement sportif va certainement perturber davantage ses capacités
cognitives versus un message texte qui lui demande a quelle université il étudie
présentement. De plus, la nature du message aurait des effets différents sur les
individus. A ce sujet, une prochaine étude pourrait étre le recrutement de paires
d’amis qui s’écriraient des messages entre eux afin de simuler une conversion plus

naturelle et immerger davantage les participants dans les conversions.

Ensuite, afin de mieux comprendre I’impact de plusieurs téléphones sur un individu,
il aurait été tres intéressant de lui fournir deux téléphones durant I’expérience afin
qu’il les utilise en méme temps. La moyenne de performance observée pour ceux qui
ont déclaré posséder plus d’un téléphone mobile mais qui ont été soumis a une

expérience avec un seul téléphone aurait possiblement été différente.

De plus, des différences individuelles tres importantes qui devraient étre étudiées
dans les prochaines études seraient au niveau de la personnalité. En effet, certains
individus étant plus impulsifs ou recherchant des sensations plus fortes auraient
certainement une influence sur leur capacité a effectuer plusieurs choses en méme
temps (Sanbonmatsu et al., 2013). Ces tests de personnalité sont toutefois trés gros a

effectuer, mais permettraient d’amener une dimension intéressante a la recherche.

Par ailleurs, il y a de nouvelles fonctionnalités sur les téléphones intelligents qui
permettent déja aux individus de voir devant eux avec I’aide de la caméra intégrée
lorsqu’ils marchent ou encore, d’écrire des mots formulés d’avance contenus dans
une banque de mots insérée dans la mémoire de I’appareil et ainsi de n’avoir qu’a
simplement cliquer sur le mot suggéré plutét que de I'inscrire lettre par lettre.
L’utilisation et I’analyse de ces fonctionnalités sur les piétons pourraient étre
intéressantes a observer afin de voir si elles permettent réellement d’étre plus

sécuritaires.
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En conclusion, conformément aux objectifs de recherche, cette étude a permis de
clarifier I'impact des différences individuelles sur la performance des individus.
Toutefois, encore plusieurs recherches sont nécessaires afin de bien cerner un profil
typique de personnes qui sont réellement meilleurs pour mieux percevoir les stimuli

externes de I’environnement.
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Annexe A

Formulaire de consentement

1. Présentation du projet de recherche

Nous vous invitons a participer au projet de recherche portant sur I’utilisation de téléphones
intelligents chez les piétons.

Ce projet est réalisé sous la supervision du professeur Pierre-Majorique Léger que vous
pouvez rejoindre par téléphone au 514 340-7013 ou par courriel a pierre-
majorique.leger@hec.ca

2. DESCRIPTION DE L’EXPERIMENTATION

Lors de cette expérience, il vous sera demandé d’effectuer différentes taches sur un
téléphone intelligent (ex. messages texte) tout en marchant sur un tapis roulant.
L’expérimentation aura lieu dans un environnement de réalité virtuelle ou seront projetés
différents stimuli visuels sur les murs durant la tache.

3. Description des outils de mesure utilisés dans cette recherche

Durant I’expérience, vous devrez répondre a des questionnaires. S'il-vous-plait, répondez a
ces questions sans hésitation parce que, généralement, votre premiére impression refléte
souvent le mieux votre véritable opinion. Il n’y a pas de limite de temps pour compléter ces
questionnaires.

B) Collecte du signal électrique de votre cerveau

De plus, nous allons collecter le signal induit par les ondes électriques de votre cerveau.
Pour ce faire, nous allons placer un filet de capteurs sur votre téte. Le filet utilisé aura été
complétement désinfecté avant son utilisation. Le filet est imbibé d’une solution
d’électrolyte (eau salée) avant d’étre installé sur votre téte. Cette solution ne comporte aucun
risque pour votre cuir chevelu. Au moment de I’installation du casque, une légére quantité
d’eau pourrait couler du filet; des serviettes seront posées sur vos épaules et genoux pour
éviter des désagréments. Il est nécessaire que le chercheur vous touche a la téte au moment
ou doit étre placé le filet car il vous sera impossible de I’installer vous-méme. Veuillez
indiquer au chercheur si vous étes inconfortable avec la mise en place du filet. Vous avez le
droit de refuser que le filet soit placé sur votre téte. Dans ce cas, vous ne pourrez pas
participer a ’expérimentation. Ces capteurs ne provoquent aucune douleur, ne nécessitent
aucune piqlre et ne blessent la peau en aucune maniére. Lorsque le filet sera retiré apres
I’expérimentation, cela ne causera pas plus d’inconfort que de retirer un casque de bain. A
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la fin de I’expérience, vos cheveux seront légérement mouillés et dépeignés. Une serviette
vous sera fournie pour vous essuyer les cheveux.

D) Collecte des données vidéos de I’expérimentation

Cette expérimentation sera filmée. Si vous acceptez d’étre filmé, toutes les vidéos seront
confidentielles, protégées par un mot de passe et conservées dans un endroit sécurisé. Les
vidéos seront utilisées pour analyser vos actions et vos conversations durant I’expérience.
Ces vidéos ne seront jamais publiées ou rediffusées publiquement d’une quelconque fagon.
Seuls les chercheurs impliqués dans ce projet y auront accés. Vous avez le droit de refuser
que Pexpérimentation soit filmée. Dans ce cas, vous ne pourrez pas participer a

Pexpérimentation.

E) Utilisation du tapis roulant

Lors de I’utilisation de I’appareil mobile, vous serez appelé a marcher sur un tapis roulant a
basse vitesse. Avant de débuter la lecture vous aurez un minimum de 5 minutes pour vous
habituer au tapis roulant. Vous pouvez demander plus de temps d'habituation si vous le
désirez. Le tapis sera réglé a une vitesse de 1.5 km/h. L'adulte marche en moyenne a Skm/h,
c'est donc une vitesse plus lente que la marche normale. Une pince de sécurité sera placée

sur vos vétements. Si vous reculez trop loin de la console du tapis, celui-ci s'arrétera
automatiquement. L'assistante de recherche vous fera une démonstration de ce mécanisme

de sécurité. Vous avez le droit de demander I'arrét de I'expérimentation en tout temps,
vous pouvez simplement activer le mécanisme de sécurité pour arréter le tapis roulant.

Les équipements utilisés par le Tech’Lab pour mesurer les signaux physiologiques ont tous
été homologués au Canada et répondent aux normes de sécurité de Santé Canada ou du
Conseil canadien des normes (organisme relevant du Parlement du Canada) pour une
utilisation dans un contexte de recherche. Le CER (Comité d’éthique de la recherche) de
HEC Montréal autorise I’utilisation de ces instruments et logiciels. Le personnel du
Tech’Lab ne détient aucune formation pour I’interprétation médicale des données
physiologiques, neurophysiologiques et oculométriques; par conséquent, aucune
interprétation individuelle de vos données ou diagnostic de santé, ne sera fourni a la fin de
I’expérience.

Votre participation a ce projet de recherche doit étre totalement volontaire. Vous
pouvez refuser de répondre a 'une ou & Pautre des questions. Il est aussi entendu que
vous pouvez demander de mettre un terme a la rencontre, ce qui interdira au chercheur
d'utiliser l'information recueillie. Pour toute question en matiere d'éthique, vous pouvez
communiquer avec le secrétariat du Comité d’éthique de la recherche (CER) de HEC
Montréal par téléphone au 514 340-7182 ou par courriel & cer@hec.ca. N’hésitez pas a poser
au chercheur toutes les questions que vous jugerez pertinentes.

4. POSITIONNEMENT DES SENSEURS

Les sections suivantes illustrent le positionnement des divers capteurs utilisés dans cette
expérimentation Electroencéphalographie (EEG)



5. Confidentialité des DONNEES recueillies

Le chercheur, de méme que tous les autres membres de I’équipe de recherche, s’engage, le
cas échéant, a protéger les renseignements personnels obtenus de la maniére suivante :

En assurant la protection et la sécurité des données recueillies auprés des participants ou
participantes et & conserver les enregistrements dans un lieu sécuritaire;

En ne discutant des renseignements confidentiels obtenus auprés des participants ou
participantes qu’avec les membres de I’équipe;
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En n’utilisant pas les données recueillies dans le cadre de ce projet a d'autres fins que celles
prévues, a moins qu'elles ne soient approuvées par le CER de HEC Montréal. Notez que
votre approbation a participer a ce projet de recherche équivaut a votre approbation
pour Dutilisation de ces données pour des projets futurs qui pourraient étre approuvés
par le CER de HEC Montréal;

En n’utilisant pas, de quelque maniére que ce soit, les données ou les renseignements qu’un
participant ou une participante aura explicitement demandé d'exclure de I'ensemble des
données recueillies.

Toutes les personnes pouvant avoir accés aux données ont signé un engagement de
confidentialité.

Le CER de HEC Montréal a statué que la collecte des données liée a la présente étude
satisfait aux normes éthiques en recherche auprés des étres humains.

6. Déroulement de I’expérience
Cette section précise le déroulement de I’expérience.

Avant le début de I’expérience, une explication du but de la recherche et du déroulement de
I’expérience sera donnée au participant;

Le participant devra ensuite signer l'accord de consentement qui présente les diverses
conditions de I’expérience;

Selon le cas, les outils de mesures physiologiques et neurophysiologiques seront installés
aux endroits appropriés sur le participant et ce, avec son accord;

Les outils de mesure seront ensuite calibrés (2 a 10 minutes selon les outils utilisés);

Par la suite, le participant se verra attribuer une période de calme avant de lancer
I’expérience afin d’obtenir des données physiologiques de référence pour la suite de
I’expérience.

Vous aurez ensuite une période d'habituation au tapis roulant

Par la suite, vous serez amené a utiliser différents outils informatiques pour réaliser des
taches.

Selon le cas, nous vous demanderons de répondre & des questionnaires pour commenter
votre perception de I'utilisation de ces équipements.

7. Apres I’expérimentation :

Les capteurs seront enlevés. Pour ce faire, il est possible que le chercheur touche les
participants aux endroits ou se trouvent les capteurs.
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Les capteurs seront retirés délicatement; les participants seront informés que cela ne cause
pas plus de malaise que de retirer un pansement adhésif ou le retrait d’un casque de bain
selon I’outil de mesure.

Selon le contexte de recherche, les participants seront invités a remplir un questionnaire
post-expérimental.

Un debriefing sera également offert aux participants en fonction du contexte de la recherche.
Toutefois, aucune interprétation clinique des données brutes ne pourront étre fournies aux
participants.

8. Consentement du participant

Etes-vous 4gé de MOINS de 18 ans?

our [ NON [J

Avez-vous des allergies cutanées ou des sensibilités particuliéres?
our [ NON []

Avez-vous un stimulateur cardiaque ?

our 0O NON [J

Avez-vous une teinture capillaire ?

oulr [ NON [J

Avez-vous une correction de vue au laser ou de I’astigmatisme ?
our 0O NON [J

Avez-vous besoin de lunettes pour travailler a ’ordinateur ?
oulr [ NON [J

Souffrez-vous ou avez-vous souffert d'épilepsie?

our 1[I NON [J

Avez-vous un probléme de santé diagnostiqué?

oulr 0O NON [

Avez-vous un diagnostic neurologique ou psychiatrique?

our I NON [

Avez-vous une douleur ou une blessure musculo-squelletique?

our 0O NON 0O
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Avez-vous une douleur ou une blessure articulaire?
oulr 0O NON [

Si vous avez répondu OUI a une de ces questions, vous ne pouvez PAS participer a cette
expérimentation.

Consentement a I’expérimentation

Le chercheur, qui mene cette étude, m’a expliqué ce que je devrai faire durant
I’étude et j’accepte d’y participer. Ni mon nom ou toute autre information
permettant de m’identifier ne seront divulgués. Je comprends que toutes les
informations que je fournirai seront gardées strictement confidentielles. De
plus, je comprends que ma participation a cette étude est volontaire et que je
suis libre de retirer mon consentement et de mettre fin 2 ma participation a tout
moment.

O J’accepte de participer a cette expérimentation
O Je refuse de participer a cette expérimentation
Consentement a I’ enregistrement audio-visuel

Cette expérimentation sera filmée. Si vous acceptez d’étre filmé, toutes les
vidéos seront confidentielles, protégées par un mot de passe et conservées sous
clef. Les vidéos seront utilisées pour analyser vos actions et vos conversations
durant ’expérience. Ces vidéos ne seront jamais publiées ou rediffusées
publiquement d’une quelconque facon. Seuls les chercheurs impliqués dans le
projet y auront acces.

0 J’accepte que I’expérimentation soit filmée
O Je refuse que I’expérimentation soit filmée
9. Signatures du participant et du chercheur :

Prénom et nom du participant :

Signature du participant: Date (jj/mm/aaaa):

Prénom et nom du chercheur :

Signature du chercheur : Date (jj/mm/aaaa):
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Annexe B

Scénario de discussions

Questions de discussion pour expérience — Texting while walking

1. A quelle université es-tu ?

a.
b.
CL

d.

Quel est ton programme d’étude ?

Combien de temps te reste-t-il avant d’étre finissant de ce programme?
(S’il a déja terminé. En quelle année? As-tu été a la remise des bourses?)
est-ce que tu travailles? A quel endroit travailles-tu? Aimes-tu mieux le
marché du travail ? Pourquoi ?

As-tu un travail étudiant ?

2. Dans quel pays est ta ville natale?

a.

d.

Quelle est ta ville natale ?

A quelle école secondaire es-tu allé ?

Quelles activités scolaires/sportives as-tu participé au cours de ton parcours
a I’école secondaire? (Si non, pourquoi ? aucune activité ne t’intéressait?)
Fais-tu encore cela aujourd’hui ?

3. Quel est le moyen de transport que tu utilises le plus souvent pour te déplacer ?

a.
b.

c.

Si métro/autobus. Aimerais-tu avoir une voiture ?
As-tu une voiture/déja eu une voiture ?
i. Si oui, quelle est la marque?

ii. Quelle est la couleur?

iii. Depuis combien de temps I’as-tu ?
Quel serait ton moyen de transport idéal pour te déplacer?
Comment fais-tu pour te rendre a ton établissement scolaire ? De la méme
fagon ?
Comment fais-tu pour rentrer chez toi ?

4. Ecoutes-tu souvent la télévision ?

a.

o a0 o

Quel est ton show de télévision préféré ?
Qu’est-ce que tu aimes par rapport a cette émission de télévision ?
Qui sont les acteurs principaux dans cette émission ?
Ecoutes-tu le hockey ?
Ecoutes-tu d’autres sports  la télévision ? Quel est ton club préféré ?
i. Aimes-tu le canadiens ?
ii. Ecoutes-tu les séries présentement ?
iii. Es-tu déja allé au Centre Bell ? Aimerais-tu y aller?

5. Quel est ton animal préféré ?

a.

As-tu des animaux de compagnie?
i. Quel est le nom de ton animal ?

b. Enas-tu déja vu en vrai ?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Quelle est la chose la plus intéressante que tu as faite cette semaine ?

a.

b.
c.

Quelle est la chose la plus intéressante que tu as faite cette fin de semaine ?
i. C’était quoi ?
Comment s’est passée ta matinée/aprés-midi ? Etais-tu bien occupé ?
As-tu des plans pour ce soir?
i. Lesquels ?

Qu'est-ce que tu as mangé pour le petit déjeuner ?

a.
b.

Manges-tu la méme chose tous les matins ?
Qu'est-ce que tu as mangg pour le lunch?

Quel est le dernier endroit ou tu as voyagé ?

a.
b.
c.

Est-ce que ce voyage était pour le plaisir ou dans un cadre professionnel?
Quelles sont tes destinations de réve ?
As-tu des vacances de prévues cet été ?

i. A quel endroit ?

ii. As-tu hate ?

As-tu déja eu I’occasion de rencontrer quelqu'un de célebre ?

a.
b.
c.
d.

Qui était cette personne?

A quel endroit I’as-tu rencontré ?
As-tu eu I’occasion de lui parler ?
Aurais-tu aimé lui parler ?

Quel est le titre de ton film préféré ?

a.
b.
C.

Quand as-tu écouté ce film pour la premiére fois ?
As-tu vu ce film plusieurs fois ?
As-tu envie de le revoir encore une autre fois ?

Quelle est ta nourriture préférée ?

a.
b.
c.

A quel moment as-tu I’occasion d’en manger ?
En manges-tu souvent ?
Tu en manges uniquement au restaurant ?

Quel est ton restaurant préféré ?

a.
b.

Y vas-tu souvent ?
S’agit-il d’une chaine ?

Qu'est-ce que tu voulais étre lorsque tu étais enfant ?

a.
b.

Est-ce que ¢a I’a changg ?
Pourquoi ?

Quel est ton type de musique préféré?

a.
b.

C.

Quel est ton groupe préféré?
As-tu déja assisté a leur spectacle ?

i. Dans quelle ville était leur spectacle ?
Aimerais-tu les rencontrer en personne ?

As-tu lu des livres récemment?

a.
b.

Quel était le titre du livre?
Quels sont tes genres de livres préférés?

Vas-tu souvent dans les bars ?



17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

a. As-tu un bar préféré ?
b. Y vas-tu souvent ?
Qu’aimes-tu faire pour t’amuser lorsque tu as du temps libre?
a. Quelle est ton activité préférée a faire durant le week-end?
b. Préféres-tu passer ton temps a l'intérieur ou a l'extérieur?
Quel est ton sport préféré, celui que tu pratiques habituellement ?

a. Combien d'heures par semaine consacres-tu a la pratique de ce sport ?

As-tu vu des bons films au cinéma derniérement?
a. Qu’as-tu aimé a propos de ce film?
b. Qui étaient les acteurs dans ce film ?
c. Vas-tu souvent au cinéma ?
Quels étaient tes cours préférés a 1I’école lors du dernier trimestre?
a. Quelles classes as-tu le moins aimées?
b. Quelles sont les cours que tu prends au prochain semestre?
Combien de fréres et de sceurs as-tu?
a. Tes fréres et sceurs sont-ils plus 4gés ou plus jeunes que toi?
Aimes-tu jouer a des jeux vidéo?
a. Joues-tu réguliérement ?
b. Quelle console de jeux vidéo as-tu?
Joues-tu a des applications sur ton téléphone ?
a. Depuis quand ?
b. Lesquelles?
c. Aimes-tu cela ?
Quel est ton magasin de linge préféré ?
a. Tuy magasines souvent ?
Fais-tu du bénévolat ?
a. En as-tu déja fait ?
b. A quel endroit ? A quelle fréquence ?
Quel est ton signe astrologique ?
a. Regardes-tu souvent les horoscopes ?
b. A quel endroit le fais-tu ?
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Questionnaire sur les habitudes de vie

1. No de sujet
2. 14 - 4 g
Quel age avez-vous e
3. Etes-vous un homme ou une femme? (] Homme (] Femme
Utilisation du téléphone mobile intelligent
4. Avez-vous un téléphone mobile intelligent ? L Oui [J Non
5. Depuis combien de temps (en mois) avez-vous un .
s 57 3 : Mois
téléphone mobile intelligent?
6. Combien de temps (en minutes) utilisez-vous votre :
o1t O . . Minutes
téléphone mobile intelligent par jour ?
7. En moyenne, combien de messages textes envoyez-vous Messages
chaque jour ? textes
8. En moyenne, combien de messages textes recevez-vous Messages
chaque jour ? textes
9. Estimez le temps (en minutes) que vous utilisez votre .
i g u . . Minutes
téléphone mobile intelligent en marchant par jour ?
10. Avez-vous plusieurs téléphones mobiles ? [ Oui [J Non
11. Utilisez-vous un téléphone mobile depuis plus de 3 .
szu 4 P puis piu J Oui [J Non
ans ?
12. Avez- ¢s a intern re téléph .
2 vez-vous acces a internet avec votre telephone (] O 1 Noh
mobile ?
Pratique des jeux vidéo
13. En moyenne, combien de temps (en heures) passez-vous
a jouer a des jeux vidéo par semaine depuis les six Heures

derniers mois?

14. Combien de temps (en heures) jouez-vous aux jeux vidéo suivants par semaine :
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. a des jeux vidéo «first-person player» (jeux vidéo
avec un point de vue du personnage, comme les jeux de
tir a la premiere personne ou les jeux de simulation de
conduite) ?

Heures

. & des jeux vidéo de course (qui peuvent inclure des
courses avec différents types de véhicules ou de
personnages) ?

Heures

. a des jeux vidéo qui impliquent l'utilisation d’un
détecteur de mouvement (ex : la télécommande Wii de
Nintendo ou le Play Station Move) ?

Heures

... a des jeux vidéo qui nécessitent des temps de réaction
rapides ?

Heures

Pratique de sports

15.

Ces 7 derniers jours, pendant combien de jours avez-
vous fait des activités physiques intenses (durant au
moins 10 minutes) pendant votre temps libre ? (Il peut
s’agir d’activités comme courir, faire du vélo ou nager
vite ou faire de la gym type aérobique)

Jours

16.

Lorsque vous avez fait des activités physiques intenses
au cours de votre temps libre au cours d’un de ces jours,
combien de temps y avez-vous consacré en moyenne ?

Minutes

17,

Ces 7 derniers jours, pendant combien de jours avez-
vous fait des activités physiques modérées (durant au
moins 10 minutes) pendant votre temps libre ? (Il peut
s’agir d’activités comme faire du vélo ou nager a un
rythme tranquille ou jouer au tennis en double)

Jours

18.

Lorsque vous avez fait des activités physiques modérées
pendant votre temps libre au cours d’un de ces jours,
combien de temps y avez-vous consacré en moyenne ?

Minutes

19.

Ces 7 derniers jours, en moyenne, combien de temps
avez-vous pass¢ assis pendant un jour de semaine ?

Minutes

20.

Ces 7 derniers jours, combien de jours avez-vous marché
(durant au moins 10 minutes) pendant votre temps libre ?
(seulement dans le cadre de votre temps libre, de vos
activités sportives ou de vos loisirs)

Jours

21.

Quand vous avez marché pour vos déplacements au
cours d’un de ces jours, combien de temps y avez-vous
consacré en moyenne ?

Minutes

22,

En moyenne, chaque jour, quelle distance (en km) faites-
vous lors de vos déplacements a la marche?

Km

23,

Considérant ce(s) sport(s) que vous faites durant une semaine, combien de temps (en

heures). ..

... Pratiquez-vous ce(s) sport(s) durant la saison ?

Heures




101

... Pratiquez-vous ce(s) sport(s) hors saison ? Heures
... Faites-vous ce(s) sport(s) de fagon compétitive ? Heures
... Faites-vous de I’entrainement en salle (musculation) ? Heures

Utilisation des réseaux sociaux

Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ?

Jutilise fréquemment les réseaux sociaux suivants :

Totalement en

Totalement en

désaccord accord

24. Facebook 1 2 3 4 6 7
25. Twitter 1 2 3 4 6 7
26. Google + 1 2 3 4 6 7
27. MySpace 1 2 3 4 6 7
28. Tumblr 1 2 3 4 6 7
29. Linkedin 1 2 3 4 6 7
30. Hi5 1 2 3 4 6 7
31. Instagram 1 2 3 4 6 7
32. FourSquare 1 2 3 4 6 7
33. Autre :

1 2 3 4 6 7
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Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ?

Totalement en
désaccord

Totalement
en accord

34.Je regarde mon téléphone

mobile plus de 35 fois par jour : 2 - 4 >

7

35.Je peux utiliser correctement
mon téléphone mobile sans le | 1 2 3 4 3
regarder

36. Je transporte souvent avec moi
un chargeur pour mon téléphone | 1 2 3 4 5
mobile

37. Je fais souvent du sport 1 2 3 4 5

38. Lorsque je regarde sur les
réseaux sociaux, je crains que
les autres personnes, qui ne sont
pas mes ami(e)s, aient des
expériences plus intéressantes
que moi

39. Lorsque je regarde sur les
réseaux sociaux, je crains que
mes  ami(e)s aient des| 1 2 3 4 5
expériences plus intéressantes
que moi

40. Je suis anxieux quand je vois
que mes ami(e)s s'amusent sans | | 2 3 4 5
moi

41. Je suis anxieux quand je ne sais
pas ce que mes ami(e)s font

42.11 est important que je
comprenne les «inside jokes» de
mes ami(e)s («inside joke» : une | 1 2 3 4 5
plaisanterie comprise que par un
groupe restreint de personnes)

43. Parfois, je me demande si je
passe trop de temps a suivre ce
qui se passe sur les réseaux
sociaux

44. Cela me dérange lorsque je vois
sur les réseaux sociaux que je | 1 2 3 4 5
manque une occasion de se
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retrouver entre ami(e)s

45.

Quand jai un bon/mauvais
moment, il est important pour
moi de partager les détails en
ligne (par exemple, mise a jour
de mon statut)

Totalement
désaccord

cn

Totalement
en accord

46.

Sur les réseaux sociaux, quand
je manque un événement prévu
avec mes ami(e)s, cela me
dérange (par exemple: un
événement qui prévoyait une
soirée entre ami(e)s et a laquelle
J’étais supposé assister)

47.

Quand je vais en vacances, je
continue a garder un ceil sur ce
que mes ami(e)s font

48.

Je suis sensible aux bruits

49.

Je trouve cela difficile de
relaxer dans une place bruyante

50.

Je deviens faché lorsque les
gens qui font du bruit
m’empéchent de dormir ou faire
mon travail

51.

Je me fache quand mes voisins
sont bruyants

52.

Je m'habitue a la plupart des
bruits sans trop de difficulté

5.

Mes habiletés de multitache sont
meilleurs que la plupart des
autres étudiants universitaires

54.

Je suis meilleur pour faire du
multitiche que la plupart des
autres personnes

55.

Il est difficile d'effectuer
plusieurs taches simultanément
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