


HEC Montréal

Construction d’une échelle de mesure
des différents types de propriétaires de chiens

Par

Marie Elyse Forget

Sciences de la gestion
(Marketing)

Meémoire présenté en vue de [’obtention
du grade de maitrise es sciences
(M. Sc.)

Septembre 2012
© Marie Elyse Forget




Comité d'éthique H'EC MONT‘R'E-AL

de la recherche

AVIS DE CONFORMITE A LA POLITIQUE EN MATIERE D'ETHIQUE
DE LA RECHERCHE AVEC DES ETRES HUMAINS DE HEC MONTREAL

La présente atteste que le projet de recherche décrit ci-dessous a fait I'objet d'une évaluation
en matiere d'éthique de la recherche avec des étres humains et qu'il satisfait les exigences de
notre politique en cette matiére.

Titre du projet de recherche:
" Construction d'une échelle de mesure des différents types de propriétaires d'animaux de

| compagnie
. Chercheur principal:
Chercheur : Marie Elyse Forget
Titre : Etudiant(e) Maitrise

Service/Option :  Marketing

Co-directeur : Alain d'Astous
Titre : Professeur(e) titulaire
Service/Option :  Marketing

Co-directeur : Danilo C. Dantas
’ Titre : Professeur(e) adjoint(e)
Service/Option :  Marketing

Date de déclaration du projet au Comité d'éthique de la recherche:
13 octobre 2011

Date d'approbation du projet:
26 octobre 2011

Date de publication de l'avis:
26 octobre 2011

Comité d'éthique de la recherche

3000, chemin de la Cote-Sainte-Catherine, Montréal (Québec) Canada H3T 2A7 Ecole affiliée a
Téléphone 514 340-7182 Télécopie 514 340-6820 www.hec.ca I’'Université de Montréal



Comité d'éthique
de la recherche

HEC MONTREAL

AVIS DE CONFORMITE A LA POLITIQUE EN MATIERE D'ETHIQUE
DE LA RECHERCHE AVEC DES ETRES HUMAINS DE HEC MONTREAL

No avis: 1447
No projet : 1206

La présente atteste que le projet de recherche décrit ci-dessous a fait I'objet d'une évaluation
en matiére d'éthique de la recherche avec des étres humains et qu'il satisfait les exigences de

notre politique en cette matiére.

Titre du projet de recherche:

compagnie
Chercheur principal:
Chercheur : Marie Elyse Forget
Titre : Etudiant(e) Maitrise

Service/Option :  Marketing

Co-directeur : Alain d'Astous
Titre : Professeur(e) titulaire
Service/Option : ~ Marketing

Co-directeur : Danilo C. Dantas
Titre : Professeur(e) adjoint(e)
Service/Option : ~ Marketing

Date d'approbation du projet:
08 mars 2012

Date de publication de l'avis:
08 mars 2012

Construction d'une échelle de mesure des différents types de propriétaires d'animaux de

2y

Maurice Lemelin, président
Comité d'éthique de la recherche

3000, chemin de la Cote-Sainte-Catherine, Montréal (Québec) Canada H3T 2A7

Téléphone 514 340-7182 Télécopie 514 340-6820 www.hec.ca

Ecole affiliée a
I'Université de Montréal



Inspiration - “The Eulogy of the Dog”

“Abstract: In the year 1870, in Warrensburg, MO., lawyer Vest was called on a
case. A farmer shot his neighbor’s dog, 01 Drum’. The neighbor was asking 2003
in compensation. After hearing the summation by Mr. Vest, the jury deliberated 2
minutes and assessed a 500% compensation-. Today, outside this courthouse is a
life-size bronze statue of 01 Drum’. Vest later became a United States Senator.

The best friend man has in the world may turn against him and become his worst
enemy. His son, or his daughter, that he has reared with loving care may prove
ungrateful. Those who are nearest and dearest to us, those whom we trust with our
happiness and good name may become traitors to their faith. The money a man has
he may lose. It flies away from him, perhaps when he needs it most. A man's
reputation may be sacrificed in a moment of ill-considered action. The people who
are prone to fall on their knees when success is with us may be the first to throw the
stone of malice when failure settles its cloud upon our head.

The one absolutely unselfish friend that man can have in this selfish world, the one
that never deserts him, the one that never proves ungrateful or treacherous, is his
dog. A man's dog stands by him in prosperity and poverty, in health and in sickness.
He will sleep on the cold ground when the wintry winds blow and the snow drives
fiercely, if only to be near his master's side. He will kiss the hand that has no food to
offer, he will lick the wounds and sores that come in encounters with the roughness of
the world. He guards the sleep of his pauper master as if he were a prince.

When all other friends desert, he remains. When riches take wing, and reputation
falls to pieces, he is as constant in his love as the sun in its journey through the
heavens.”

-George G. Vest

(Vest, 1998)



Sommaire

Le nombre de ménages ayant un animal domestique est en croissance et ne cessera
pas de croitre au courant des prochaines années, selon un rapport d’Euromonitor
international 2011; pour les consommateurs canadiens, les animaux domestiques
occupent réellement une place importante dans leur vie. Par contre, la place que prend

I’animal dans la vie d’un individu différe largement d’un propriétaire a 1’autre.

Une étude qualitative a proposé une typologie de consommateurs d'animaux de
compagnie comprenant deux catégories: les animaux en tant que compagnons
(motivation intrinséque) et les animaux en tant que possessions (motivation
extrinseque) (Beverland, Farrelly et Lim, 2008). La motivation intrinseque est
caractérisée par un intérét et un plaisir pour le geste (I’adoption de 1’animal) lui-
méme, tandis que dans le cas de la motivation extrinséque, I'intérét et le plaisir
viennent non pas du geste, mais d’un résultat qui en a découlé (Cinar, Bektas et
Aslan, 2011). Etant donné que cette typologie provient d’une étude qualitative et que
cela permette difficilement I’application a d’autres recherches et au développement
d’implications managériales, I’objectif de cette étude est donc de construire une
échelle de mesure afin de mieux distinguer ces deux différents types de

consommateurs.

Une methodologie basée sur deux etudes a été employée afin de clarifier les
différentes dimensions sous-jacentes a la distinction entre les propriétaires dont la
motivation est intrinséque et ceux dont la motivation est extrinseque. La premiére
étude, a caractére exploratoire, a permis d’obtenir une structure factorielle a trois

dimensions a trois items chacun. La deuxieme étude, qui était a caractére
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confirmatoire, a permis d’obtenir des résultats qui représentent un apport a la

littérature.

Outre la proposition d’une échelle de mesure, plusieurs résultats ameénent un apport a
la littérature, car ils touchent a certains éléments pertinents. Par exemple, la
culpabilité face au chercheur exerce une pression sociale importante, ce qui force les
gens a répondre a 1’encontre leurs vraies croyances. De plus, il était évident que la
consommation excessive et matérialiste pour le chien semble étre propre aux
extrinséques (Beverland, Farrelly et Lim, 2008). Par contre, la différence résiderait

dans le type d’items consommés et non dans la valeur de ceux-ci.

La création de I’échelle rendra possible I’application a de futures recherches,
notamment en ce qui a trait aux comportements de consommation de ces deux types
de propriétaires d’animaux de compagnie, le marketing social (voir si un type de
consommateur s’attache plus a son animal et de maniére plus durable que 1’autre) ou
de permettre de mieux comprendre les notions de la consommation extréme ou tabou,
telle que la fertilisation in vitro, ’adoption d’enfants, le choix de conjoints ou le

choix de programmes universitaires (Durgee, 2008).

Mots _clés : comportement du consommateur, théorie de I’autodétermination (self
determination theory), animaux de compagnie, intrinseque, extrinséque, motivation,

relation, attachement, échelle de mesure.
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Chapitre 1 - Introduction et objectif de I'étude

Les animaux domestiques occupent une place importante dans la vie des
consommateurs. Au Canada, par exemple, 48,5% des ménages déclarent avoir fait
des dépenses pour des animaux domestiques qui totalisent plus de 2,7$ milliards de
dollars annuellement (StatistiqueCanada, 2011). Par ailleurs, le montant des dépenses
pour les animaux domestiques aux Etats Unis a doublé au cours des 10 derniéres
années (Mosteller, 2008). Par contre, la place que prend I’animal dans la vie d’un

individu différe largement d’un propriétaire a 1’autre.

Dans une étude realisée auprés de 749 propriétaires de chiens, on a identifié sept
facteurs contribuant a caractériser la relation entre un chien et son maitre : le besoin
d’interdépendance, ’image de soi, I’anthropomorphisme’, les activités pratiquées
ensemble, les limites fixées a I’animal, les achats et le degré auquel le maitre est prét
a s’adapter (Dotson et Hyatt, 2008). En dépit de I’intérét de cette étude, force est de
constater que ces facteurs permettent de mesurer la force de la relation entre un
animal et son maitre, mais ne permettent pas de comprendre le type de relation entre

les deux.

Une étude qualitative a proposé une typologie de consommateurs d'animaux de
compagnie comprenant deux catégories: les animaux en tant que compagnons
(motivation intrinseque) et les animaux en tant que possessions (motivation
extrinséque) (Beverland, Farrelly et Lim, 2008). La motivation intrinseque est

caractérisée par un intérét et un plaisir pour le geste (I’adoption de 1’animal) lui-

! La tendance a appliquer des caractéristiques humaines & un animal ou un objet.
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méme, tandis que dans le cas de la motivation extrinséque, I’intérét et le plaisir ne
viennent non pas du geste, mais d’un résultat qui en a découlé (Cinar, Bektas et
Aslan, 2011). Le fait que cette typologie provienne d’une étude qualitative permet de
mieux comprendre la problématique mais ne permet pas ’application a d’autres

recherches et au développement d’implications managériales.

Plusieurs recherches ont fait 1’objet du développement de mesure des motivations
extrinséques/intrinséques, par exemple dans le domaine de I’entrainement physique
(Pelletier et alii, 1995), la thérapie psychologique (Pelletier, Tuson et Haddad, 1997)
et dans le contexte des employés sur le marché du travail (Cinar, Bektas et Aslan,
2011). Cependant, le cas des animaux de compagnie est différent. Les animaux de
compagnie peuvent prendre une forme « d’objet de consommation », puisqu’ils font
partie d’un marché, mais sont aussi des étres auxquels on peut étre extrémement
attaché émotionnellement et, par conséquent, ils se rapprochent de la situation des
étres humains. En effet, I’animal de compagnie peut trés bien étre un substitut a une

relation humaine (Cavanaugh, Leonard et Scammon, 2008).
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1.1 Objectif de I'étude

Compte tenu de I’importance croissante du sujet et des lacunes théoriques que nous
venons d’identifier, 1’objectif de cette étude est de construire une échelle de mesure
afin de par la suite mieux distinguer ces deux différents types de consommateurs.
Plus spécifiquement, je chercherai a atteindre les sous-objectifs suivants : 1) clarifier
les différentes dimensions sous-jacentes a la distinction entre les propriétaires dont la
motivation est intrinséque et ceux dont la motivation est extrinseque, 2) développer
une mesure fidéle et valide permettant d’établir cette distinction et 3) rendre possible

I’application de cette échelle a d’autres recherches.

Afin d’effectuer cette recherche, on a choisi d’étudier les propriétaires de chiens, et
non les propriétaires d’animaux de compagnie en général puisqu’il est trés difficile de
comparer, par exemple, la relation d’une personne avec un chien et celle avec un

autre type d’animal, tel qu’un petit reptile domestique (Hirschman, 1994).

Ce mémoire comprend un total de 6 chapitres, dont celui-ci, le premier, fait
I’introduction. Le deuxiéme chapitre passera en revue la littérature qui a trait aux
animaux de compagnie et aux motivations intrinseques/extrinséques. Le chapitre 3
s’attarde globalement a la méthode utilisée dans les deux phases de I’étude. Les
chapitres 4 et 5, Etude 1 et Etude 2, abordent précisément la méthodologie de chaque
étude ainsi que I’analyse de résultats. Finalement, le chapitre 5 traite de la discussion
des résultats, ainsi que des contributions de la recherche, ses implications et ses

limites.
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Chapitre 2 - Revue de la littérature

La revue de littérature présentée dans ce chapitre met d'abord en évidence
I’importance et la complexité de la relation qui peut se développer entre le maitre et
son chien. De plus, elle montre I’intérét vital et la complexité de distinguer les deux

différents types de propriétaires de chiens.

Le chapitre débutera avec une explication de la théorie de I’autodétermination de
maniere generale, afin de mettre le lecteur en contexte pour les sections suivantes,
puisque cette théorie est celle qui reviendra tout au long de ce mémoire et qui
permettra de différencier les deux différents types de propriétaires de chiens. Par la
suite, cette théorie sera mise en perspective a travers plusieurs dimensions entourant
les animaux de compagnie, en commengcant par ce qui est plus loin de la relation entre
le chien et son maitre (les chiens et la consommation) jusqu’au cceur de celle-ci (la

relation entre le chien et son maitre).

La revue de la littérature se terminera par un retour a la théorie de
I’autodétermination, avec une perspective plus profonde et appliquée au contexte des

animaux de compagnie, plus particulierement les chiens.
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2.1 La motivation et I'autodétermination (Self determination
theory)

Selon Ryan et Deci (2000), il existe deux types de motivation pour la
réalisation d’une action: la motivation intrinséque et la motivation extrinséque. Les
deux motivations sont placées sur un continuum d’autodétermination, tel qu’est

présenté dans la Figure 1:

Internalisation

Amotivation | Extrinséque Intrinséque
Pas de Externe Introjection Identification Intrinséque
motivation
v pasdacivite |* recempenses  »  valeurde soi «  persomnellement | plaisic -
¢  sans +  punitions «  culpabilits, pertinent * intérdt
ressourcas hente v sensé

Non-déterminée par soi Déterminée par soi

Pression Bienveillants

Cbligatian Procédant d'un choix persannel

Stress

A B

*Source de l'image http://www.ampersandt.eu/pages/matrix.php 2id=224&previd=&lang=fr

Ce qui caractérise la motivation extrinséque et la motivation intrinséque est la source
primaire de I’intérét et du plaisir. Pour la motivation intrinséque, I’intérét et le plaisir
viennent du geste en tant que tel tandis que pour la motivation extrinseque, I’intérét et

le plaisir viennent du résultat qu’a amené le geste.

Ce modele a été choisi afin de construire I’échelle de mesure puisqu’il présente une

base théorique compléte qui a permis un application dans plusieurs contextes
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différents, notamment dans le domaine de I’entrainement physique (Pelletier et alii,
1995), la thérapie psychologique (Pelletier, Tuson et Haddad, 1997), dans le contexte
des employeés sur le marché du travail (Cinar, Bektas et Aslan, 2011) et celui des

relations de couples (Blais et alii, 1990).

Afin d’appliquer le modeéle a la présente recherche, trois catégories pertinentes ont été
identifiées afin de recréer le continuum de la théorie: La motivation extrinséque non
déterminée par soi (A), la motivation extrinséque déterminée par soi (B) et la

motivation intrinseque (C). Ces trois catégories sont expliquées ci-dessous.

> Extrinségue non déterminée par soi

Pour ce type de motivation, I’action accomplie par 1’individu n’est pas déterminée par
lui et est effectuée en fonction de I’intérét d’un résultat qui en découle (Ryan et Deci,

2000).

L’individu accomplit une action, soit pour 1’intérét et le plaisir directement liés a un
résultat externe (adopter un chien parce que ses amis trouvent que c’est important)
afin d’éviter un sentiment de culpabilité ou d’anxiété, ou tout simplement afin d’avoir
une meilleure image de lui-méme (I’image de soi, la culpabilité et I’anxiété sont
internes, mais tres dépendants des résultats externes). L’action n’est pas entiérement
désirée par I’individu, ce qu’il désire est plutdt un résultat qui en découle et qui est
directement ou indirectement externe (Ryan et Deci, 2000). Par exemple, un individu
pourrait choisir d’avoir un chien afin d’étre mieux percu par ses amis, de faire de
I’exercice, de travailler, d’eviter la culpabilité, d’avoir une meilleure image de soi,

etc.
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> Extrinségque, déterminée par soi

Ici, I’action est importante et désirée, cependant 1’intérét primaire n’est pas le chien

mais plutdt un résultat qui en découle et qui est interne (Ryan et Deci, 2000).

L’action doit obligatoirement étre cohérente avec les valeurs et besoins de 1’individu.
Par exemple, un propriétaire de chien avec des motivations extrinseques déterminées
par soi désire réellement avoir un chien, mais aura des attentes précises avant méme
I’adoption du chien et essayera de lui faire adopter un rdle préétabli afin de faire en
sorte que cela corresponde a ses valeurs et besoins (Beverland, Farrelly et Lim,
2008). 1l essayera d’établir son contrdle afin de se sentir en pouvoir et de subvenir a

ce dont il a besoin.

Cette catégorie ne doit pas étre confondue avec les deux autres. Par exemple,
I’"extrinséque non déterminé par soi" choisira d’adopter un chien pour faire plaisir
aux autres ou pour satisfaire un besoin externe tandis que 1’"extrinséque déterminé
par soi" choisira d’adopter un chien pour se faire plaisir a lui-méme ou pour un
besoin interne. Par contre, dans les deux cas, ce plaisir vient d’un facteur autre que la
relation avec le chien en tant que telle, en contraste avec I’intrinséque, qui est

présenté ci-dessous.

» Intrinseque

La motivation intrinséque correspond a une situation ou I’intérét et le plaisir viennent
du geste (adoption du chien) en tant que tel (Cinar, Bektas et Aslan, 2011). Elle est

une inclinaison vers 1’assimilation, I’intérét spontané et 1’exploration de 1’action en
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question, et cette inclinaison valorise le développement cognitif et social et amene

une source de plaisir (Ryan et Deci, 2000).

Par exemple, dans le domaine des sports, une personne qui est intrinséquement
motivée choisira de pratiquer la natation tout simplement parce qu’elle adore nager,
et non parce que ses amis la pratiquent aussi ou parce qu’elle aimerait avoir des
épaules plus musclées. Un propriétaire de chien qui a une motivation intrinséque
choisira d’avoir un chien pour le plaisir de jouer avec, pour le nourrir, pour sentir sa
présence, bref, il choisit d’avoir un chien pour la relation avec le chien et non pour un

résultat particulier.

2.2 Les animaux domestiques et la consommation

Suite a la section précédente sur 1’explication de la théorie de 1’autodétermination, il
apparait utile de prendre un regard plus large sur I’industric des animaux de
compagnie en examinant les statistiques de consommation du marché. A la fin de
cette section, on trouvera une explication plus appliquée du lien entre la

consommation et I’autodétermination.

Tel que mentionné, les animaux domestiques occupent une place importante dans la
vie des Canadiens puisque 48,5% des ménages canadiens déclarent avoir fait des
dépenses pour animaux domestiques qui totalisent plus de 2,7$ milliards de dollars

annuellement (StatistiqgueCanada, 2011).

Le nombre de ménages ayant un animal domestique est en croissance et ne cessera
pas de croitre au courant des prochaines années, selon un rapport d’Euromonitor

international 2011. Le taux de natalité au Canada est en décroissance, ce qui veut
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aussi dire que les personnes célibataires ainsi que les couples sans enfants sont en
croissance, soit de 1,6% et 2,3% respectivement pour [’année 2010
(StatistiqueCanada, 2011). Les gens se tournent donc de plus en plus vers les
animaux de compagnie pour combler leur bien-étre (Pet Care in Canada, 2011).
D’apres cette étude, les gens dépensent beaucoup plus pour leur animal en termes de
volume, mais sont aussi préts a payer beaucoup plus cher qu’avant. Comme le montre
la Figure 2, les dépenses moyennes par animal pour des soins et produits ont passé de
93,10% en 2006 a 109,10$ en 2010, soit une augmentation de 17,18% en cing ans

seulement.

115

110 109,1

105,2
105 —
101,3

100 975 —

95,3
95

o]
w
.y

90 —

85 T T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Source: StatistiqguesCanada (2011).

Une plus grande attention a la santé et au bien-étre est une tendance importante au
Canada aujourd’hui et ceci se répercute sur I’industrie des animaux de compagnie.

Les gens font plus attention & leur santé mais font aussi trés attention a la santé de
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leur animal. En effet, la demande pour la nourriture de type « premium » a augmenté
de 5% en 2010. De plus, les gens font de plus en plus de visites chez le vétérinaire, ce
qui a fait augmenter le nombre de vétérinaires de 2,14% pour la méme année (Pet
Care in Canada, 2011). D’apres I’analyse de Euromonitor, ceci représente un

augmentation important & comparer des autres catégories.

Les chiens et chats continuent d’étre les animaux les plus populaires, plus

particulierement ceux de petite et de moyenne taille (StatistiqueCanada, 2011).

Du c6té des études scientifiques du comportement de consommation des
propriétaires d’animaux de compagnie, quelques recherches portent sur ce sujet
jusqu’a présent. En commencant par les soins de santé, une étude a examiné le
processus décisionnel des propriétaires d’animaux de compagnie lorsqu’ils font face a
des soins vétérinaires tres chers (Brockman, Taylor et Brockman, 2008). Cette étude
a déterminé, a 1’aide de 19 entrevues, les cing facteurs qui influencent la décision
d’aller de I’avant ou non avec les soins vétérinaires : 1’attachement émotionnel,
I’espérance de guérison, le sacrifice financier, la culpabilité et les décideurs externes
tels que la famille et le vétérinaire. En regardant de preés ces facteurs, il est possible de
voir que deux facteurs pourraient possiblement dépendre de la relation avec 1’animal
en tant que tel. L’attachement émotionnel et le sentiment de culpabilité sont

probablement influencés par la force et le type de relation avec 1’animal.

D’autres chercheurs se sont penches sur la question de consommation excessive pour
soi en lien avec la consommation excessive pour I’animal (Ridgway et alii, 2008). En

effet, les gens qui ont tendance a consommer de maniére extréme pour eux-mémes
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ont aussi tendance a consommer de maniére extréme pour leur animal, et ce a cause

de I’attachement émotionnel de la relation animal-maitre.

En conclusion, ces deux études suggerent qu’il y a un lien étroit entre le
comportement du propriétaire du chien et la consommation et que le comportement
du propriétaire de chien peut étre un indicateur de la relation qu’il a avec son chien
(Hirschman, 1994). 1l y a donc certainement un lien entre la consommation et la

relation entre le chien et son maitre.

2.3 Les animaux domestiques dans la criminologie

Des études issues d'autres domaines que le marketing peuvent aider a mieux
comprendre 1’autodétermination et le contexte des animaux de compagnie. Par

exemple, dans le domaine de la criminologie.

L’étude portant sur 1’utilisation et I’abus de chiens chez les membres de gangs
de rues a fait ressortir trois roles clés de ces chiens pour leur maitre : Le chien en tant
que compagnon, le chien en tant que marqueur de statut social ainsi que le chien en
tant qu’arme de défense ou d’attaque (Maher et Pierpoint, 2011). Parmi ces trois
facteurs, cette étude indique que le plus prédominant est le chien en tant que
compagnon. Ce facteur de motivation étant tres intrinséque, cela suggére que le type
de motivation d’un propriétaire de chien a un impact sur son comportement face au
chien. Il apparait donc pertinent d’explorer les deux types de motivation pour les gens

qui ont un chien : la motivation extrinséque et la motivation intrinséque.



24

2.4 Les roles que joue le chien dans la relation avec son maitre

Plusieurs études ont examiné les différents rdles que peuvent jouer les
animaux de compagnie dans la relation entre 1’animal de compagnie et le maitre. Ces
différents réles semblent indiquer plusieurs aspects propres aux deux types de
propriétaires d’animaux de compagnie : les intrinséques et extrinseques. La plupart de
ces études portent sur les animaux de compagnie en général et non les chiens
uniquement, mais leurs résultats semblent aussi bien applicables au contexte des

chiens. Cette section porte sur ces travaux.

Hirschman (1997) a effectue une étude phénoménologique aupres de 25 propriétaires
d’animaux ayant comme objectif de comprendre le phénomene de la relation entre un
animal et une personne et elle propose cing grands roles principaux : Les animaux en
tant qu’amis, par rapport a soi-méme, en tant que membres de la famille, en tant que
médiateurs entre la culture et la nature et a des fins de socialisation et formation des
valeurs a I’enfance (Hirschman, 1994). De son c6té, Belk (1996) a effectué des
entrevues avec 40 propriétaires d’animaux de toutes sortes ayant comme objectif de
mieux comprendre la maniére dont les maitres communiquent avec leur animal et
I’effet que les animaux ont sur leur vie. Il a identifié quatre catégories de réles: Les
animaux en tant que plaisirs/problémes, en tant qu’une partie de soi, en tant que
membres de la famille et en tant que jouets. Une troisieme étude avait pour but
d’étudier les personnes extrémes, ¢’est-a-dire ceux qui ont de six a 100 animaux de
compagnie et qui s’engagent cceur et ame sur une base quotidienne envers ces
animaux, afin de comprendre le contexte et le rdle de ces animaux (Mosteller, 2008).

A T'aide d’entrevues qualitatives en profondeur adoptant une approche
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phénomeénologique, cette étude a conclu a I’existence de cing roles : Les animaux en
tant qu’extension de soi, en tant que membres de la famille, en tant qu’amis, en tant
que mediateurs entre la nature et la culture, les animaux a I’intérieur et a 1’extérieur

et en tant que modeéles de socialisation entre 1’enfance et 1’adulte.

Afin d’adapter la présentation de cette littérature au contexte de la présente étude, ces
différentes catégories peuvent étre groupées en cing grandes classes : 1’animal en tant
que plaisir/probléme, 1’animal en tant que membre de la famille, 1’animal utilitaire,
I’animal en tant que médiateur entre la culture et la nature, et I’animal comment

agent de socialisation et formation des valeurs de I’enfance.

2.4.1 L’animal en tant que plaisir/probleme

Dans cette catégorie, ’animal se trouve au cceur de la fonction hédonique; il
est un réel plaisir de la vie pour leur propriétaire (Belk, 1996). Cette étude montre que
les sentiments hédoniques du consommateur proviennent d’actions trés simples,
comme tenir un animal dans ses mains, ou le sentiment que 1’animal retourne I’amour
qu’on lui donne, sans jugements et inconditionnellement. L’animal devient partie
intégrante de la vie de la personne, et la mort de celui-ci peut étre extrémement
troublante (Belk, 1996; Hirschman, 1994). Pour les gens qui considérent leur animal
en tant que plaisir/probléeme, méme si les responsabilités qui découlent de 1’adoption
d’un animal représentent beaucoup de sacrifices et de problémes, il est insensé de
s’en débarrasser; ces problemes font partie intégrante du plaisir d’avoir un animal

domestique (Belk, 1996).
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L’étude de Hirschman (1994) montre que le chien peut devenir un veéritable ami.
Cette relation deviens parfois si forte pour certains qu’elle leur améne un confort
émotionnel qui peut étre suffisant pour substituer le manque de relations humaines

(Hirschman, 1994).

2.4.2 L’animal en tant que membre de la famille

Plusieurs chiens prennent pour leurs maitres le réle de membre de la famille
(Ahuvia, 2008; Belk, 1996; Hirschman, 1994). Il est commun de voir ces individus
parler a leur animal et ceci est di a I’anthropomorphisme, la premiére étape a franchir

pour que I’animal ait le réle de membre de la famille (Belk, 1996).

Une étude a montré que les jeunes célibataires ont davantage tendance a donner le
role d’un frére ou d’une sceur a leur animal, tandis que des jeunes couples sans enfant
et couples plus agés ont davantage tendance a donner le réle d’un enfant (Hirschman,
1994). Une autre étude a examiné la question sous un autre angle et a conclu que les
consommateurs qui ont une motivation extrinséque par rapport a leur animal le voit
en tant qu’enfant, alors que les consommateurs qui ont une motivation intrinséque
envers leur animal le voient en tant qu’ami ou comme un frére ou une soeur (Ahuvia,

2008).

2.4.3 L’animal utilitaire

L’animal peut étre adopté pour des raisons utilitaires. Il peut étre, par
exemple, un jouet (Belk, 1996), une arme (Maher et Pierpoint, 2011), une fagcon de
marquer son statut social (Beverland, Farrelly et Lim, 2008) ou méme une maniére

d’augmenter sa confiance en soi en exergant du contrdle et du pouvoir (Hirschman,
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1994). En effet, I’ego et le besoin d’augmenter son niveau social poussent les gens

dans la culture des animaux de compagnie (Mosteller, 2008).

Belk (1996)a montré que les gens chez qui I’animal prend ce genre de réle aiment
exercer du pouvoir et du contréle, sans nécessairement avoir de mauvaises intentions.
D’aprés 1’étude, c’est d’ailleurs pour cette raison que ces personnes optent pour la

fertilisation, ce qui rend 1’animal plus maniable et contrdlable.

Lorsqu’ils s’apercoivent que 1’animal ne correspond finalement pas ce a quoi ils
s’attendaient- par exemple un homme qui désire exprimer sa virilité et qui s’achéte un
Doberman qui ne fait que pleurer tout le temps-, ces gens sont trés décus et ont

tendance a I’abandonner (Hirschman, 1994).

2.4.4 L’animal en tant que médiateur entre la culture et la nature
Plus un étre humain vieillit, plus il s’éloigne de la nature. L’animal de compagnie
peut lui permettre d’y revenir; il permet de retourner en enfance (Beck et Katcher,

1996).

L’animal est un médiateur entre la nature et la culture dans la mesure ou il possede a
la fois des caractéristiques humaines et des caractéristiques propres a la nature.
Cependant, il n’est directement ni I’un, ni 1’autre (Hirschman, 1994). Hirschman
discute entre autres de la présence d’une hiérarchie des animaux. Ceux en haut de
I’échelle ont le plus de caractéristiques humaines et sont les plus aptes a activer
I’anthropomorphisme, alors que ceux en bas de 1’échelle s’éloignent de I’humain. En
haut de 1’échelle, on trouve les chiens et chats, suivis des furets par exemple, les

oiseaux, les animaux de ferme, les reptiles et les poissons. Les animaux qui se
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trouvent en bas de 1’échelle hiérarchique sont ceux pour qui leur vie semble moins
importante aux yeux des étres humains et qui par conséquent, peuvent se retrouver

dans leur assiette (Hirschman, 1994).

Il est aussi important de faire la distinction entre les animaux « inside » et « outside ».
Les animaux qui sont au-dessus de 1’échelle hiérarchique ont habituellement le droit
de vivre a l’intérieur du domicile de leur propriétaire, et sont donc des animaux
«inside » (Hirschman, 1994). D’aprés cette étude, les propriétaires d’animaux
«inside » vont parfois méme jusqu’a empécher I’animal d’aller a 1’extérieur, pour

assurer sa sécurité.

2.4.5 L’animal en tant qu’agent de socialisation et de formation des valeurs
de I'’enfance

L’animal de compagnie représente une excellente maniére d’apprendre aux
enfants comment prendre soin des autres et avoir un sens des responsabilités
(Feldmann, 1979). D’aprés Feldmann, 1’animal améne I’enfant a étre mature plus
rapidement. De plus, il apprend aussi a ’enfant qu'une famille doit comporter un
animal et lorsque cet enfant arrivera a I’age adulte, il voudra aussi compter un animal

parmi les membres de sa famille (Hirschman, 1994).

Cependant, il arrive souvent que le parent prenne la responsabilité de 1’animal a la
place de I’enfant (Hirschman, 1994). A ce moment-13, le parent est celui qui se

socialise et se forme a I’animal.
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Est-ce que la motivation du maitre pourrait déterminer le role du chien?

Il apparait que les différents roles des animaux de compagnie (y compris les chiens)

sont influencés par la motivation intrinseque/extrinséque de leur maitre.

Par exemple, les raisons derriére le role de I’animal en tant que plaisir/probléme
semblent se conformer a la définition d’intrinséque, c’est-a-dire que 1’intérét et le
plaisir de la personne viennent du geste en tant que tel (Cinar, Bektas et Aslan, 2011).
Il est trés clair que le chien se trouve au cceur de la fonction hédonique; il est un réel

plaisir de la vie pour leur propriétaire (Belk, 1996).

Deuxiéme exemple : Les caractéristiques du role de I’animal utilitaire répondent a la
définition de la motivation extrinséque, ou I’intérét et le plaisir viennent plutot du

résultat qu’a amené le geste (Cinar, Bektas et Aslan, 2011).

2.5 La relation chien-maitre

D’aprés une enquéte effectuée par Harris and Decima, 53% des canadiens
considerent les animaux plus fiables que les humains, 90% des gens avouent parler
régulierement a leur animal et un tiers disent se confier a eux (Nos amis les animaux,
2011). Chez les propriétaires de chiens, 90% d’entre eux considérent leur petit animal
comme étant un membre de la famille et 41% se considérent comme le « parent » de

I’animal.

Contrairement aux relations humaines qui normalement produisent de moins
en moins de bien-étre avec le temps, la relation entre un chien et un étre humain a la
tendance contraire, a cause d’une meilleure stabilité, un meilleur confort et davantage

de sécurité amenée par I’animal (Cavanaugh, Leonard et Scammon, 2008). L’étude
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de Cavanaugh et collegues a aussi montré que chez certaines personnes, la relation
forte avec I’animal fait en sorte que la personne ne recherche plus de relations
humaines, ce qui introduit un facteur trés important de la qualité de la relation
animal-maitre : L’importance de la relation symbiotique, c¢’est-a-dire, une relation ou

les deux parties sont bien et heureux (Dotson et Hyatt, 2008).

La relation animal-maitre procure sans doute un bien-étre & I’individu (Cavanaugh,
Leonard et Scammon, 2008), mais le maitre doit d’abord étre prét a s’engager et
s’adapter a la routine d’avoir un animal (Dotson et Hyatt, 2008). La fagon dont
I’individu sélectionne un animal, ou 1’achéte, montre 1’engagement initial et
I’intention du consommateur aux premiers stades de leur relation (Hill, Gaines et
Wilson, 2008). En effet, les personnes pour qui 1’animal représentait un achat
impulsif et chez qui le bien-étre a augmenté trop rapidement au tout début de la
relation avec 1’animal ont tendance a voir une baisse considérable de ce bien-étre a
long terme, probablement causé par le sentiment de culpabilité et de négligence
envers I’animal (Cavanaugh, Leonard et Scammon, 2008). En effet, la préparation de
la routine et de I’horaire avec I’animal est primordiale pour le succés de la relation

(Hill, Gaines et Wilson, 2008).

L’étude de Hill, Gaines et Wilson (2008) montre aussi que la consommation de
produits pour 1’animal aide a batir une relation forte puisqu’ils aident a I’intimité, la

croissance des routines et la communication entre 1’animal et le maftre.

L’intégration de I’animal dans des occasions spéciales et des transitions au cours de

la vie est un bon indicateur de la force de la relation (Hill, Gaines et Wilson, 2008).
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Ainsi, beaucoup de gens sont enclins a participer a des bénédictions pour leur animal,
spécialement ceux qui ont un animal qui a vieilli, qui est malade ou qui est infirme

(Holak, 2008).

En conclusion, il est pertinent de rappeler les résultats de 1’étude de Dotson et Hyatt
réalisée aupres de 749 propriétaires de chiens, qui a identifié sept facteurs contribuant
a caractériser la relation entre un chien et son maitre : le besoin d’interdépendance, le
chien et I’image de soi, I’anthropomorphisme, les activités pratiquées ensemble, les
limites fixées a son chien, les achats et le degré auquel le maitre est prét a s’adapter
(Dotson et Hyatt, 2008). L’interprétation de ces facteurs permet de dire que certains
appartiennent clairement aux gens a motivation intrinseque (le besoin
d’interdépendance, les activités pratiquées ensemble, le degré auquel le maitre est
prét a s’adapter) et que d’autre appartiennent clairement aux gens a motivation
extrinséque (le chien et ’image de soi, les limites fixées a son chien, les achats pour
le chien). Une relation forte pourrait donc étre possible autant pour les propriétaires
d’animaux a motivation intrinseque que pour les propriétaires a motivation

extrinseque.
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2.6 Retour a la théorie de I'autodétermination et conclusion

Tel que mentionné dans la revue de la littérature, plusieurs éléments indiquent que le
type de motivation du propriétaire du chien a une conséquence sur son comportement
face au chien (Maher et Pierpoint, 2011) et son comportement de consommation
(Ridgway et alii, 2008). La section suivante tentera de mieux cerner les conséquences

possibles de ces types de motivation.

2.6.1 Facteurs propres aux individus a motivation principalement
extrinseque (déterminé par soi ou non) par rapport a ceux a motivation
principalement intrinseque

La littérature sur ce sujet permet de voir que plusieurs tendances sont propres

a chacun des types de propriétaires d’animaux de compagnie.

Résultat du geste posé : Dans le cas de la pratique d’un sport ou de I’entrainement,

les gens a motivation intrinséque ont de meilleurs résultats que ceux a motivation
extrinséque (Pelletier et alii, 1995), il en est de méme pour les relations de couples
(Blais et alii, 1990) et pour la performance des employés sur le marché du travail
(Cinar, Bektas et Aslan, 2011). Il semble donc qu’en général, le résultat d’un geste
posé par un individu a motivation intrinseque aura plus de succés que celui de
I’individu a motivation extrinséque. Un exemple de « succes » dans le cadre d’une
relation chien-maitre est celle ou le maitre décide de garder ainsi que de prendre soin

du chien jusqu’a sa mort.

Satisfaction de la relation : Dans le cadre des relations de couples, ceux qui ont une

motivation intrinseque dans le couple ont aussi une meilleure satisfaction mutuelle de
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leur couple (Blais et alii, 1990). On peut donc supposer que les propriétaires de
chiens a motivation intrinséques auront une meilleure relation symbiotique (une
relation ou les deux parties sont biens et heureux, (Dotson et Hyatt, 2008)) que les

propriétaires d’animaux a motivation extrinséque.

Volonté de s’adapter : Les couples a motivation intrinseque sont d’avantage préts a

s’adapter a leur partenaire que ceux a motivation extrinséque (Blais et alii, 1990). De
ce résultat, on peut prédire que les propriétaires d’animaux a motivation intrinséque
seront donc plus préts a s’adapter a leur chien tandis que les propriétaires de chiens a
motivation extrinseque auront plus tendance a utiliser leur pouvoir et les faire entrer

dans un role préétabli.

Race du chien: La volonté d’avoir une race de chiens, ou une « marque » bien

précise, semble étre propre aux extrinseques (Beverland, Farrelly et Lim, 2008). Le
choix d’une race de chiens bien précise refléte par exemple le besoin de montrer une
meilleure image de soi, ou de choisir une race avec un caractéere bien particulier afin

de plus facilement le faire entrer dans un réle prédéfini.

Consommation pour le chien : La consommation matérialiste (par exemple pour des

objets et services de luxe) pour le chien semble étre propre aux extrinseques
(Beverland, Farrelly et Lim, 2008). En effet, les consommateurs extrinseques
voudront que leur chien ait une bonne image afin d’obtenir un résultat qui lui fera
plaisir. De plus, ils pourraient aussi forcer le chien & dormir dans une niche de luxe,
porter des boucles, manger a table tout simplement pour lui infliger leur pouvoir et le

faire entrer dans un role prédéfini (Beverland, Farrelly et Lim, 2008).
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2.6.3 Synthese typologies des deux types de consommateurs: ceux a

motivation

principalement

principalement intrinseque

extrinseque et

ceux a

motivation

Afin de mieux voir la différence entre ces deux types d’individus, le Tableau 1

présente une synthese.

Le chien en tant que fin, ou le
consommateur intrinseque

Le chien en tant que moyen, ou le
consommateur extrinséque (déterminé
par soi ou non)

Source

Attitude générale
envers le chien

Désire que le chien soit heureux et
fait en sorte de lui permettre de
I’étre

Désire que le chien lui apporte un statut
social ou de la soumission a son pouvoir

Ce qu’on apprécie
chez le chien

Aimable, intelligent, indépendant

Sécurisant, capable de faire des « trucs »,
obéissant, aide a I’amélioration de soi

(Beverland,
Farrelly et Lim,
2008)

Motivation du
consommateur
avant ’action

L’intérét et le plaisir viennent du
geste (adoption de le chien) en tant
que tel

L’intérét et le plaisir viennent du résultat
qu’a amené le geste (adoption d’un chien
de compagnie)

(Cmar, Bektas et
Aslan, 2011)

Processus
émotionnel aprés
P’action

Intérét, joie, satisfaction

Désir de mettre en valeur le bon résultat
qui découle, recherche ’approbation des
proches, comparaison des résultats qu’a
amenés I’action versus les objectifs
préétablis, valorisation consciente de
I’activité

(Ryan et Deci,
2000)

Direction de la
relation

Entre le chien et le propriétaire, les
deux ont un « mot a dire »

Focalisée sur le propriétaire, le chien doit
se soumettre a un role prédéfini

Choix de la race

Géneéral, grosseur du chien pas trés
importante, parfois une préférence
pour les « batards »

La petitesse et I’air vulnérable sont des
critéres trés importants, pure race ou
croisement « designer » de préférence

Consommation de
biens pour le chien

Considération forte des besoins du
chien, ’essentiel seulement

Matérialiste, consommation en fonction
des besoins du maitre et non du chien,
items faits pour les personnes, mais
adaptés pour les animaux, faible
considération des besoins de le chien

(Beverland,
Farrelly et Lim,
2008)

(Cinar, Bektas et

Résultat du geste . . . Aslap, 2011_.)'
posé Relation plus durable Relation moins durable (Blais et alii,
1990) (Pelletier

et alii, 1995)

w Plus satisfait de la relation Moins satisfait de la relation (Blais et alil,
maitre 1990)

Volonté de Plus de volonté a s’adapter en Moins de volonté a s’adapter en fonction (Blais et alii,
s’adapter fonction de la situation de la situation 1990)
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Chapitre 3 - La méthode utilisée

Ce court chapitre a pour objectif de décrire la méthode générale utilisée dans la
recherche qui fait 1’objet de ce mémoire. On y expliqgue comment le processus de

création d’une échelle s’est déroulé par le biais de deux études.

Une échelle de mesure de bonne qualité est essentielle au bon développement d’un
domaine d’étude (Churchill, 1979). Churchill (1979) a proposé une méthode qui a
permis de décomposer le processus de création d’échelle en huit étapes. Cette

méthode est présentée a la Figure 3.

MmN ] Spécifier le domaine du construit

S 2. Produire les items

3. Collecter les données

4. Purifier la mesure —

5. Collecter les données

6. Evaluation de la fidélité

A 7. Evaluation de la validité

8. Développer la mesure

Figure 3 - Méthode de contruction d'une échelle de mesure (Churchill, 1979)
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La présentation de la méthodologie se fera en suivant les étapes de cette procédure
(Figure 3). Cette recherche est divisée en deux parties pour lesquelles la

méthodologie et les résultats seront présentés séparément.

Etude 1 : Etude 2 :
e Spécification du domaine du e Collecte de données
construit e Evaluation de la fidélité
e Production des items e Evaluation de la validité
e Collecte de données e Développement de la mesure

e Purification de la mesure

Cette formule de présentation de la méthodologie a grandement été inspirée par
I’article de Tian, Bearden, et Hunter (2001) qui porte sur la construction d’une
échelle visant a mesurer a quel point un consommateur a besoin et aime se sentir

différent des autres.
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Chapitre 4 - Etude 1

4.1 Méthodologie

4.1.1 Spécification du domaine de construit

La premiére étape afin de développer une échelle de mesure est de bien définir ce que
le construit inclut, et ce qu’il n’inclut pas (Churchill, 1979). Une revue de la
littérature a permis d’identifier une typologie (Tableau 2) qui montre les cinq
dimensions permettant de catégoriser un individu comme étant intrinseque ou

extrinseque (Beverland, Farrelly et Lim, 2008).

Appréciation Décisions Motivation Race = Consommation

. S Ce qui a motivé . .
La raison pour Considérations lorsque I'?ndividu 3 Choix de la | Consommation
laquelle le maitre | la personne prend une avoir un chien race de d'objets et de
apprécie son décision qui implique chien services pour le

(pour avoir un
chien en tant
que tel vs. pour
une raison
externe)

chien. (aimable et | son chien (considération
indépendant vs. | des préférences du chien
sécurisant et Vs. imposer son
obéissant) pouvoir)

(Aucune chien (pour son
préférence bien-étre) vs.
vs. une idée | consommation

tres claire) matérialiste

Tel que mentionné auparavant, afin d’effectuer cette recherche, on a décidé d’étudier
les propriétaires de chiens et non les propriétaires d’animaux de compagnie en
général puisqu’il est tres difficile de comparer, par exemple, la relation d’une
personne avec un chien et la relation d’une personne avec un autre type d’animal tel
qu’un petit reptile domestique (Hirschman, 1994). En effet, plusieurs facteurs
peuvent avoir un impact sur la maniére de cerner la motivation de I’individu. Comme
par exemple, le degré d’exposition de I’animal (gardé en cage au domicile vs.

promené en public), le degré d’implication lors de 1’adoption (I’importance des
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responsabilités, le prix, etc.) et I’anthropomorphisme (le degré auquel on applique des

caractéristiques humaines a 1’animal).

4.1.2 Construction des items et du questionnaire

On peut se baser sur la littérature afin de construire les items si celle-ci traite de la
définition du construit et de ses dimensions (Churchill, 1979). Les items initiaux ont
donc été genérés a partir des résultats de trois recherches qualitatives exploratoires
traitant le sujet. Le premier article, (Beverland, Farrelly et Lim, 2008), traite
directement de la définition d’un consommateur d’animaux de compagnic a
motivation intrinseque versus extrinseque. Les définitions et résultats présentés dans
cette recherche qualitative ont permis de convertir les informations en items de
mesure, permettant de générer 41 items pour les quatre premiéres dimensions. Les
items de la cinquieme dimension ont été créés sur la base de deux études (Cinar,
Bektas et Aslan, 2011; Ryan et Deci, 2000), qui traitent de la motivation extrinséque
versus intrinseque en général, avant et aprés avoir fait 1’action pour laquelle la
motivation était étudiée. Deux études ont fait 1’objet de la création d’échelles de
mesure sur ce sujet mais leurs résultats ne sont pas utilisables dans le contexte des
animaux de compagnie. Le contexte de la premiére est dans la pratique d’un sport
(Pelletier et alii, 1995) et celui de la deuxiéme est de I’intention de suivre une
thérapie psychologique (Pelletier, Tuson et Haddad, 1997). Les items présentés dans
ces recherches ont été transformés afin de les adapter au contexte des chiens, créant
ainsi 19 items pour la cinquiéme dimension. Cette premiére étape a donc permis de

produire un total de 60 items couvrant les cing dimensions. Un exemple d’item pour
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chaque dimension est présenté dans le Tableau 3. Afin de voir tous les items, on peut

se référer a I’Annexe 1 — Questionnaire (Etude 1).

Al - J’apprécie mon chien parce que je me sens en sécurité avec lui

D1 - Lorsque je prends une décision a I’égard de mon chien, il n’a qu’a s’y conformer
M1 - (J'ai choisi d’avoir un chien...) Pour le plaisir que j’ai lorsque je joue avec

R1 - La pureté de la race était un critére de choix important lorsque j’ai adopté mon chien

C1 - J’aime bien quand mon chien a des objets qui s’apparentent a ceux des humains

(vétements, niche en forme de maison, etc.)

> Vérification de la pertinence des items et des dimensions auprés de deux

JUgES

La pertinence du contenu de ces items a été vérifiée. Deux experts en marketing de
HEC Montréal ont été invités a étre juges et a faire le test. Premiérement, on leur a
demandé, pour chaque item créé, a quel point celui-ci reflete sa dimension sur une
échelle Likert de sept échelons (fortement en accord, fortement en désaccord). Ils ont
aussi été appelés a classer les items dans les deux catégories de consommateurs, soit
les consommateurs a motivation intrinséque et les consommateurs d’animaux de
compagnie a motivation extrinséque. Pour cette méme question, les juges étaient
invités a indiquer, sur une échelle Likert de sept points, dans quelle mesure ils avaient

confiance en leur classement (je n’ai pas confiance, j’ai beaucoup confiance).
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Les items qui ont été mal classés par un des deux juges ainsi que ceux qui ont obtenu
en moyenne une note sous le point milieu (4) pour la confiance de ce classement (15

items) ont été éliminés laissant 45 items.

De plus, les deux juges ont mentionné que les deux derniéres dimensions, soit
«race » et « consommation » n’étaient pas des dimensions permettant de distinguer
les motivations extrinseques et intrinséques, mais plutét des variables qui sont
corrélées avec le type de propriétaire d’animaux de compagnie. Les deux juges étant
experts en marketing, ces deux dimensions ont été retirées laissant 27 items et trois
dimensions. Les items des deux dimensions éliminées sont tout de méme restés dans
le questionnaire afin de permettre de faire des analyses de corrélation avec ces

variables.

> Questionnaire : Section 1 — Items

Suite a I’analyse réalisée par les deux juges, un questionnaire a été créé avec trois
sections. La premiere section du questionnaire comprend les 27 items couvrant les
trois dimensions. Elle comprend aussi les items de deux dimensions rejetées par les
juges (race et consommation) afin de pouvoir éventuellement vérifier d’ils sont

corrélés avec les trois dimensions retenues.

> Questionnaire : Section 2 — Variable « profil »

Une question a été ajoutée afin de mesurer directement si la personne se considére
extrinseéque ou intrinseque. La personne devait doit indiquer laquelle des deux
descriptions suivantes décrit le mieux comment elle voit son chien et elle-méme en

tant que maitre. Les descriptions offertes étaient les suivantes :



Définition 1

J’adore la relation avec mon
chien.

Des fois, j’ai I’'impression que mon
chien communique avec moi et
j’adore ca. Je I’aime parce qu’il est
ce qu’il est. Jadore le laisser faire ce
qu’il veut, son comportement est

parfois insensé, mais tellement
charmant! Ca m’amuse d’apprendre
a le connaitre et essayer de

comprendre toutes ses actions. Son
apparence physique m’importe trés
peu, ’important ¢’est sa personnalité.
J’éprouve de forts sentiments pour
lui et de m’engager dans notre
relation chien-maitre est un réel
plaisir.

Définition 2

J’adore tout ce que mon chien
m’apporte.

L’intelligence et 1’apparence de mon
chien impressionne les gens. |l
m’ameéne beaucoup de sécurité et
m’aide & me sentir bien dans ma
peau. Grace a lui, je fais plein
d’activités, je rencontre des gens et je
fais de I’exercice. Quand je 1’ai vu
pour la premiére fois, j’ai eu le coup
de cceur pour lui parce qu’il était
exactement comme le chien de mes
réves. Il est aussi incroyable de voir a
quel point mon chien rapproche les
gens.

> Questionnaire : Section 3 — VVariables potentiellement corrélées et

questions sociodémographigues.

- L’age du chien

été ajoutées a la fin du questionnaire. Par exemple :

Composition de la famille (nombre d’enfants, nombre d’adultes)
L’habitat (Maison, appartement, présence d’un jardin)

Nombre de chiens possédés en ce moment

Nombre de chiens possédés sur toute leur vie

Possession ou non d’une autre sorte d’animal

41

Plusieurs questions visant & détecter I’effet de variables médiatrices potentielles ont
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- Montant dépensé par mois, par chien pour les items/services suivants : soins
vétérinaires, nourriture et médicaments, jouets et items de confort, services et

items de luxe.

Finalement, des questions d’ordre sociodémographique ont été ajoutées au
questionnaire telles que 1’age, le sexe, ville de résidence, revenus et niveau de

scolarité atteint.

Voir Annexe 1 — Questionnaire pour le questionnaire initial complet.

4.1.3 Collecte de données

La collecte de données s’est faite sur une période de deux jours, le 5 et 6
novembre 2011. Le recrutement des 133 participants a été fait par I’interception de
visiteurs lors du Salon National des Animaux de Compagnie au Stade Olympique de
Montréal. Ce salon est le plus gros regroupement de propriétaires et d’amateurs
d’animaux domestiques du pays, ou les gens venant de partout dans la province se
déplacent afin d’y participer. En S’assurant que tous les participants soient &gés de 18
ans ou plus et qu’il ait au moins un chien, I’échantillon était non probabiliste de
convenance, puisqu’au salon national des animaux de compagnie 1’échantillon variait
selon le sexe, I’age, la région de résidence et les habitudes de consommation en lien

avec le chien, facile a joindre et prét a répondre (d'Astous, 2005).

> Prétest

Le questionnaire a été prétesté afin de s’assurer d’une bonne compréhension des
questions et de sa durée. Un total de sept participants ont été sélectionnés par

référence, dont trois hommes et quatre femmes. Les participants étaient bien
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distribués au niveau de I’age et du niveau d’étude. Des gens qui n’avaient pas de
connaissance profonde du sujet ont été choisis afin de mesurer de maniére appropriée
la compréhension des questions et le temps de réponse. Aucune question n’a été

changée suite au prétest et le temps de réponse estimé était de 10-15 minutes.

> Les enquéteuses

Les enquéteuses étaient trois femmes ageées entre 21 et 24 ans. Le questionnaire était
remis, sur une tablette, au participant qui ensuite le complétait sans assistance de

I’enquéteur. La durée moyenne pour compléter le questionnaire était de 10 minutes.

> Caractéristiques de I’échantillon

Les participants étaient tous des propriétaires de chiens, ils comprennent 31 %

d’hommes et 69 % de femmes. Cette inégalité est due a trois faits :

e Plus de femmes que d’hommes sont propriétaires de chiens (voir tableau a
I’ Annexe 2 — Statistiques Démographiques - Animaux domestiques)

e Les trois enquéteuses sont aussi des femmes; en effet, les participants qui font
face a quelqu’un qui leur ressemble selon le sexe, 1’age et les origines
culturelles ont plus de chance de se laisser persuader et de répondre a
I’enquéte que ceux qui font face a quelqu’un qui est différent (Webster, 1996).

e En posant comme hypothése que la situation canadienne ressemble a celle des
Etats-Unis, la grande majorité des gens qui se considérent comme étant celui
ou celle qui prend soin du chien son de sexe féminin (72,6% aux Etats-Unis)

(U.S. PetOwnership and Demographics Sourcebook, 2002)
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L’age est distribué¢ de la maniére suivante : 32,3 % dans la tranche 18-25 ans, 15,8 %
dans la tranche 26-35 ans, 23,3 % dans la tranche 36-45 ans, 20,3 % dans la tranche

46-55 ans et 5,3 % dans les 56 ans et plus.
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4.2 Analyse des résultats (étude 1)

4.2.1 Purification de la mesure
Afin d’étudier la structure des items et déterminer lesquels forment un facteur, une
analyse factorielle exploratoire a été faite en utilisant le logiciel SPSS. La technique

permet ensuite de réduire le nombre d’items et de former des facteurs.

L’analyse factorielle exploratoire a permis d’arriver a une structure acceptable avec
trois dimensions et neuf items amenant 1’élimination de plusieurs items a travers de
plusieurs phases en débutant par une analyse factorielle globale qui a permis
I’¢limination de quatre items, une analyse factorielle par dimension, une deuxiéme
analyse factorielle globale (élimination de la dimension appréciation), une
restructuration, une vérification de la variance des items (élimination de sept items),
une veérification de la structure factorielle, une analyse des coefficients alpha de
Cronbach, une vérification de la stabilité pour terminer avec une vérification des

corrélations.
La section suivante décrit plus précisément le déroulement de ces étapes.

Dans cette section, on utilisera des abréviations afin de se référer aux items et aux
dimensions. La Iégende de ces abréviations se trouve au Tableau 4. Le chiffre suivant
la lettre stipule seulement le numéro d’item. Afin de voir la correspondance des

numéros aux items, voir I’Annexe 1 — Questionnaire (Etude 1) & la page iv.

Appréciation Décisions Motivation Race = Consommation
« A >» «D» «M» «R» «C»
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> Phase 1 — Analyse factorielle globale

Pour procéder a la factorisation des items, la méthode d’extraction en « composantes
principales » a été utilisée (Field, 2009). Afin de bien identifier les facteurs, la
rotation «varimax » a été utilisée (Field, 2009). Afin d’examiner la structure des
données, une premiere analyse factorielle a été effectuée permettant d’identifier sept
facteurs. La méthode de la valeur propre a eété employée pour délimiter le nombre de
facteurs a retenir. La derniére dimension comprenait seulement un item, et I’avant-

derniére trois. (voir Tableau 5)

1 2 3 4 5 6 7
M13 ,849 -024 178 011 063 -045 -057
M12 ,/96 -057 ,191 003 ,179 051 ,081
M5 , /94 -009 051 012 056 119 ,081
M16 , /82 125 086 ,100 ,015 -112 -,068
M3 , /53 -052 166 -012 -060 ,186 ,020
M9 739 112 142 068 ,123 014 -111
M4 ,676 017 -123 ,101 ,093 -018 ,345
M8 ,670 442 179 -156 -002 -062 -033
M15 ,636. ,094 187 -131 142 058 012
M10 ,024 824 165 065 207 -071 ,108
M6 ,061 747 049 -070 -034 293 253
M1l ,002° 664 ,009 ,124 088 ,369 -,010
M7 ,086 . 579 -040 059 490 338 -,068

Ad 3031 534 519 -229 076 -104 ,036
A2 ,218 135 726 077 ,055 ,080 ,025
Al 120 315 673 -012 ,033 181 -222
A3 ,201 -202 573 ,169 ,053 107 ,238
A5 376 -001, /552 ,185 282 ,026 ,190
D2 -004 010 ,084 864 -017 184 -023
D1 -,040 187 ,032 855 -090 ,026 -,010
D3 ,106 -196 ,097 691 223 -208 ,068
D4 ,050 ,110 ,070 ,150 /817 195 115
D5 ,203  ,066 ,160 -080 ,746 -030 -,015

M14 ,188 373 -022 -039 528 465 ,035
M1 ,021 162 154 096 ,021 815 -,031
M2 ,069 195 157 -082 400 707 ,125
A6 023 228 100 -002 075 037 841
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Quatre items ont donc été éliminés puisqu’ils n’ont pas convergé sur des facteurs

cohérents (M1, M2, M14, A6, voir Tableau 6)

A6 - Les gens ne comprennent pas toujours notre merveilleuse
relation chien-maitre, mais ¢a m’est égal

M1 - Pour le plaisir que j’ai lorsque je joue avec

M2 - Pour le plaisir que j’ai a en apprendre plus sur lui tous les
jours

M14 - Parce que j’adore le sentiment d’étre complétement
engagé dans la relation avec lui

> Phase 2 — Analyse factorielle par dimension

Puisque ’analyse globale a fait émerger sept facteurs et qu’il devait y en avoir trois,
des analyses factorielles par dimension ont été réalisées. L’objectif étant de réduire le
nombre total d’items et de garder les plus pertinentes, cette étape a permis de mieux
redéfinir chaque dimension et de faire en sorte que celles-ci n’aient pas de séparation

claire entre leurs propres items.

La structure de la dimension « Appréciation » a convergé a seulement un facteur. Par
contre, les items avec une mesure intrinseque et les items a mesures inversées (donc
extrinséques) pour les dimensions « Motivation » et « Décision » avaient une
séparation claire lors de cette analyse, ce qui confirme la structure initiale mais n’est

pas cohérente avec les autres dimensions.
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» Phase 3 — Deuxieéme analyse factorielle globale

Une analyse factorielle globale exploratoire a permis aux 23 items restants de
converger sur cing facteurs. Les items du facteur « appréciation » étaient étalés parmi

toutes les dimensions. Tous les items de cette dimension ont donc été éliminés.

Les facteurs « Motivation » et « Décisions » semblent converger en deux parties
claires chacune, ce qui améne une restructuration a la prochaine phase. Par contre, D4
et D5 avaient des poids tres éleveés sur toutes les dimensions. Ces deux items ont donc
été retirés, pour un total de sept items éliminés (voir Tableau 8 pour les items

éliminés et Tableau 7 pour la matrice de corrélation de la structure).

3 4 5
,201 -,002 ,049
,069 ,021 ,085

,208 002 222
,110  ,075 -,016
,191 ,001 -,031
,168  ,052  ,097
-091 131 ,066
213 -185 -,052
214 -141 140
,063 -063 -,038
,180 ,024 137
,052 115 072
-015 ,058 462
, 752,085 -,001
,088 306 ,688 -042 ,028
,368 013 574 195 272
,186 -,145 568 ,203 ,125

297 464 540 ,020
D2 -,007 ,076 ,082 ,012
D1 -040 196 ,044 -,102
D3 115 -226  ,098 ,184

,812

,054 210 1,087
,206 086 ,135 -,108 794
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Al - J’apprécie mon chien parce que je me sens en sécurité avec
lui

A2 - I’apprécie mon chien parce qu’il est capable de faire des
tours qui impressionnent

A3 - J’apprécie mon chien a cause de son allure impressionnante

A4 - J’apprécie mon chien parce qu’en sa compagnie, j’ai plus
confiance en moi

AS5 - La meilleure fagon pour que les autres aiment mon chien est
de leur montrer les tours qu’il sait faire

D4 - Lorsque je prends une décision a I’égard de mon chien,
j’essaie de faire en sorte que nous soyons impliqués tous les deux

D5 - Lorsque je prends une décision a 1’égard de mon chien, je
tiens compte de ses préférences, méme si cela exige un sacrifice
de ma part

Aprés cette élimination, les trois dimensions restantes sont « Motivation partie 1
(items intrinséques) », « Motivation partie 2 (items extrinséques) » et puis

« Décisions ».

> Phase 4 — Restructuration

En examinant les 16 items restants issues de 1’analyse, il est possible de constater une
certaine convergence avec le modéle de motivation et 1’autodétermination, ou « Self

determination theory » (Ryan et Deci, 2000), (voir la page 17).

Par définition, les items restants de la dimension « Décision » correspondent a la
description de la littérature en ce qui concerne la définition des individus de type
« extrinséque, non déterminé par soi ». Cette dimension a donc tout simplement été
renommée en conséquence. Un propriétaire de chien avec des motivations

extrinséques déterminees par soi désire réellement avoir un chien, mais aura des
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attentes précises avant méme 1’adoption du chien et essayera de lui faire adopter un
role préétabli afin de faire en sorte que cela corresponde a ses valeurs et besoins
(Beverland, Farrelly et Lim, 2008). Il essayera d’établir son contrdle afin de se sentir
en pouvoir et de subvenir a ce dont il a besoin. Il est donc possible de dire qu’un item
tel que D1 (« Lorsque je prends une décision a I’égard de mon chien, il n’a qu’a s’y

conformer ») a sa place dans cette description.

Par contre, le reste de 1’échelle a été restructuré. Les items de la dimension
« Motivation partie 1 (items intrinseques) » correspondent a la description de la
définition « intrinseque » et les items de la dimension « Motivation partie 2 (items
extrinséques) » correspondent a la description de la définition « extrinseque,

déterminé par soi ».

Le prochain paragraphe rappelle la description de la littérature en ce qui concerne les

individus & motivation « intrinseque » :

La motivation intrinseque correspond & une situation ou 1’intérét et le plaisir viennent
du geste (adoption du chien) en tant que tel (Cinar, Bektas et Aslan, 2011). Un
propriétaire de chien qui a une motivation intrinséque choisira d’avoir un chien pour
le plaisir de jouer avec, pour le nourrir, pour sentir sa présence, bref, il choisit d’avoir

un chien pour la relation avec le chien et non pour un résultat particulier.

Des items tels que M7 (Pour le plaisir que je ressens quand je suis trés impliqué dans
la relation chien-maitre) ou M11 (Pour les émotions intenses que je ressens avec lui)
correspondent clairement a cette definition, donc il est valable de dire que nous

pouvons les nommer ainsi (« intrinséques »).
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Le prochain paragraphe rappelle la description de la littérature en ce qui concerne les

individus a motivation « extrinséque, déterminé par soi » :

L’action n’est pas enticrement désirée par I’individu, ce qu’il désire est plutot un
résultat qui en découle et qui est directement ou indirectement externe (Ryan et Deci,
2000). Par exemple, un individu pourrait choisir d’avoir un chien afin d’étre mieux
percu par ses amis, de faire de ’exercice, de travailler, d’éviter la culpabilité, d’avoir

une meilleure image de soi, etc.

Il est donc possible de dire que les items tels que M4 (Parce qu’avoir un chien, ¢’est
une bonne maniere de rencontrer des gens) ou M5 (Pour le prestige d’en avoir un)

correspondent a la définition de « extrinseque, déterminé par soi »

La restructuration permet donc d’arriver a ces trois dimensions (voir Tableau 9):

Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3

Apport externe Pouvoir et contrdle exercé  L’intérét inné envers le
(Extrinséque, non sur le chien (Extrinséque,  chien (Intrinséque)
déterminé par soi) déterminé par soi)

Désire avoir une chien Désire réellement avoir un  Désire avoir un chien pour
pour étre mieux vu par ses chien, mais aura des le plaisir de jouer avec,
amis, faire de I’exercice,  attentes précises avant pour le nourrir, pour sentir
le faire travailler, éviter la méme 1’adoption du chien sa présence, bref, il choisit
culpabilité, avoir une et essayera de le faire d’avoir un chien pour la
meilleure image de soi, rentrer dans un role relation avec le chien et
etc. préétabli afin de faire en non pour un résultat

sorte qu’il corresponde @ particulier.
ses valeurs et besoins.
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> Phase 5 — Vérification de la variance des items

Des items avec une variance plus élevée pourraient étre bénéfiques afin de permettre
de mieux différencier les propriétaires de chiens a motivation extrinséque de ceux qui
ont une motivation intrinseque. Le seuil de variance acceptable a été établi a 2,5 afin
d’éliminer suffisamment d’items et de garder les plus pertinents. Tous les items qui

sont en dessous de ce seuil ont donc été éliminés, laissant trois items par dimension.

M3 - Parce que ¢a me permet d’&tre bien vu par mes amis

M8 - Pour avoir une meilleure image de moi-méme

M9 - Parce que les gens qui m’entourent trouvent que c’est
important d’avoir un chien

M13 - Parce que c’est une des meilleures maniéres de rester pres
de mes amis

M15 - Parce que les gens m’ont dit que ¢a me fait du bien d’avoir
un chien

M16 - Parce que je ne veux pas décevoir les gens qui croient que
je devrais avoir un chien.

M11 - Pour les émotions intenses que je ressens avec lui
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> Phase 6 — Vérification de la structure factorielle et détermination du nom

des facteurs

Le modeéle final comprend neuf items, définissant trois dimensions, qui expliquent

69,298% de la variance totale. La variance expliquée de chaque facteur est aussi

élevée et les valeurs propres respectent aussi le critére de Kaiser (Kaiser, 1958) et

sont donc plus grandes que 1. La matrice des corrélations de structure, apreés rotation,

est présentée dans le Tableau 11.

Dimension 1
Apport externe
(Extrinseque, non
déterminé par soi)

Dimension 2
Pouvoir et
contrdle exercé
sur le chien
(Extrinseque,
déterminé par soi)

Dimension 3

L’intérét inné
envers le chien
(Intrinséque)

A2 - Pour le prestige d'en avoir un ,87 ,02 ,07
A3 - Pour montrer aux autres a quel point il est

impressionnant . 02 03
Al - Parce qu’avoir un chien, c’est une bonne 78 05 08
maniére de rencontrer des gens ' ' '

11 - Parce que c’est une bonne maniere de 09 07 83
développer différents aspects de moi-méme ' ’ '

13 - Parce qu’il m’apprend des choses qui seront 01 08 83
utiles dans différentes sphéres de ma vie ' ' ’

12 - Pour le plaisir que je ressens quand je suis 09 04 79
trés impliqué dans la relation chien-maitre ' ' '
P2 - Lorsque je prends une décision a l’égard de 03 88 07
mon chien, il doit m’obéir ! ! '
P1 - Lorsque je prends une décision a I’égard de -09 84 17
mon chien, il n’a qu’a s’y conformer ' ’ '
P3 - Mon chien doit se conformer au réle de 16 75 .18
I'animal de compagnie ' ' '
Valeurs propres 2,44 1,82 1,97
% variance expliquée 27,1% 20,3% 21,9%
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> Phase 7 — Analyse de la cohérence interne (alpha de Cronbach)

D’aprés Churchill (1979), afin d’assurer la fidélité de 1’échelle, les alpha de Cronbach
doivent étre suffisamment éleves. Pour les premiéres étapes d’une recherche, des
coefficients au-dessus de 0,5 a 0,6 sont suffisants (Nunnally, 1967). Les coefficients
de I’étude sont heureusement élevés (au-dessus de 0,76), comme le montrent les

résultats dans le Tableau 12.

Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3
Apport externe Pouvoir L’intérét inné
(Extrinséque, non (Extrinséque, (Intrinseque)
déterminé par soi) déterminé par soi)

Alpha de Cronbach 0,78 0,77 0,76

> Phase 8 — Vérification de la stabilité

Afin de développer des normes de qualité pour la mesure, 1’échelle doit étre utilisable
pour le plus de différentes personnes possibles (Churchill, 1979). Afin de vérifier la
stabilité de la structure, 1’échantillon a été séparé selon quelques critéres a partir
desquels de nouvelles analyses factorielles ont été réalisées. Par exemple, des
analyses factorielles séparées ont été réalisees selon le sexe : une analyse pour les
femmes et une analyse pour les hommes. 11 était attendu d’avoir les mémes résultats
dans tous ces groupes. Cette étude a été réalisée pour les critéres suivants : Sexe, si la
personne habite dans un appartement ou dans une maison et si c’est le premier chien

de la personne ou non.

Il est important de tester la stabilité du critére « sexe » puisque ’attachement a un

animal est différent chez I’homme et chez la femme (Dotson et Hyatt, 2008). D’aprés



55

Dotson et Hyatt (2008), aux Etats-Unis, puisque la majorité de ceux qui se
considerent « maitre principal » du chien sont des femmes (U.S. PetOwnership and
Demographics Sourcebook, 2002), les femmes vont donc scorer plus élevé sur leur
échelle d’attachement donc risque de se différencier sur la présente échelle aussi. La

structure reste stable pour la variable « sexe » (41 hommes, 92 femmes). Voir

Tableau 13
Hommes Femmes
Dimension 2 Dimension 1 Dimension 3 | Dimension 2 Dimension 1 Dimension 3
Pouvoir Apport externe  L’intérét inné Pouvoir Apport externe  L’intérét inné
P1-(D1) ,900 ,107 ,101 ,832 -,134 ,080
P2 - (D2) ,824 -,092 ,190 ,892 ,072 ,006
P3 - (D3) ,632 -,052 -,625 ,763 ,195 -,037
A3 - (M12) -,059 , 791 -,102 ,021 ,865 ,080
A2 - (M5) -,116 ,764 312 ,068 ,891 ,019
Al - (M4) 117 732 ,125 ,039 (76 ,048
11 - (M6) -,024 ,138 77 -,024 ,093 ,861
13 - (M10) ,384 -,013 714 ,052 ,023 ,854
12 - (M7) ,281 ,383 ,498 ,018 ,030 ,823

La stabilité a aussi été vérifiée pour la variable « habitat », c’est-a-dire si la personne
habite dans une maison ou dans un appartement puisque ce critere pourrait
potentiellement influencer les motivations d’un individu a I’adoption d’un chien. La
structure reste stable pour la variable «habitat» (31 habitent un

appartement/condo, 32 habitent une maison). Voir Tableau 14.

Appartement/Condo Maison

Dimension 3  Dimension 2 Dimension 1 Dimension 3 Dimension2  Dimension 1
L’intérét inné Pouvoir Apport externe | L’intérét inné Pouvoir Apport externe

12 - (M7) 877 114 ,013 744 ,011 ,101




11 - (M6)
I3 - (M10)
P2 - (D2)
P3 - (D3)
P1- (D1)
A3 - (M12)
A2 - (M5)
Al - (M4)

,870
,814
,186
-,321
271
-,211
-,117
,103

-,013
,072
,874
,860
,851
,029
,185
-,020

,011
-,287
,169
,051
-,025
,834
,818
(74

,808
,836
,010
-,134
,101
,122
,112
,050

-,143
,087
867
,695
829
-,020
-,048
,081
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,139
,037
-,019
,132
-,105
,809
,868
,810

Finalement, il était aussi important de vérifier si 1’échelle est stable parmi ceux qui

sont & leur premier chien et ceux qui en ont eu plusieurs dans leur vie parce que

I’expérience peut jouer sur la motivation premiere de 1’adoption du chien. La

structure reste stable pour la variable « premier chien » (14 en ont eu un seulement

et 113 en ont eu plusieurs). Voir Tableau 15.

Premier Chien

Plusieurs chiens

Dimension 3 Dimension 2 Dimension 1 Dimension 3 Dimension 2 Dimension 1
L’intérét inné Pouvoir Apport externe L’intérét inné Pouvoir Apport externe
I1 - (M6) ,919 ,056 ,030 ,807 -,064 ,134
13 - (M10) ,899 ,166 ,055 ,817 ,084 -,007
12 - (M7) ,874 ,102 -,016 ,786 -,005 ,076
P1-(D1) ,046 ,936 ,104 174 ,844 -,090
P2 - (D2) ,281 877 -,049 ,045 ,873 ,039
P3-(D3) -,006 ,817 -,280 -,208 , 731 ,143
A2 - (M5) ,054 ,042 ,955 ,081 -,010 ,867
Al - (M4) -,534 -,141 ,703 ,144 ,068 , 157
A3 - (M12) 437 -,221 ,599 -,025 ,028 ,852

> Phase 9 — Vérification des corrélations

Finalement, trois nouvelles variables ont été créées en calculant la moyenne des items

de chaque dimension. La corrélation de chaque item avec ces trois nouvelles

variables a été calculée afin d’examiner une derniére fois la cohérence de ’échelle.
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La corrélation de chaque item avec son propre facteur était élevee (avec un minimum
de 0,80) et la corrélation de chaque item avec les autres facteurs était faible (avec un

maximum de 0,14).
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» Syntheése

On présente dans la Figure 4, une synthése des étapes d’élimination des items dans

I’étude 1.

Départ: 60 items sur cing dimensions

Vérification de la pertinence des items et des dimensions aupres de
deux juges

Obijectif: Tester la pertinence des items et faire une premiére élimination

A 4

deux dimensions +15 items éliminés

Collecte de données

Obijectif: Trouver les items les plus pertinents afin de réduire la liste et de définir un modele
factoriel idéal

) 4

Elimination de 17 items et restructuration avec I'analyse factorielle exploratoire

Modeéle final: Neuf items sur trois dimensions




Chapitre 5 - Etude 2
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5.1 Méthodologie

L’objectif de cette deuxiéme étude était d’évaluer 1’échelle de mesure finale. La

section suivante décrit plus précisément la construction du questionnaire ainsi que la

méthode de collecte de données. Le questionnaire de cette étude peut étre consulté a

I’Annexe 3 — Questionnaire . Le Tableau 16 rappelle les trois dimensions avec leur

description et leurs items.

Description

Dimension A

Apport externe

(Extrinséque, non
déterminé par soi)

Désire avoir une chien
pour étre mieux vu par
ses amis, faire de
I’exercice, le faire
travailler, éviter la
culpabilité, avoir une
meilleure image de soi,
etc.

Dimension P

Pouvoir et controle
exercé sur le chien
(Extrinséque, déterminé
par soi)

Désire reellement avoir
un chien, mais aura des
attentes précises avant
méme 1’adoption du
chien et essayera de le
faire rentrer dans un
r6le préétabli afin de
faire en sorte qu’il
corresponde a ses
valeurs et besoins.

Dimension |

L’intérét inné envers le
chien (Intrinséque)

Désire avoir un chien pour
le plaisir de jouer avec,
pour le nourrir, pour sentir
sa présence, bref, il choisit
d’avoir un chien pour la
relation avec le chien et
non pour un résultat
particulier.

Items

Al — Avoir un chien est
une bonne maniere de
rencontrer des gens

A2 — J’ai choisi d’avoir
un chien pour le prestige
d'en avoir un

A3 — J’aime bien
montrer aux autres a quel
point mon chien est
impressionnant

P1 - Lorsque je prends
une décision qui touche
mon chien, il n’a qu’a
s’y conformer

P2 — Mon chien doit
m’obéir lorsque je
prends une décision qui
le concerne

P3 - Mon chien doit se
conformer au réle de
I'animal de compagnie

11 - La relation avec mon
chien me permet de
développer différents
aspects de moi-méme

12 - Jai choisi d’avoir un
chien pour le plaisir que je
ressens a étre tres impliqué
dans la relation chien-
maitre

13 — La relation avec mon
chien m’apporte des
choses utiles dans
différentes sphéres de ma
vie
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5.1.1 Construction du questionnaire

Le questionnaire final compte cing sections. La premiére est la mesure de la
motivation extrinseque vs. intrinseque, suivi de la variable potentiellement
modeératrice (perception du réle de « maitre »), les variables potentiellement corrélées
(race du chien, consommation relative au chien, satisfaction par rapport a la relation
et volonté de s’adapter), question globale d’auto- détermination de son profil
motivationnel et questions d’ordre général et sur des caractéristiques

sociodémographiques.

La section suivante decrit plus précisement le développement de ces parties du

questionnaire.

> Section 1 — Les neuf items, mesure de la motivation extrinségue vs.

intrinségue

Les neuf items retenus lors de la premiére collecte sont inclus dans cette section du

questionnaire.

Afin de diminuer le biais de réponse, les items étaient présentés dans un ordre

aléatoire.

> Section 2 — Variable potentiellement modératrice : Perception du role de

« maitre »

Quelques items ont eté ajoutés afin de mesurer a quel point le participant est la
personne qui est principalement responsable de son chien. Par exemple, une personne

qui a un chien a son foyer, mais dont le chien n’est pas du tout a sa charge pourrait
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répondre de maniére négative a 1’échelle de mesure, puisqu’elle n’a ni une motivation

intrinséque, ni une motivation extrinséque.

Perception du réle de maitre

Mon chien n’a qu’un maitre, c’est moi | Pasdutout ... Tout a fait
Dans ma famille, je suis en charge du chien | Pasdutout ... Touta fait
C’est moi qui achéte la nourriture et les soins de mon chien | Pasdutout ... Tout a fait

» Section 3 — Variables potentiellement corrélées

Il est important d’inclure les variables potentiellement corrélées a 1’échelle pour
pouvoir tester la stabilitt et la validit¢ de la mesure. Parmi les variables
potentiellement corrélées, il y a I’importance de la race du chien, le niveau de
consommation pour le chien, la satisfaction par rapport a la relation chien/maitre et
la volonté de s’adapter. La section suivant décrira plus précisément comment et

pourquoi nous avons inclus ces variables.
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Importance de la race du chien

Puisqu’un propriétaire a motivation extrinséque a des attentes précises avant méme
I’adoption du chien, il essayera de le faire rentrer dans un réle préétabli. Donc la
volonté d’avoir une race de chiens avec une « marque » bien précise semble étre
propre aux extrinseques (Beverland, Farrelly et Lim, 2008). Les trois items du

questionnaire de 1’étude 1 qui ont eu les meilleurs résultats statistiques ont été utilisés

pour cette section.

Race

Les chiens « batards » sont tout aussi intéressants que les | Pasdutout ... Touta fait
chiens de race

Lorsque j'étais a la recherche d'un chien, je désirais une | Pasdutout ... Touta fait
apparence physique bien définie

J’étais a la recherche d’une race de chiens précise | Pasdutout ... Touta fait

Le niveau de consommation pour le chien

La consommation matérialiste pour le chien semble étre propre aux extrinseques
(Beverland, Farrelly et Lim, 2008). Cette variable est donc potentiellement corrélée
avec la mesure. L’une des sept dimensions d’une échelle portant sur la force de la
relation entre un chien et son maitre est la consommation pour le chien (Dotson et
Hyatt, 2008). Les items de la dimension de cette étude ont donc été adaptés pour

créer les trois items suivants.
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Consommation

J’achéte parfois des produits pour mon chien qui coutent trés | Pas du tout ... Tout a fait
cher

Je peux faire des folies pour acheter quelque chose a mon chien | Pasdutout ... Tout & fait

Lorsque je veux acheter un objet pour mon chien, j’aime bien | Pas du tout ... Tout & fait
choisir ceux qui le rendront a la mode

L a satisfaction par rapport a la relation chien/maitre

Dans le cadre des relations de couples, ceux qui ont une motivation intrinséque ont
aussi une meilleure satisfaction de leur couple (Blais et alii, 1990). La satisfaction par
rapport a la relation chien/maitre pourrait donc étre corrélée avec la mesure. Les

items suivants ont été créés a partir de 1’étude de Dotson et Hyatt (2008).

Satisfaction de la relation

La relation avec mon chien me comble | Pasdutout ... Touta fait
Je suis plus heureux (heureuse) grace a mon chien | Pasdutout ... Touta fait
J’ai une vie plus heureuse parce que j’ai un chien | Pasdutout ... Touta fait

La volonté de s’adapter

Les couples qui ont une motivation intrinseque sont d'avantages préts a s’adapter a
leur partenaire que ceux qui ont une motivation extrinseque (Blais et alii, 1990).
Cette variable est finalement donc aussi potentiellement corrélée avec la mesure et les

items suivants ont aussi été créés a partir de 1’article de Dotson et Hyatt (2008).
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Volonté de s’adapter

Avoir un chien a changé mes habitudes de vie | Pas du tout Tout a fait

J’ai adapté I’intérieur de ma maison pour que cela convienne | Pas du tout Tout & fait
amon chien

Mon chien a eu un impact sur mon choix d’habitation | Pas du tout Tout & fait

> Section 4 — Question d’auto détermination du profil motivationnel

La question a été incluse une fois de plus, afin de mesurer directement si le

participant se considere extrinseque ou intrinséque. Cette question sera essentielle

lors du test des versions paralleles, qui sert a évaluer la fidélité de la mesure.

Le

participant doit indiquer laquelle des deux descriptions suivantes décrit le mieux

comment il voit son chien et lui-méme en tant que maitre.

Profile 1
J’adore la relation avec mon chien.

Je I’aime parce qu’il est ce qu’il est.
J’adore le laisser faire ce qu’il veut, son
comportement est parfois insensé, mais
c’est tellement charmant! Ca m’amuse
d’apprendre a le connaitre et essayer de
comprendre toutes ses actions. Son
apparence physique m’importe trés peu,
I’important  c’est sa  personnalité.
J’éprouve de forts sentiments pour lui et
de m’engager dans notre relation chien-
maitre est un réel plaisir.

Profile 2

J’adore tout
m’apporte.

ce que mon chien

L’intelligence et 1’apparence de mon
chien impressionne les gens. Il m’amene
beaucoup de sécurité et m’aide a me
sentir bien dans ma peau. Grace a lui, je
fais plein d’activités, je rencontre des
gens et je fais de I’exercice. Quand je ’ai
vu pour la premicre fois, j’ai eu le coup
de cceur pour lui parce qu’il était
exactement comme le chien de mes
réves. Mon chien est exactement comme
l’idéal que j’avais en téte, il m’apporte
beaucoup
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> Section 5 — Questions d’ordre général/sociodémographiques.

Des questions d’ordre général ont aussi été ajoutées afin de mesurer leur effet

potentiel sur la mesure. Les sujets traités par ces questions sont les suivants :

- Composition de la famille (nombre d’enfants, nombre d’adultes)

- L’habitat (Maison, appartement, présence d’un jardin)

- Le nombre de chiens possédés en ce moment

- Le nombre de chiens possedés sur toute leur vie

- La possession ou non d’une autre sorte d’animal

- L’age et la race du chien

- Si le chien a suivi des cours de dressage

- L’adoption ou non d’un autre chien afin de remplacer celui-ci s’il venait a
disparaitre

- Le montant dépensé par mois, par chien pour les items/services suivants :
soins Vétérinaires, nourriture et médicaments, jouets et items de confort,

services et items de luxe.

Finalement, des questions d’ordre sociodémographique ont ¢été ajoutées au
questionnaire telles que 1’age, le sexe, la ville de résidence, les revenus et le niveau de

scolarité atteint.
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5.1.2 Collecte de données

La collecte de données s’est faite en ligne sur une période de quatre jours, du 20 au
23 mars 2012. Le recrutement des participants a été fait par envoi massif de courriels
a travers le réseau de contacts de la chercheure, et s’est ensuite propagé a travers du

réseau par effet boule de neige.

Afin de s’assurer que le participant était qualifi¢é pour participer a I’¢tude, il devait
étre agé de 18 ans et plus et avoir au moins un chien. Le nombre de participants total
était de 250, dont 199 ont respecté les questions filtres et ont rempli le questionnaire

en entier.

L’échantillon est non-probabiliste et en boule de neige (d'Astous, 2005), puisque le
courriel s’est propagé a travers un réseau de propriétaires de chiens en faisant en sorte
que I’échantillon varie au niveau du sexe, de 1’age, de la région de résidence et des

habitudes de consommation en lien avec le chien.

Le questionnaire autoadministré était traité par le logiciel Qualtrics® et avait une

durée moyenne de 10 minutes.

> Prétest

Le questionnaire a fait I’objet d’un prétest afin de s’assurer d’une bonne
compréhension des questions et de la durée du questionnaire. Il y avait un total de six

participants, dont trois hommes et trois femmes.

2 http://www.qualtrics.com/
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» Caractéristiques de I’échantillon

Les participants étaient tous propriétaires de chiens, ils comprennent 35,2 %

d’hommes et 60,8 % de femmes. Cette inégalité est due a deux faits :

e Plus de femmes que d’hommes sont propriétaires de chiens (voir tableau a
I’ Annexe 2 — Statistiques Démographiques - Animaux domestiques)

e En posant comme hypothese que la situation canadienne ressemble
sensiblement & celle des Etats-Unis, la grande majorité des gens qui se
considerent comme étant celui ou celle qui prend principalement soin du
chien sont de sexe féminin (72,6% aux Etats-Unis) (U.S. PetOwnership and

Demographics Sourcebook, 2002)

L’age est distribué de la maniére suivante : 37,2 % dans la tranche 18-25 ans, 29,6%
dans la tranche 26-35 ans, 8,5 % dans la tranche 36-45 ans, 17,1% dans la tranche 46-

55 ans ainsi que 3,0% dans les 56 ans et plus.
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5.2 Analyse des résultats
D’abord et avant tout, il est essentiel de mesurer les qualités psychométriques de
I’échelle. En premier lieu, voici I’analyse de la fidélité et de la validité de 1’échelle.

Ensuite, la présentation du développement de la mesure.

La section suivante utilise des abréviations afin de faire référence aux items et aux
dimensions. La légende de ces abréviations se trouve au Tableau 22. Le chiffre
suivant la lettre stipule seulement le numéro d’item. Afin de voir la correspondance

des numéros aux items, voir Annexe 3 — Questionnaire (Etude 2) & la page 107.

Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3
Apport externe Pouvoir et contrdle exercé L’intérét inné envers le

(Extrinséque, non sur le chien (Extrinseque, chien (Intrinseéque)
déterminé par soi) déterminé par soi)
<A » «P» «1»

5.2.1 Evaluation de la fidélité

> Validation par I’analyse factorielle

La méthode d’extraction en « composantes principales » a été utilisée (Field, 2009).
Afin de faire sortir les facteurs, la rotation « varimax » a été utilisée puisque les
facteurs sont indépendants (Field, 2009). Sans forcer la structure, on voit donc que les
items se positionnent sur trois facteurs. Le Tableau 23 présente la matrice de

corrélations de structure.
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Dimension 2 Dimension 3 Dimension 1
Pouvoir et controle L’intérét inné Apport externe
exercé (Extrinseque,  envers le chien  (Extrinseque, non

déterminé par soi) (Intrinseque)  déterminé par soi)
P3-Mon chien doit m’obéir lorsque je prends une décision qui le 87 06 09
concerne ! ! !
P1-Lorsque je prends une décision qui touche mon chien, il n’a 85 -05 07

qu’a s’y conformer
P2-Mon chien doit se conformer au réle d'animal de compagnie 74 -,09 ,20
13-La relation avec mon chien me permet de développer différents

aspects de moi-méme -04 = 16
11-La relation avec mon chien m’apporte des choses utiles dans 25 76 06
différentes sphéres de ma vie ' ' '
12-J’ai choisi d’avoir un chien pour le plaisir que je ressens a étre 20 74 - 05
trés impliqué dans la relation chien-maitre ' ' '
Al-J’aime bien montrer aux autres a quel point mon chien est 03 02 79
impressionnant ' ' !
A3-Avoir un chien est une bonne maniére de rencontrer des gens ,10 ,02 ,68
A2.-J’ai choisi d’avoir un chien pour le prestige d'en avoir un ,03 ,10 57
Valeurs propres 2,22 1,86 141
% variance expliquée 24,6% 20,6% 15,6%

Le modele explique 60,9% de la variance totale. La variance expliquée de chaque
facteur est aussi élevée et les valeurs propres respectent aussi la regle et sont donc

plus grandes que 1.

> Cohérence interne

D’aprés Churchill (1979), afin d’assurer la fidélité de 1’échelle, les coefficients alpha
de Cronbach doivent étre suffisamment élevés. Pour les premiéres étapes d’une
recherche, des coefficients au-dessus de 0,5 a 0,6 sont suffisants (Nunnally, 1967).
Par contre, afin de prendre des décisions importantes, le minimum est de 0,9 et 1’idéal

est de 0,95 (Churchill, 1979). Les coefficients de 1’étude seraient acceptables a des
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stades préliminaires de 1’étude (au-dessus de 0,50), tel que démontré dans le Tableau

24, mais ne seraient pas acceptables dans le but de recherches plus importantes.

Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3
Apport externe Pouvoir L’intérét inné
(Extrinséque, non (Extrinséque, (Intrinseque)
déterminé par soi) déterminé par soi)

Alpha de Cronbach 0,50 0,76 0,66

> Versions paralleles

Une autre approche utilisée afin d’évaluer la fidélité est de mesurer la corrélation
entre les facteurs et la variable de profil motivationnel (voir Section 4 — Question a la
page 64), ou les participants devaient évaluer directement s’ils se considerent
intrinséques ou extrinseques. La vérification a été faite a I’aide d’une analyse de
corrélation bivariée, entre la dimension et les résultats de la variable de profile. Le

Tableau 25 montre les corrélations obtenues.

Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3
Apport externe Pouvoir L’intérét inné
(Extrinséque, non (Extrinseque, (Intrinséque)
déterminé par soi) déterminé par soi)

Corrélation de
pearson

Valeur P 0,00 0,00 0,35

0,22 0,29 -0,07

En conclusion, les résultats du Tableau 25 montrent que les dimensions 1 et 2 sont en
corrélation de maniere significative avec la variable de profil, mais ce n’est pas le cas

pour la dimension 3. La variable de profil ne permet pas de tester de maniére certaine
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si un individu est intrinséque ou extrinséque, mais est un bon indicateur afin
d’analyser paralléelement la mesure. D’aprés ce test, la mesure ne pourrait pas étre

considérée comme fidéle.

» Evaluation de la stabilité

Afin de vérifier la stabilité de la structure, 1’échantillon a été séparé selon quelques
criteres potentiellement modérateurs/médiateurs, sur lesquels de nouvelles analyses

factorielles ont été réalisées.

Si la personne se percoit maitre principal du chien ou non

Est-ce qu’une personne qui ne se considére pas maitre principal du chien peut étre
mesurée de la méme maniére qu’une personne qui se considére maitre principal?
L’hypothése était qu’il pourrait y avoir des différences, mais I’analyse de la stabilité a
permis de conclure que 1’échelle peut étre utilisée chez un ou chez 1’autre puisque la
structure est stable pour cette variable (88 participants ne se considérent pas maitre,

95 participants se considérent maitre).
Sexe

Il est important de tester la stabilité selon le critére « sexe » puisque 1’attachement a
un animal est différent chez ’homme et chez la femme (Dotson et Hyatt, 2008).
D’aprés Dotson et Hyatt (2008), aux Etats-Unis, puisque la majorité de ceux qui se
considérent « maitre principal » du chien sont des femmes (U.S. PetOwnership and
Demographics Sourcebook, 2002), les femmes devrait donc avoir un score plus élevé

sur 1’échelle d’attachement, donc risquer de se différencier sur la présente échelle
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aussi. La structure est instable pour la variable « sexe » a l’item A3 (66 hommes,

117 femmes).

Le Tableau 26 montre plus précisement cette instabilite.

Dimension 2
Pouvoir et contrdle
exercé (Extrinséque,
déterminé par soi)

Dimension 3

L’intérét inné
envers le chien
(Intrinséque)

Dimension 1
Apport externe
(Extrinséque, non
déterminé par soi)

P3-Mon chien doit m’obéir lorsque je prends une décision qui le
concerne

P1-Lorsque je prends une décision qui touche mon chien, il n’a
qu’a s’y conformer
P2-Mon chien doit se conformer au rdle d'animal de compagnie

11-La relation avec mon chien m’apporte des choses utiles dans
différentes spheres de ma vie

13-La relation avec mon chien me permet de développer différents
aspects de moi-méme

12-J ai choisi d’avoir un chien pour le plaisir que je ressens a étre
trés impliqué dans la relation chien-maitre

A3-Avoir un chien est une bonne maniéere de rencontrer des gens

Al-J’aime bien montrer aux autres a quel point mon chien est
impressionnant

A2.-J’ai choisi d’avoir un chien pour le prestige d'en avoir un

84

,82

77

-,21

,03

28

,04
,05

11

,08
-,09

,08
,81

75

75

,03

,07

12

,02

,09
,03

,19

-,12

,38
,84

,66

Revenu

D’aprés Dotson et Hyatt (2008), le revenu a un effet sur le comportement face a la

consommation matérialiste pour le chien. Par contre, notre analyse de stabilité montre

que la présente échelle peut étre utilisée pour tous les niveaux de revenus puisque la

structure est stable pour la variable « revenu » (86 participants ont un revenu de

moins de 60 000$, 89 participants ont un revenu de 60 000$ et plus).
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Composition de la famille

La composition de la famille de la personne pourrait avoir un effet sur 1’échelle
puisqu’elle a un effet sur la relation chien-maitre (Dotson et Hyatt, 2008). Par contre,
notre analyse de stabilité montre que la présente échelle peut étre utilisee pour toutes
les compositions de familles puisque la structure est stable pour la variable
« composition de la famille » (125 participants n’ont pas d’enfants, 60 ont des

enfants).

Nombre de chiens

Il était aussi important de vérifier si I’échelle est stable parmi ceux qui sont a leur
premier chien et/ou en ont seulement un, et ceux qui en ont plusieurs dans leur vie
parce que I’expérience peut jouer sur la motivation premicre de 1’adoption du chien.
L’échelle peut seulement étre utilisée pour les gens qui ont seulement un chien
puisque la structure est instable pour la variable « nombre de chiens» (156

participants ont seulement un chien, 29 ont deux chiens ou plus).

Le biais pourrait étre dd au fait qu’une personne qui a beaucoup d’expérience avec les
chiens et qui a plus de chiens met généralement moins de limites et impose moins de
réglements a leur chien qu’une personne qui a son chien depuis moins d’un an
(Dotson et Hyatt, 2008). Cela semble étre vrai, peu importe son type puisqu’il y a
cette instabilité, donc ce biais empéche malheureusement de généraliser la mesure

aux gens qui ont plus d’un chien. Le Tableau 27 montre plus précisément 1’instabilité.
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Dimension 2 Dimension 3 Dimension 1 Facteur crée par
Pouvoir et contrdle L’intérét inné Apport externe instabilité
exercé (Extrinséque,  envers le chien  (Extrinseque, non
déterminé par soi) (Intrinseque)  déterminé par soi)

12-J’ai choisi d’avoir un chien pour le plaisir -,22 -,20 -,35
que je ressens a étre trés impliqué dans la

relation chien-maitre

13-La relation avec mon chien me permet de -31 ,30 -,28

développer différents aspects de moi-méme
A3-Avoir un chien est une bonne maniére de
rencontrer des gens

11-La relation avec mon chien m apporte des

choses utiles dans différentes sphéeres de ma
vie

-,33

Al-J’aime bien montrer aux autres a quel
point mon chien est impressionnant

P2-Mon chien doit se conformer au rdle
d'animal de compagnie

P3-Mon chien doit m’obéir lorsque je prends
une décision qui le concerne

P1-Lorsque je prends une décision qui touche
mon chien, il n’a qu’a s’y conformer

A2.-J’ai choisi d’avoir un chien pour le
prestige d'en avoir un

Habitat

La stabilité a aussi été vérifiee pour la variable « habitat », c’est-a-dire si la personne
habite dans une maison ou dans un appartement, puisque ce critére pourrait
potentiellement influencer les motivations d’un individu a I’adoption d’un chien. La
structure pour les gens qui habitent dans un appartement ou un condo différe sur les
items intrinseques. La structure est instable pour la variable « habitat» (27

participants habitent un appartement ou un condo, 127 habitent une maison).

Cette instabilité pourrait étre due au fait que le chien manque d’espace lorsqu’une

personne habite dans un appartement ou un condo. Le maitre n’a donc pas le choix
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d’imposer des limites plus sévéres que quelqu’un qui habite une maison, qu’il soit
intrins€éque ou extrinseéque; ici, c’est le type d’habitat qui impose ces critéres et non le
maitre. Il appert que les items de la dimension « extrinseque déterminé par soi »,
c’est-a-dire ceux qui correspondent a la situation ou le chien doit se conformer a des

regles et des manieres de vivre bien précises, se mélent aux items intrinséques.

Le Tableau 28 montre plus précisément 1’instabilité.

Dimension 2 Dimension 3 Dimension 1
Pouvoir et contrdle L’intérét inné Apport externe
exercé (Extrinseque,  envers le chien  (Extrinseque, non

déterminé par soi) (Intrinséque)  déterminé par soi)

P3-Mon chien doit m’obéir lorsque je prends une décision qui le ,66 ,03 44
concerne

12-J’ai choisi d’avoir un chien pour le plaisir que je ressens a étre ,20 ,49
trés impliqué dans la relation chien-maitre

P2-Mon chien doit se conformer au réle d'animal de compagnie ,63 37 29

P1-Lorsque je prends une décision qui touche mon chien, il n’a
qu’a s’y conformer

11-La relation avec mon chien m’apporte des choses utiles dans

différentes spheres de ma vie

13-La relation avec mon chien me permet de développer différents
aspects de moi-méme

Al-J’aime bien montrer aux autres a quel point mon chien est 45 ,62 -,28
impressionnant

A3-Avoir un chien est une bonne maniére de rencontrer des gens ,26 ,62 ,30
A2.-J’ai choisi d’avoir un chien pour le prestige d'en avoir un ,02 59 -47

Caractéristiques du chien

Finalement, il est important de vérifier la stabilit¢ de 1’échelle par rapport a
différentes caractéristiques du chien tels que la race, 1’age et s’il a suivi des cours de

dressage, puisque ces variables ont un impact sur la relation chien-maitre (Dotson et
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Hyatt, 2008). La présente échelle peut étre utilisée peu importe la race et I’age du
chien puisque la structure demeure stable pour les variables « age du chien »,
« race du chien » et « cours de dressage » (94 participants ont un chien agé 5 ans ou

moins, 81 ont un chien &gé de plus de 5 ans).

Conclusion

En conclusion, plusieurs instabilités des items 12 et A3 pour le type d’habitat et pour
le sexe respectivement sont observables ainsi qu’une instabilité de la structure en
fonction du nombre de chiens. Le Tableau 29 résume I’analyse de la stabilité pour

tous les critéres énumérés.

Si la personne se percoit maitre | Stable
principal du chien ou non

Sexe Instable Femmes différent pour I’item A3

Revenu Stable

Composition de la famille | Stable
(nombre d’enfants)

Nombre de chiens Instable Quiatre facteurs au lieu de trois
L’habitat (Maison vs. | Instable Appartement/condo différe sur | et P
appartement/condo)

L’age et la race du chien Stable

S’il a suivi des cours de | Stable
dressage
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5.2.2 Evaluation de la validité
D’apres Churchill, il est possible d’évaluer la validité¢ d’une échelle en se basant sur
des variables prédictives, appuyees par des théories solides (Churchill, 1979).

D’aprés la revue de littérature, quatre variables prédictives ont été déterminées.

Satisfaction de la relation

Dans le cadre des relations de couples, ceux qui ont une motivation intrinséque dans
le couple ont aussi une meilleure satisfaction mutuelle de leur couple (Blais et alii,
1990). On peut donc supposer que les propriétaires de chiens a motivation intrinseque
auront une meilleure relation symbiotique (une relation ou les deux parties sont bien
et heureux), (Dotson et Hyatt, 2008) que les propriétaires d’animaux a motivation

extrinseque.

—>Donc une personne qui a un score élevé sur 1’échelle (les items intrinséques étant
inversés pour 1’analyse) aura théoriquement une satisfaction de la relation moins

grande.

Volonté de s’adapter

Les couples a motivation intrinséque sont d’avantage préts a s’adapter a leur
partenaire que ceux a motivation extrinséque (Blais et alii, 1990). De ce résultat, on
peut prédire que les propriétaires d’animaux a motivation intrinseque seront
d’avantage préts a s’adapter a leur chien tandis que les propriétaires de chien a
motivation extrinséque auront plus tendance a utiliser leur pouvoir et les faire entrer

dans un role préétabli.
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—>Donc une personne qui a un score éleve sur I’échelle aura théoriquement moins de

volonté a s’adapter a son chien.

Race du chien

La volonté d’avoir une race de chiens avec une « marque » bien précise semble étre
propre aux extrinséques (Beverland, Farrelly et Lim, 2008). Le choix d’une race de
chiens bien preécise refléte par exemple le besoin de montrer une meilleure image de
soi, ou de choisir une race avec un caractere bien particulier afin de plus facilement le

faire entrer dans un réle prédéfini.

—>Donc une personne qui a un score élevé sur 1’échelle aura théoriquement une

préférence pour les races de chiens précises.

Consommation pour le chien

La consommation matérialiste pour le chien semble étre propre aux extrinséques
(Beverland, Farrelly et Lim, 2008). En effet, les consommateurs extrinseques
voudront que leur chien ait une bonne image afin d’obtenir un résultat qui lui fera
plaisir. De plus, ils pourraient aussi forcer le chien a dormir dans une niche de luxe,
porter des boucles, manger a table tout simplement pour lui infliger leur pouvoir et le

faire entrer dans un réle prédéfini (Beverland, Farrelly et Lim, 2008).

—>Donc une personne qui a un score élevé sur I’échelle aura théoriquement une

consommation matérialiste plus importante.
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Afin d’obtenir un score final pour 1’échelle de mesure, une nouvelle variable nommee

« ECHELLE » a été créée en utilisant la moyenne des trois dimensions, les items de

la dimension I (Intérét inné) étant inversés.

Afin de déterminer si I’échelle est en corrélation avec les variables prédictives test,

une analyse de la corrélation a été effectuée entre la variable « ECHELLE » et les

variables prédictives test. Le Tableau 30 montre les résultats de ces analyses.

RACE CONSO SATISF ADAPT
ECHELLE  Pearson Correlation 26" .02 -,15 -127
Valeur P (test bilatéral) ,00 ,84 ,03 ,01
N 194 195 192 195

En somme :

Tel que prévu, une corrélation statistiquement significative a un seuil de 0,00
a été observée entre les variables « ECHELLE » et « RACE ». Un individu
extrinseéque accorde plus d’importance a la race qu’un individu intrinseque
(conforme a la littérature).

Contrairement aux hypotheses, aucune corrélation statistiquement
significative n’a été observée entre les variables « ECHELLE » et
« CONSO » (consommation pour le chien). En effet, qu’un maitre soit
intrinséque ou extrinseque, lorsqu’il est beaucoup attaché au chien, il voudra
tout faire pour que le chien soit heureux et ne manque de rien. La différence

résiderait dans le type d’items consommés et non la valeur de ceux-ci.
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e Tel que prévu, une corrélation statistiquement significative a un seuil de 0,03
a été observée entre les variables « ECHELLE » et « SATISF » (satisfaction
de la relation). Un individu extrinséque est moins satisfait de sa relation avec
son chien qu’un individu intrinséque (conforme a la littérature)

e Tel que prévu, une corrélation statistiquement significative a un seuil de 0,01
a été observée entre les variables « ECHELLE » et « ADAPT ». Un individu
extrinseque a moins de volonté de s’adapter a son chien qu’un individu
intrinséque et plus la motivation de 1’individu est extrinséque, moins il est prét

a s’adapter (conforme a la littérature)

En conclusion, trois des quatre variables prédictives ont confirmé la validité de

I’échelle.
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Chapitre 6 - Discussion et conclusion

En conclusion, nous rappelons que 1’objectif de 1’étude était de construire une échelle
de mesure afin de mieux distinguer deux différents types de consommateurs qui

possedent un chien.

Une méthodologie basée sur deux études a été employée afin de clarifier les
différentes dimensions sous-jacentes a la distinction entre les propriétaires dont la
motivation est intrinseque et ceux dont la motivation est extrinseque. La premiére
étude, a caractere exploratoire, a permis d’obtenir une structure factorielle a trois
dimensions a trois items chacun. La deuxiéme étude, qui était a caractére
confirmatoire, a permis d’obtenir des résultats qui représentent un apport a la
littérature. La premiere section de ce chapitre (6.1 Principaux résultats) décrit ce qu’il
est possible de tirer de I’analyse. La section suivante explique les limites de ces
conclusions. Sur la base des résultats, il est possible de proposer de futures recherches
et d’expliquer les contributions de 1’étude, qui sont donc présentées dans les deux

dernieres sections respectivement.

6.1 Principaux résultats

Outre la proposition d’une échelle de mesure (voir 6.4 Contributions et applications a
la page 91), plusieurs résultats aménent un apport a la littérature, car ils touchent a sur

certains eléments pertinents. C’est-a-dire,

e 1-Laplace de la culpabilité et de la désirabilité sociale
e 2 - L’influence de I’expérience en relations chien-maitre

e 3 - L’influence de I’habitat sur les perceptions du maitre
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e 4 - Laconsommation chez les deux différents types de propriétaires de chiens.

La section suivante décrit plus précisément ces themes.

> 1—La place de la culpabilité et la désirabilité sociale

Le lien manquant entre la variable de profile (intrinséque vs. extrinséque) et la
dimension intrinséque représente un apport a la littérature sur la théorie de
I’autodétermination (Ryan et Deci, 2000) puisqu’il améne la question : Pourquoi est-
il plus difficile de discriminer les deux types de consommateurs avec ce facteur
(intrinséque)? La culpabilité et la désirabilité sociale semblent avoir joué un rdle plus

important qu’initialement pensé.

La culpabilité est une émotion qui peut peser énormément lourd dans la
consommation en général (Richins, 1997). Elle peut naitre d’une situation sociale, par
exemple si un membre de la famille, une professionnelle de la santé animale ou, dans
le cas présent, un chercheur qui s’intéresse au comportement de propriétaires
d’animaux de compagnie, exerce une certaine pression sociale (Burnett et Lunsford,

1994), ce qui force les gens a répondre a 1’encontre leurs vraies croyances.

Par exemple, une personne qui fait face a un chercheur sur le comportement de
propriétaires d’animaux de compagnie ne voudra pas avouer que son chien n’amene
rien du tout a son développement personnel (item I1 - La relation avec mon chien me
permet de développer différents aspects de moi-méme) ou qu’il ne prend pas plaisir a
étre impliqué dans la relation (item 12 - J’ai choisi d’avoir un chien pour le plaisir que
je ressens a étre trés implique dans la relation chien-maitre), puisqu’il ne veut pas se

faire juger et se sentir coupable. En effet, tous les participants, qu’ils soient
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intrinséques ou extrinseques ont eu tendance a répondre favorablement aux items de

la dimension intrinseque.

Le role de la culpabilité a aussi été observé dans d’autres recherches. Par exemple, la
culpabilité est I’'un des facteurs ayant de I’impact sur le processus décisionnel des
propriétaires d’animaux de compagnie lorsqu’ils font face a des soins vétérinaires trés
chers (Brockman, Taylor et Brockman, 2008). Ou encore dans la préparation 1’achat
d’un animal, les personnes pour qui I’animal représentait un achat impulsif et chez
qui le bien-étre a augmenté trop rapidement au tout début de la relation avec I’animal
ont tendance a voir une baisse considérable de ce bien-étre a long terme,
probablement causé par le sentiment de culpabilité et de négligence envers I’animal

(Cavanaugh, Leonard et Scammon, 2008)

> 2 —L’influence de ’expérience en relations chien-maitre

L’instabilité de I’échelle au niveau de la variable « nombre de chiens » a amené une
réflexion. A quel point les individus qui ont plus d’expérience avec les chiens sont-ils
différents des autres au point ou nous ne pouvons pas mesurer leur motivation de la

méme maniére?

Comme mentionné plus t6t, une personne qui a beaucoup d’expérience avec les
chiens, ou qui a plus d’un chien, met généralement moins de limites et impose moins
de réglements a son chien qu’une personne qui a son chien depuis moins d’un an
(Dotson et Hyatt, 2008). Cela pourrait étre di au fait qu’elle en sait plus sur le chien
et a besoin de mettre moins d’effort pour faire 1’éducation de son chien. Cela semble

étre vrai, peu importe sa typologie. De plus, la motivation initiale avant 1’adoption
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d’un chien est sans doute différente pour quelqu’un qui n’en est pas a son premier,
puisqu’il sait déja a quoi s’attendre. Il est donc prédisposé a une relation plus durable

et des attentes plus réalistes face au chien.

Cette observation peut aussi représenter un apport a la littérature sur
I’autodétermination puisque 1’expérience peut jouer un rdle qui influence la

motivation.

> 3 — L’influence de ’habitat sur les perceptions du maitre

L’instabilité pour la variable « habitat » a confirmé I’hypothése d’un biais de réponse.
En effet, les items de la dimension « P » et « | » ont été mélés dans la structure de
I’analyse factorielle comprenant seulement les propriétaires de chiens qui habitent un

appartement ou un condo.

Ici, c’est le type d’habitat qui impose des régles et des limites claires et pas
nécessairement les motivations du consommateur. Un propriétaire pourrait vouloir
que son chien entre dans des critéres bien précis sans avoir une motivation
principalement extrinseque, seulement parce qu’il n’a pas le choix compte tenu de
son style de vie. Par exemple, avant 1’achat d’un chien, il s’attendra a en avoir un qui
est moins actif (puisqu’il aura moins d’espace pour bouger) et qui jappe tres peu (par

peur de déranger les voisins).

» 4 - Laconsommation chez les deux différents types de propriétaires de

chiens.

Le manque de corrélation entre 1’échelle et la variable « CONSO », démontré dans

I’analyse des résultats, implique que la théorie a besoin d’étre précisée. D’apres
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Beverland, Farrelly et Lim (2008), la consommation matérialiste pour le chien semble
étre propre aux extrinseques. Par contre, il faut faire attention de ne pas confondre
« matérialiste » et « excessive ». Les gens qui ont tendance a consommer de maniére
excessive pour eux-mémes ont aussi tendance a consommer de maniére excessive
pour leur chien, et ce a cause de 1’attachement émotionnel de la relation chien-maitre
(Ridgway et alii, 2008) et ce, que ce soit chez les consommateurs a motivation
intrinséque ou chez les consommateurs a motivation extrinséque. La différence
résiderait dans le type d’items consommés et non dans la valeur de ceux-ci. Le
consommateur a motivation principalement intrinséque pourrait consommer de
maniere excessive pour de la nourriture pour chien, des visites chez le vétérinaire et
des médicaments, tandis que le consommateur a motivation principalement
extrinseque consommerait de maniére excessive, par exemple, pour des items de luxe
(niches, colliers, vétements) ou des services de luxe (toilettages, coupes de poile,

hotel/spa pour chiens, etc.).

De plus, une étude a observé le processus décisionnel des propriétaires d’animaux de
compagnie lorsqu’ils font face a des soins vétérinaires trés chers et conclu que le la
décision est influencée par cing principaux facteurs: 1’attachement émotionnel,
I’espérance de guérison, le sacrifice financier, la culpabilité et les décideurs externes
tels que la famille et le vétérinaire (Brockman, Taylor et Brockman, 2008). La

consommation en lien avec le chien doit aussi étre influencé par ces facteurs.
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6.2 Limites

Plusieurs facteurs poussent a conclure que 1’échelle mérite encore du travail

puisqu’elle présente quelques imperfections.

Premiérement, trois facteurs montrent un manque de le manque de fiabilité de la
dimension 1 (Apport externe). Ces facteurs sont le manque de cohérence interne
(alpha de Cronbach faible a 0,50), la baisse significative des valeurs propres entre la
2° dimension et celle-ci ainsi que quelques instabilités pour les variables « nombre de
chiens », « sexe » et « habitat » montrent un manque de fiabilité de la dimension 1

(Apport externe).

De plus, I’échec de I’analyse parall¢le avec la variable « profil » montre un manque

de fiabilité de la Dimension 3 - L’ intérét inné.

Finalement, la méthode d’analyse d’analyse utilisée (analyse factorielle) pourrait
laisser comprendre que les dimensions sont orthogonales. Par contre, il est important
de mentionner que cette échelle implique la classification d’un consommateur dans
I’une ou dans ’autre des catégories, ce qui signifie qu’un consommateur ne peut étre
a la fois intrinséque et extrinséque. Lorsque nous considérons qu’un consommateur
n’est absolument pas extrinseque, c’est qu’il est intrinseque. D’apres la théorie de
I’autodétermination (Ryan et Deci, 2000), les différents types de motivation se
trouvent sur un continuum (voir Figure 1 -Théorie de l'autodétermination (Ryan et

Deci, 2000) a la page 17)

Aprés une analyse critique de ces lacunes, les causes potentielles sont la formulation

des items de la dimension 1 (Apport externe), le choix des items de la dimension 3
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(intérét inné) et le choix de I’échantillon de 1’étude 1. La section suivante décrira plus

précisément ’effet de celles-ci.

> 1 — Formulation des items de la dimension 1 (Apport externe)

Aprés la premiére étude, les items ont été reformulés en vue de les améliorer pour la
deuxieme étude. Le but étant de les rendre indépendants de 1’énoncé principal, il était
préférable de les reformuler en phrases complétes, et avec des formulations

différentes les unes des autres.

Le meilleur exemple est I’item A3 puisqu’il a démontré de fortes instabilités dans

I’analyse de la fiabilité.

e Formulation a [I’étude 1: (J’ai choisi d’avoir un chien) parce qu’avoir un
chien, c’est une bonne maniere de rencontrer des gens.
e Formulation a I’étude 2 : Avoir un chien est une bonne maniere de rencontrer

des gens.

Ici, il y a des divergences observables entre les définitions. D un c6té, "rencontrer des
gens" est un critére qui a permis d’influencer la décision d’avoir un chien tandis que
de I’autre, "rencontrer des gens" est un résultat que le fait d'avoir un chien améne. La
deuxi¢me formulation ne permet pas du tout de mesurer la raison derriére 1’achat du

chien et pourtant, il n’y a eu qu’un simple changement de mots.

Dans une future recherche, une vérification auprés d’un panel de juges apres avoir

transformé les items serait primordiale entre 1’étude 1 et 1’étude 2 pour éviter de
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changer la signification de ceux-ci. Le manque de fidélité de la dimension 1 - Apport

externe est sans doute da a cette faiblesse dans le parcours.

» 2—Choix des items de la dimension 3 (Pintérét inné)

Apres I’étude 1, les items de la dimension 1 avec les scores factoriels et les variances
les plus éleves ont été choisis pour poursuivre lors de la deuxieme étude. Par contre,
le caractére descriptif de I’item n’a pas été pris en compte. Certains items sont par
définition tres importants afin de décrire le profil de la personne. Par exemple,

revenons a la définition de la motivation intrinséque.

La motivation intrinseque est lorsque ['intérét et le plaisir viennent du geste
(adoption du chien) en tant que tel (Cinar, Bektas et Aslan, 2011). Elle est une
inclinaison vers [’assimilation, [’'intérét spontané et [’exploration de [’action en
question qui valorise le développement cognitif et social et amene une source de

plaisir (Ryan et Deci, 2000).

L’émotion ressentie venant du geste est un facteur trés important dans la description
de cette dimension, et pourtant I’item en question a été retiré de 1’étude 1 (J’ai choisi
d’avoir un chien pour les émotions intenses que je ressens avec lui). Le plaisir du
geste est aussi primordial, par exemple pour I’item suivant : « J’ai choisi d’avoir un

chien pour le plaisir que j’ai lorsque je joue avec ».

Dans une échelle, chaque item devrait avoir une spécificité et un apport distinct a
1I’échelle (Churchill, 1979). D’aprés Churchill, le chercheur doit d’abord et avant tout
garder 1’accent sur le noyau du domaine d’étude. Dans une future étude, il serait

primordial de garder les définitions de base en téte et de bien observer le processus
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d’exploration factorielle puisque parfois, des items qui ont un score factoriel
légerement plus faible sont tout de méme trés importants dans la description du

construit.

Le manque de fidélit¢ démontré par I’absence de corrélation entre la dimension 3

(intérét inné) et la variable « profil » est en partie d( a cette erreur de parcours.

> 3 — Choix du premier échantillon

D’apres Churchill, la deuxiéme collecte de données sert a vérifier I’erreur entre les
deux études ainsi que de s’assurer que les premiers résultats qui ont mené a la
purification de la mesure n’était pas dus au hasard (Churchill, 1979). En effet, les
résultats de cette deuxieme collecte pourraient montrer que la premiére collecte était

moins bien adaptée.

Aprés une observation plus en profondeur, on a observé que le premier échantillon
différe largement du deuxiéme. La premiére collecte a eu lieu au salon des animaux
de compagnie, un endroit qui regroupe principalement les gens qui sont passionnés.
De plus, il y a sans doute eu un biais quant aux participants, seulement les gens qui
sont emballés et passionnés par la relation avec leur chien ont voulu prendre 10-15
minutes pour y répondre. En effet, d’aprées les résultats, 79,3% des participants de la
premiére étude ont répondu qu’ils étaient plutét intrinséques a la question de
« profil » (voir Questionnaire : Section 2 — Variable « profil » a la page 40), versus

50,5% pour la deuxiéme collecte.
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> 4 — biais de réponse due a la culpabilité et la désirabilité sociale

Tel que mentionné plus tot, la culpabilité face au chercheur exerce une pression
sociale importante, ce qui force les gens a répondre a I’encontre leurs vraies

croyances.

Le lien manquant entre la variable « profile » (intrinséque vs. extrinséque) pourrait
étre d0 a ce biais de réponse. Tous les participants, qu’ils soient intrinséques ou

extrinséques ont eu tendant a répondre favorablement aux items intrinséques.

6.3 Recherches futures

De futures recherches sont essentielles afin de perfectionner cette échelle de mesure.
D’aprés ’analyse critique des lacunes de la deuxieme étude, il est possible de
suggérer une liste d’items afin de faire une analyse confirmatoire. Dans le Tableau
31, une nouvelle liste d’items est proposée pour cette nouvelle recherche. Les items

en gris foncé sont ceux qui ont été changés aprés 1’analyse critique.

P1-Mon chien doit m’obéir lorsque je prends une décision qui le concerne
P2-Lorsque je prends une décision qui touche mon chien, il n’a qu’a s’y conformer
P3-Mon chien doit se conformer au role d'animal de compagnie

11- J’ai choisi d’avoir un chien pour les émotions intenses que je ressens avec lui
12-J’ai choisi d’avoir un chien pour le plaisir que j’ai lorsque je joue avec

13-Jai choisi d’avoir un chien pour le plaisir que je ressens a étre trés impliqué
dans la relation chien-maitre

Al-Je n’aurais pas choisi un animal qui n’est pas impressionnant
A2- J’ai adopté mon chien pour pouvoir rencontrer des gens
A3-J’ai choisi d’avoir un chien pour le prestige d'en avoir un
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6.4 Contributions et applications

L’étude a mené a la proposition d’une échelle et a permis d’éclaircir quelques
points. Premiérement, la différence entre les deux échantillons (présence d’une plus
grande proportion de consommateurs intrinseques dans I’'un que dans ’autre) a
permis de voir qu’il y a en effet une différence significative entre les deux types de
consommateurs. Les futures recherches devront faire attention quant aux instabilités

entre les deux groupes.

De plus, la dimension intrinseque semble indiquer la force du réle de la culpabilité
dans le comportement de consommation des propriétaires d’animaux de compagnie,
puisque la variance est beaucoup plus faible. En effet, un chercheur qui s’intéresse au
comportement de propriétaires d’animaux de compagnie peut exercer une certaine
pression sociale qui a son tour pourrait forcer les gens a répondre a ’encontre leurs
vraies croyances (Burnett et Lunsford, 1994). Les gens semblent répondre
favorablement aux énoncés intrinséques, peu importe s’ils sont intrinséques ou
extrinseques et ce, a cause du réle de la culpabilité. En effet, on peut tirer de cette
étude que la culpabilité ne doit pas étre sous-estimée dans 1’étude du comportement

des propriétaires d’animaux de compagnie.

Au Canada, 48,5% des ménages ont fait des dépenses pour leur animal de compagnie
pour un total de 2,7$ milliards de dollars annuellement (StatistiqueCanada, 2011). Le
montant dépensé pour les animaux de compagnie a doublé au cours des 10 derniéres
années. Il est donc important de comprendre les facteurs qui expliquent cette
croissance (Mosteller, 2008). La création de 1’échelle rendra possible I’application a

de futures recherches, notamment en ce qui a trait aux comportements de
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consommation de ces deux types de propriétaires d’animaux de compagnie. Par
exemple, un type de propriétaire accorde-t-il plus d’importance a la race ou aux
attributs physiques de ’animal que ’autre ? D’autres études pourraient aussi porter
sur les différences de consommation de biens et de services pour 1’animal (soins

vétérinaires, gateries, colliers, niches, toilettage, etc.).

Une tendance prend naissance dans le domaine de 1’acquisition des animaux de
compagnie: les animaux en tant qu’articles de ‘mode’ (Maher et Pierpoint, 2011).
Certaines personnes adoptent un animal de compagnie afin de projeter une certaine
image, de se conformer a un groupe social ou méme d’exercer un certain pouvoir

(Hirschman, 1994).

Cette tendance suscite des questions éthiques importantes. Par exemple en
Angleterre, on a constaté dans un des plus grands centres d’accueil pour animaux
abandonnés, que 1’abandon de chiens de petite taille, ceux qu’on appelle les ‘chiens
de poche’ (handbag dogs), a augmenté de 44% pour depuis 1’année dernicre
seulement (Hale, 2011), ce qui représente un chiffre énorme d’aprés le centre
d’accueil. Les consommateurs qui se procurent un animal dans un objectif de
projection d’image sociale sont blamés; on les accuse d’adopter des animaux de
compagnie pour les mauvaises raisons et ensuite de les abandonner, car ils ne peuvent
assumer les responsabilités qui y sont liées, ou tout simplement parce que les

animaux ne les amusent plus.

La mode des ‘animaux de style’ (designer pets) a crée une demande enorme pour des

chiens avec des traits physiques tres particuliers. Des entreprises d’accouplement
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d’animaux se sont développées dans le but de procéder a des manipulations
génétiques pour produire de nouvelles races (Flynn, 2011). Ces éleveurs ‘designers’
donnent méme un nom de marque a la nouvelle race créée, par exemple
« Coackapoo », un croisement entre le caniche (poodle) et I’épagneul (cocker spaniel)
(Trivedi, 2004). Ces éleveurs ne tiennent généralement pas compte des problémes
génétiques engendres et des problemes de santé qui se répercutent de géneération en

génération; ces animaux ont effet beaucoup de problemes de santé (Graff, 2011).

De facon tout a fait différente, bien des propriétaires ont acquis leur animal
simplement par intérét et pour le plaisir d’en avoir un. Certaines de ces personnes
vont jusqu’a considérer I’animal comme un membre de la famille a part entiére et lui

allouent méme une place a la table de repas (Ahuvia, 2005).

Donc deuxiémement, cette recherche pourrait contribuer au marketing social, ¢’est-a-
dire, «l'application des techniques et des outils du marketing commercial a des
milieux relevant de problématiques sociales, environnementales ou culturelles »
(Kotler, Roberto et Lee, 2002). Il serait important de voir si un type de consommateur
s’attache plus a son animal et de maniere plus durable que 1’autre. Elle pourrait aussi
aider a mieux comprendre le comportement des gens qui abandonnent leur animal de

compagnie, afin de faire diminuer le taux d’animaux délaissés.

Enfin, I’étude des animaux de compagnie permet aussi de mieux comprendre les
notions de la consommation extréme ou tabou, telle que la fertilisation in vitro,
I’adoption d’enfants, le choix de conjoints ou le choix de programmes universitaires

(Durgee, 2008). En effet, cette thématique est susceptible d’apporter des résultats
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pertinents pouvant éclairer le domaine de la consommation a forte implication dans
un contexte de connaissances limitées (low knowledge, high involvement

consumption) et la prise de décision cognitive versus émotionnelle (Cote, 2008).
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Annexe 1 - Questionnaire (Etude 1)

DIRECTIVES DU QUESTIONNAIRE

CONSTRUCTION D’UNE ECHELLE DE MESURE DES DIFFERENTS TYPES DE
PROPRIETAIRES D’ANIMAUX DE COMPAGNIE

Vous trouverez dans les prochaines pages un questionnaire anonyme auquel nous vous invitons
a répondre. Ce questionnaire a été développé dans le cadre mémoire a HEC Montréal.

Répondez sans hésitation aux questions incluses dans ce questionnaire, car ce sont vos
premiéres impressions qui reflétent généralement le mieux votre pensée. Il n’y a pas de limite de
temps pour répondre au questionnaire, bien que nous ayons estimé que cela devrait vous
prendre environ 5-10 minutes.

Les renseignements recueillis sont anonymes et resteront strictement confidentiels; ils ne seront
utilisés que pour 'avancement des connaissances et la diffusion des résultats globaux dans des
forums savants ou professionnels.

Vous étes complétement libre de refuser de participer a ce projet et vous pouvez décider en tout
temps d'arréter de répondre aux questions. Le fait de remplir ce questionnaire sera considéré
comme votre consentement a participer a notre recherche et a [l'utilisation des données
recueillies dans ce questionnaire pour d’éventuelles recherches.

Si vous avez des questions concernant cette recherche, vous pouvez contacter le chercheur
principal, Marie Elyse Forget, au numéro de téléphone ou a I'adresse de courriel indiqués ci-
dessous.

Le comité d’éthique de la recherche de HEC Montréal a statué que la collecte de données liée a
la présente étude satisfait aux normes éthiques en recherche aupres des étres humains. Pour
toute question en matiére d’éthique, vous pouvez communiquer avec le secrétariat de ce comité
au 514-340-7182 ou au cer@hec.ca

Merci de votre précieuse collaboration!

Marie Elyse Forget Danilo C. Dantas
Etudiante & la M. Sc. Professeur Adjoint
HEC Montréal HEC Montréal

(514) 340-7303
marie-elyse.forget@hec.ca danilo.dantas@hec.ca
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1 — Appréciation de I’animal

En utilisant I'échelle ci-dessous, indiquez a quel point chaque affirmation est vraie en ce qui
concerne I'appréciation de votre chien.

Fortement en Fortement en
désaccord accord

1 - Japprécie mon chien parce que je me sens en sécurité avec

b 1 2 3 4 5 6 7
lui

2 - J’apprécie mon chien parce qu’il est capable de faire des
tours qui impressionnent

3 - J’apprécie mon chien a cause de son allure
impressionnante

4 - J’apprécie mon chien parce qu’en sa compagnie, j'ai plus
confiance en moi

5 - La meilleure fagon pour que les autres aiment mon chien
est de leur montrer les tours qu'il sait faire

6 - Les gens ne comprennent pas toujours notre merveilleuse
relation chien-maitre, mais ¢a m’est égal

2 —relation, discipline et prise de décision

1 2 3 4 5 6 7

En utilisant I’échelle ci-dessous, indiquez a quel point chaque affirmation est vraie en ce qui
concerne la relation, la discipline et la prise de décision avec votre chien.

Fortement en Fortement en

désaccord

1 - Lorsque je prends une décision a I’égard de mon chien, il n’a qu’'a
s’y conformer

2 - Lorsque je prends une décision a I'’égard de mon chien, il doit
m’obéir

3 - Mon chien doit se conformer au réle de I'animal de compagnie 1 2 3 4 5

4 - Lorsque je prends une décision a I'égard de mon chien, j’essaie de
faire en sorte que nous soyons impliqués tous les deux

5 - Lorsque je prends une décision a ’égard de mon chien, je tiens
compte de ses préférences, méme si cela exige un sacrifice de ma 1 2 3 4 5
part

accord



3 — Motivation
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En utilisant I'échelle ci-dessous, indiquez a quel point chaque affirmation correspond aux
raisons pour lesquelles vous avez choisi d’adopter un chien. J’ai choisi d’avoir un chien :

1 - Pour le plaisir que j’ai lorsque je joue avec
2 - Pour le plaisir que j’ai a en apprendre plus sur lui tous les jours
3 - Parce que ¢a me permet d’étre bien vu par mes amis

4 - Parce qu’avoir un chien, c’est une bonne maniere de rencontrer
des gens

5 - Pour le prestige d’en avoir un

6 - Parce que c’est une bonne maniere de développer différents
aspects de moi-méme

7 - Pour le plaisir que je ressens quand je suis tres impliqué dans la
relation chien-maitre

8 - Pour avoir une meilleure image de moi-méme

9 - Parce que les gens qui m’entourent trouvent que c’est important
d’avoir un chien

10 - Parce qu’il m’apprend des choses qui seront utiles dans
différentes spheres de ma vie

11 - Pour les émotions intenses que je ressens avec lui
12 - Pour montrer aux autres a quel point il est impressionnant

13 - Parce que c’est une des meilleures maniéres de rester preés de
mes amis

14 - Parce que j'adore le sentiment d’étre complétement engagé dans
la relation avec lui

15 - Parce que les gens m’ont dit que ¢a me fait du bien d’avoir un
chien

16 - Parce que je ne veux pas décevoir les gens qui croient que je
devrais avoir un chien.

Fortement en

désaccord
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3

Fortement en
accord
5 6 7
5 6 7
5 6 7
5 6 7
5 6 7
5 6 7
5 6 7
5 6 7
5 6 7
5 6 7
5 6 7
5 6 7
5 6 7
5 6 7
5 6 7
5 6 7
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En utilisant I'échelle ci-dessous, indiquez a quel point chaque affirmation est vraie en ce qui concerne le choix de

la race de chiens et son importance.

1- La pureté de la race était un critére de choix important lorsque j’ai adopté mon chien.

2 - Si mon chien n’avait pas été de cette grosseur, je ne 'aurais pas adopté

3 - Les chiens « batards » sont tout aussi intéressants que les chiens de race

4 - La grosseur de mon chien était un critere de choix important lorsque je I'ai adopté

5 - Lorsque j'étais a la recherche d'un chien, je désirais une apparence physique bien définie
6 - J'étais a la recherche d’une race de chiens précise

7 - Plus le chien est petit, mieux c’est

8 - Je préfeére les chiens qui ressemblent a des chiots toute leur vie

9 - Je ne choisirai pas un chien qui n’est pas « cute »

10 - Méme si mon chien n’est pas le plus beau, il a une personnalité incroyable et je 'aime sans

condition
11 - Mon chien n’est pas tres beau, mais je ne I'échangerais pour rien au monde

12 - Mon chien a beaucoup de défauts et c’est ce qui fait son charme

5 — habitudes de consommation en relation avec I’Animal

Fortement en

désaccord
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2

Fortement en

accord
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7

En utilisant I'échelle ci-dessous, indiquez a quel point chaque affirmation est vraie en ce qui concerne vos

habitudes de consommation pour votre chien.

1 - J’aime bien quand mon chien a des objets qui s’apparentent a ceux des humains
(vétements, niche en forme de maison, etc.)

2 - Lorsque je veux acheter un objet pour mon chien, j’aime bien choisir ceux qui le rendront
alamode

3 - Dans les occasions spéciales (Noél, Halloween, journée a la plage, etc.), jaime que mon
chien soit « costumé » en conséquence

4 - Dans les occasions spéciales (Noél, Halloween, journée a la plage, etc.), j’aime bien quand
mon chien joue un role (fée des étoiles, petite mariée machiavélique, lapin de Paques,
etc.)

5 - Mon chien n’a vraiment pas besoin de grand-chose pour étre heureux

6 - Si mon chien n’aimait pas mettre des vétements, j’essaierais vraiment de I'habituer.

Fortement en

désaccord
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2

Fortement en

accord
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
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6 — Votre profil

Indiquez laquelle des deux descriptions suivantes décrit le mieux comment vous voyez votre chien et
vous-méme en tant que maitre. Méme si la description n’est pas parfaite, encerclez celle qui se

rapproche le plus de vous.

Définition 1

J'adore la relation avec mon chien.

Des fois, j’ai I'impression que mon chien
communique avec moi et j’adore ¢a. Je 'aime
parce qu'il est ce qu'il est. J’adore le laisser
faire ce qu'il veut, son comportement est
parfois insensé, mais tellement charmant! Ca
m’amuse d’apprendre a le connaitre et
essayer de comprendre toutes ses actions.
Son apparence physique m’importe tres peu,
I'important c’est sa personnalité. ]'éprouve de
forts sentiments pour lui et de m’engager
dans notre relation chien-maitre est un réel
plaisir.

Cette définition ressemble le plus a ma
situation

Définition 2

J'adore tout ce que mon chien m’apporte.

L’intelligence et 'apparence de mon chien
impressionne les gens. Il m’améne beaucoup
de sécurité et m’aide a me sentir bien dans
ma peau. Grace a lui, je fais plein d’activités,
je rencontre des gens et je fais de I'exercice.
Quand je I'ai vu pour la premiere fois, j'ai eu
le coup de cceur pour lui parce qu'’il était
exactement comme le chien de mes réves. Il
est aussi incroyable de voir a quel point mon
chien rapproche les gens.

Cette définition ressemble le plus a ma
situation

7 — Autres

1.Vous étes:

D Un homme

2. Quel age avez-vous ?

D Une femme

3. Depuis combien d’années avez-vous un/des chiens?

4. En tout, combien de chiens avez-vous eus dans votre vie?
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5. Veuillez indiquer combien de personnes et d’animaux se trouvent dans votre
foyer présentement:

enfants____ adultes_ chiens____

Autres animaux :

6. Vous habitez :

[ Appartement/condo sans jardin (ou tres petit jardin) [ Appartement/condo
avec jardin
[] Maison sans jardin (ou tres petit jardin [] Maison avec jardin

J )

7. En moyenne, vous dépensez approximativement combien d’argent par chien pour les
items suivants?

$ par mois en soins vétérinaires
$ par mois en nourriture et médicaments
$ par mois en jouets et items de confort pour le bien-étre et le plaisir de votre chien

$ Items et services de luxe (vétements pour chiens, articles de mode, toilettage, etc.)

8. Veuillez indiquer votre ville de résidence :

9. Veuillez indiquer votre revenu familial avant imp6ts :

L1 199994 et moins L1 40 000% 2 49 999%
[ 20 000$ 2 29 999% [ 50 000$ 259 999%
(1300008 239 999% [ 60 0003 et plus

Nous vous remercions pour votre participation!
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Annexe 2 - Statistiques Démographiques - Animaux domestiques

Démographiques - Animaux domestiques: Nombre de chiens au foyer

Total Aucun 1(L) 2 (M) 3 ou plus (F)
& a a a
= = xX xR 5 = = X X 5 = = X X 5 = = X X 5 =
S S < = 2 5 [ < = 2 El [ < = 2 5 S < = 2 5
8 8 3|13 |8 Ed 8 s g | 8 = 8 S |§|&8| 2|88 |§8|7 |2
o 5 5 o
S S S 3
Total
Canada H&F Age 12+ 29,504 11,076 | 100 | 37,5 | 100 | 4,796 | 6,82 | 100 | 23,1 | 100 | 2,429 | 1,769 | 100 | 6 | 100 | 546 | 404 | 100 | 14 | 100 | 140
Sexe:
Homme 14,552 5,685 51,3 39,1 104 2,27 3,125 45,8 21,5 93 1,11 812 45,9 5,6 93 255 196 48,5 13 98 60
Femme 14,952 5,39 48,7 36,1 96 2,526 3,695 54,2 24,7 107 1,319 957 54,1 6,4 107 291 208 51,5 14 102 80
Age:
12a17ans 2,546 816 7,4 32 85 271 659 9,7 25,9 112 205 145 8,2 5,7 95 39 58 14,4 25 11
18 a 24 ans 3,275 1,031 9,3 31,5 84 292 718 10,5 21,9 95 181 205 11,6 6,3 105 49 63 15,5 19 13
25a34ans 4,631 1,752 15,8 37,8 101 570 1,065 15,6 23 99 315 336 19 7,3 - 78 65 16 14 102 19
35a44ans 4,771 1,689 15,3 35,4 94 801 1,312 19,2 27,5 119 428 342 19,3 7,2 120 98 81 20,2 1,7 30
45 a 54 ans 5,061 1,802 16,3 35,6 95 792 1,299 19 25,7 111 480 364 20,6 7,2 120 139 75 18,7 1,5 109 31
55 a 64 ans 4,499 1,865 16,8 41,5 110 935 966 14,2 21,5 93 419 266 15 5,9 99 95 36 8,9 0,8 58 20
65 ans ou plus 4,72 2,122 19,2 45 120 1,135 801 11,7 17 73 401 111 6,3 2,3 39 48 25,5 6,3 0,5 39 16
Baby Boomers (née en 1945-
1965) 9,932 3,842 34,7 38,7 103 1,813 2,334 34,2 23,5 102 931 642 36,3 6,5 108 238 116 28,6 1,2 85 52
Scolarité:
Aucun certificat/diplome 6,502 2,255 20,4 | 347 | 92 766 1,584 | 232 | 244 | 105 481 277 157 | 43 | 71 69 107 | 26,4 | 1,6 | 120 | 24
Dipléme d'études secondaires 7,863 2,797 252 | 356 | 95 1,021 1,709 | 251 | 21,7 | 94 551 595 336 | 7,6 160 62 154 | 08 | 58 18
Cert,/dipléme d'école
tech,/Cégep 2,671 896 81 | 335 | 89 360 672 98 | 251 | 109 203 176 10 | 66 | 110 | 52 67 16,5 | 2,5 22
Cert, universit,/Autre non
universitaire 6,248 2,202 19,9 35,2 94 1,032 1,616 23,7 25,9 112 568 370 20,9 5,9 99 131 106 26,1 1,7 42
Baccalauréat 4,091 1,902 17,2 46,5 956 838 12,3 20,5 89 386 251 14,2 6,1 102 87 54 13,5 13 97 22
Diplome d'études supérieures 2,129 1,024 9,2 48,1 661 401 5,9 18,8 81 240 100 5,6 4,7 78 47 8,2 2 0,4 28 12
Principal resp ble des achats d'épicerie:

Principal responsable des
68,9 40,4 108 3,477 4,368 64 23,1 100 1,594 1,047 59,2 5,5 92 347 235 58,3 1,2 91 96

achats d'épicerie 18,895 7,629
Profession:
Professionnels 1,379 601 54 43,6 | 116 407 293 43 21,2 92 134 81 4,6 59 98 34 9,2 2,3 0,7 49 6
Cadres supérieurs/Propriétaires 842 366 33 43,5 | 116 236 212 31 25,1 | 109 109 46 2,6 55 92 30 3,9 1 0,5 34 4
Autres cadres 3,261 1,026 9,3 31,5 84 580 944 13,8 | 289 - 352 245 13,8 | 75 86 71 17,6 | 2,2 20
Tech,/Vente/Enseign,/Autre col
blanc 2,812 1,118 10,1 39,8 106 522 693 10,2 24,7 107 309 196 11,1 7 116 63 34,8 8,6 1,2 21
Travail de bureau/Secrétariat 2,643 875 7,9 33,1 88 329 699 10,2 | 264 | 114 219 218 123 | 83 53 68 16,8 | 2,6 14
Main-d'oeuvre qualifiée Main-
d'oeuvre non qualifiée Secteur
primaire 6,064 2,115 19,1 | 349 | 93 607 1,469 | 21,5 | 242 | 105 387 426 241 | 7 | 117 | 1222 | 97 24 16 | 117 | 31
Autre 12,504 4,975 44,9 | 39,8 | 106 2,115 2,51 36,8 | 20,1 87 919 557 31,5 | 45 74 158 120 29,7 1 70 44

Auditoires d'affaires:

114| 595 | 372 | 21 |6,8|113|150| 84 |20,9|1,5|112| 30

MOPE 5,482 1,994 | 18 36,4 | 97 | 1,223 1,449 | 21,2 | 26,4

Atlantique 2,069 715 6,5 34,5 92 269 456 6,7 22 95 138 145 8,2 7 117 38 17,7 4,4 0,9 62 10
Québec 6,917 2,955 26,7 42,7 114 1,668 1,549 22,7 22,4 97 607 176 10 2,6 43 73 50 12,5 0,7 53 24

Ontario 11,429 4,308 38,9 37,7 100 1,616 2,592 38 22,7 98 883 711 40,2 6,2 104 199 108 26,7 0,9 69 37
Manitoba ou Saskatchewan 1,936 651 59 33,6 90 232 488 7,2 25,2 109 164 137 7,7 7,1 118 46 82 20,4 4,3 20
Alberta 3,182 1,114 10,1 35 93 384 819 12 25,7 111 284 269 15,2 8,5 78 71 17,7 2,2 24
Colombie-Britannique 3,971 1,333 12 33,6 89 627 916 13,4 23,1 100 353 329 18,6 83 112 74 18,4 19 25
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Fulsque vous awer plusicurs chiens, penseza oolul qui est by plus “votre” ohien

Cefle prembéne saclion porie sur ks relalion que vou's avez aved vwoine ohien beflez la bere vers |a gauche si
wous N étes pes dsccord aveo ke phrass. Mefler ks hamre & droite si vous $es en aooord aveo ks phrase

Fas du fowe d accond Tiout & fait d'accord
1 2 a 4 & & ?

La relafion awec mon
chien m'apporie das
choses wtiles dans
difiérorfes sphéns
dama vie

Jai chaisi dawor un
chien pour b plaisic
QU jo ressons 3 de
s mpliqué dans la
relaion chien-maise

Ly redafion arves man
chion ma pomed de
dénalopper difiéronts

P de

- éma

Cefle deunéme seoBon porie sur kes décis bons e be rale de voine chien. Seflez ka bane vers ks gauche i vous
n'dles pas d'sooord avec la phrass. Sletier ks barme & drofe i wous & fes en sooornd aveo b phrass.

Pars du fowt I accond Tout & faif d'accord

1 2 ] 4 5 & 7

Lorsque jo pronds
une décision gu
ftoudhe man cheen, il
naquasy
conformer

Mon chien doit se
corfiarmmer au ke
danimal da
COT B

Man chien doi
rmobdr orsoqus @
prends une décison
qui e conceme
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Cefle wolsiéme seclion porie sur Fapport de wolne ohien Meferls bere vers la gauche si vous n'éles pas
d'sooom aveo ks phrass. Seiiez ks barre a drofe si vous &fes en sooord aveo ks phrase.

Pas du fowe f accond Tout & fait d'accaord
1 2 El 4 5 & ?

Jama bien morirer
aux Fres & qual
ot mon chien e
impression nant

Ja chaisi dawar un
chien pour e presigs
d'enawrun

Meeair un chien as
uniz borne marién
de rerconmer des

La section suivanie porie sur la peroep Son du rd b die ma fine. Betier ka bame vers la gauche si vous n'éles pas
d'@ccomd aved ka phrase. Metiezla bame & drofle s vous &es en aocond aved ka phrase.

Pas du fowt d accond Tt & fait d'accord
1 2 El 4 5 & 7

Mon chien maguun
maire, cestmai

Dars: ma famila, p
s on chage du
chian

C'esst mail qui chiaisi
o2 qua man chien
manga
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La parie sur FEmg de la race du chien. ketiez ka bame vers la gauche si vous n'éles pas
d'aooom aven ka phrase. Meiier la bame & drofte si vous &fes en aooond aveo ka phrase.

s du towt J accond Tt i it d'accord
1 2 El 4 5 & 7

Les chiors = bitads.
= zor foul auss
iméressants que e
chiers da race

Losquaj'dasa o
rechardne d un chien,
2 désrais una

appar s prsigue
bien définie

Jétas & | recharche
d'une race de dhiens
priciss

La sesciibon suivanies porie sur ks oonsommafion relaiive & volme ohien_ Med ez ka barms vers ks gau che s Féno nos
N WOus arve que inés rarement b flez | bare & drofe s Fénonos vous amve ines souweni.

Trasraremant Tress sonart

1 2 ] 4 5 & 7

Jadhiéte parfos dos
produis pour mon
chien gqui cotent mas
cher.

Je pom fare das
fiolies pour achater
quaigue chosa & mon
chien

Lorsgue e wen
achetar un objot pour
man chien, [ama
bien choisir cous qui
| rerdnont & la mode




La sescibon suivanies porie sur voines s alistaction. Mefler ks barme vers ka gauche i vous n'éles pas daocoord sveo
la phmse. Metier ka barre & dmile s vous ées en aooond aveo ka phrase.

Pas du fowt I accond Towut & it d'accord
1 2 a 4 & & 7

Jie suis plus heureux
{hounousa | grifoe &
mian chien

L redafion aves mon
chien me comble.

Jai une vie pus
heursuse paroe que
j'@i un chien.

La section suivanie pore sur bes changemenis en fonclion de Fanimal Par e oemple, changer Faménag
nigreur de wolre maison, changer wotre routne, changer vos habiudes, elo.

e fiezla bame vers ka gauche si vous n'ées pas d ‘aooond aveo ks phrase. Metier ka bame 3 drofle si vous &es en
soioord aweo ks phese

Pas du fowe f accond Tout & fait d'accaord
1 2 a 4 & & ?

Mowairun chiena
changé mas
I bitudes: da iz

Jai adaptd fimérior

da ma maison pour
que cda comiame a
mon chien.

Man chien aeuun
irmpact sur man chaix
o habitafion

Indiquez la quelle des deux définifions suvanies deori le misux comment wous voyez voine chien &1 vous-méme
en fant que make.

D Détinifion 2
Jadors la refation que sl avec mon chien. Jadors outos que man chisn m'apparte.
Ju"aime powr e quil est. Jaime o bissor fae o Jaime losgque son apparencos o son imtalligence
ouil wett. Méme 5 son comportoment esf insonss,  impressonnent les gens. Jo me sons on séourig
caname fatden @rje rose el diamant. Je aves lui. Grioe & mon chion, jo tas plan d'ad s,
walN apprandra & la cormalre of mian comprende  por aemple enoonrer dies gers af da 'exverdoa.
foutes sos adiors. Son apparence physique Mapas Lorsque ja l'a w b premiene fois, [a su quil Sai

dimportan o, oo qui complo ©'est sa pasormalisd. comme ke chion de mes rives.
J'aime beaucoup mon chion ot noremiaonme | coTespond cxactoment & |idéal que [avas an
prooune besucoup de plasic e ; il mMapporte beaucoup.
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La section suivanie parie sur bes wolre personalité.

Meteria bame vers la gauche si vous n'#es pas d aooond aveo ka phrase. Metier ka bamme a drofle si vous &ies en

aooond aves b phase.

Je deviers parfals
cormpldtement
absohéle) par mas
afiains posonnaios,
M3 SaRa, Mes SouCis
o mes relafons aweo
s aufres

Ji suis facikement
bl =) =i an ma
ridiulise ou par les
remAgUaEs
ofiersanios das
aufes

Lorsque |'erfre dans
une piéce, j@ deviens
prudorsa] of '
I'impre:ssion qua tous
sy son posds
sur Mok

Je raime pas

pariager |a fiortd da
mas

1

Fas du fowt i acoond
2 a

Tt & fait d'accord
& &

7
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acompismemarts
o les aures.

J Maime pas &te
EC LN goupa &
mansque @ sacha
Ui [ SUis

A S| P A
TGS UNe parsorme
du gmups

Jal limpression que
man fempdrament
difiére de colui de &
plupart des gens.

Ja endance
SOLNET imierpnd for
iz P marques: das
aues da maniéne
pesomala

I m'arrive facilement
diétne absorbé|a) par
M es propre s méndts
o den aublier

[ eistence das
A

Jesime quaja
sufisamment de
choses & m'omuper
s ma soucier das
problémes das
autes

Jiz suis secrtement
agacd|a) osgue oS
afres ma pariart da
lewrs: probia mes of
me demandant du
tomps etde b

sympaie.

Juo parie sousent da
mal, da mas
pdnenoes, de mas
senfiments of de mas
idéas

Jo oo s fort en
mes Ddes of mas
infaiwes
pasannalies
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Vous ées:

L Raimmie Liraz famime

Oued Sge avez wous?

Les questions suivanies parlent sur volme chisn

Cual &ge a voira chien?
D quialler raoe estil?

Deop s combien f arndes
ez wous un'des chiers?

M) el da wotra chien
achud, combien da chiens
FeEEAOUS aLE dars vora
et

A4l suivi des cours de dres sage?

i 0 Mon

i wotne chien wenail & disparaiine, on aurez-vous un autne?

Vel ez

O, somblable 3 ool ol Mon, pluedt un aute ofe danimal
Cuil, mais un ohion complitemant diSisront Mon, pas pour finsart
ol iy e e p eld x s irouv e dans woine foyerprésenfement:
Adites
Enfams
Chions:
Chats

Safres arimax
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En moyenne, vous dépen ser appnoxm al vemeni oom ben d angeni par chien pour kes fems suivams?

Par samaine Par mais
Sairs witdrinaines

Mouriune of
medicaments.

Jouets ot berms da
corfiort powr e

bierrée of le plaisic
da votra chien

Boms of sordoos da
| foitemnen s pour
chions, arficles da
made, ilefage, el

Vous habiez:

Mpparterne s Conda
e jadn jou és patit | Apportement'Conda Maizion sans prdin jou
prdnj areec [ardin s pilt jandin]

Vel ke Indiquer woine ville de néssdenoe:

Quad st wolre demier nivean de soo larté oblenu?

Vel lez Ind iquer wotre revenu familial avan i impdis :

Par amnée

Maison aveo jardin
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